21 ieteikums naida apkarosanai sabiedriba

Pilsonu definéta problema

Tris nedélas nogalés més Eiropas pilsonu paneldiskusija par naida apkarosanu sabiedriba, kura
piedalijas 150 péc nejausibas principa atlasiti pilsoni no 27 ES dalibvalstim, apspriedam, ka
apkarot naidu musu sabiedriba. Lai gan musu izcelsme un pieredze atskiras, tomér mums ir
kopiga izpratne par So problému. Paneldiskusija tika atzits, ka ir dazadi céloni un virzitajspeki,
kas veicina naida pieaugumu un noturibu masu sabiedriba, un vienlaikus tika uzsvérta sarezgita
emocionalo, socialo un ekonomisko aspektu mijiedarbiba.

o Konflikti un véstures mantojums. Vésturiskie un pasreizéjie konflikti var izraisit to, ka
naids tiek mantots no paaudzes paaudzé. Eiropas sareZgitaja vésturé So ciklu ir
veicinajis katrs konflikta, kara un geopolitiskas spriedzes gadijums. Bez aktiviem
centieniem novérst un dziedinat Sis brices konfliktu veicinatais naids turpina dzivot,
draudot ar nebeidzamu naidiguma un SkelSanas ciklu.

e Ekonomikas un sociala krize. Straujas socialas un kultlras parmainas batiski sekmé
sajutu, ka kaut kas ir zaudéts un esam nelabvéligaka situacija, bet tas izraisa naida
saasinasanos. Tas var blt vérsts pret daudzam grupam un iedzivotajiem, kuri tiek
vainoti ekonomikas un socialaja krizé. Socialie, politiskie un ekonomiskie faktori ne vien
rada nevienlidzibu, bet var bit art spécigs nedrosibas un bailu sajltas dzinéjspéks.

e Politika un atbildiba. Visiem politikiem un sabiedriba pazistamam personam ir uzticéta
liela atbildiba par naida jautajumu risinasanu un ta apkarosanu, tac¢u vini pasi var
uzkurinat naidu, nepienacigi izturoties pret etniskam grupam un izmantojot
nacionalismu, ka art SkelSanos un populismu personiga labuma gutsanai. Politiki un
sabiedriba pazistamas personas gan ES, gan arpus tas var izmantot naida runu, lai
veicinatu teritorialas ambicijas un delegitimétu demokratiju. Skeldanas padzilinas, ja
par prioritati tiek noteikti skali argumenti, nevis pamatots diskurss un apspriesanas,
tadéjadi veicinot ekstrémus viedoklus un sazvérestibas teorijas.

e Mediji, maldinosa informacija un atbildiba. Aizvien plasak sastopamo “més pret
viniem” pretnostatijumu un naidu pret dazadam grupam, biezZi vien dzenoties péc
pelnas, saasina tradicionalie mediji un socialie tikli. Tradicionalie mediji var apzinati
maldinat un izplatit naidigus véstijumus. Socialajos tiklos naida runas un diskriminacijas
izplati$ana bitiska nozime ir anonimitatei un algoritmu manipulacijam. Sie tikli kalpo
ka maldinosas informacijas un stereotipu nostiprinasanas kanali, jo Tpasi pret sievietem
un jaunieSiem, kuri tieSsaisté loti bieZi saskaras ar aizskarosSu izturésanos. To veél vairak
pastiprina tiklu un lietotaju atbildibas trikums.

e Bara instinkts, aizspriedumi un neiecietiba. Cilveka dabai ir raksturiga vélme piederét
pie kadas socialds grupas vai ieklauties kada dinamika, justies “tapat ka visi”. ST vélme
dazkart var bat tik spéciga, ka ta noved pie naida un neiecietibas izpausméem, pie “mes
pret viniem” sajutas pret “citddo”. ST neuzticé$anas un naida dinamika Tpasi skar
personas un grupas, kas ir neaizsargatas savas etniskas piederibas, migracijas statusa,
religijas, dzimuma, seksualas orientacijas, invaliditates, gimenes stavokla un
socialekonomisku faktoru dél. Nepietiekama izglitotiba par dazadam identitatém,
kultidram, iecietibu, diskusijam un komunikaciju, ka ar1 uzticamas tieSsaistes



informacijas trakums var pastiprinat parpratumus, nostiprinat aizspriedumus un izraisit
naidu.

Sie naida céloni un virzitajspéki ietekmé visus misu sabiedribas slanus. Més, 27 Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni ar dazadu izcelsmi un pieredzi, uzskatam, ka naida apkarosana
Eiropa un visa pasaulé ir prioritate. Misu kopiga atbildiba ir novérst visu veidu naida izpausmes
un reagét uz tam individuala, sabiedribas un institucionala limeni, pamatojoties uz musu
kopigajam ES vértibam un pamattiesibam, t. i., mieru, brivibu un vienlidzibu. Tapéc iesakam
rikoties dazadas jomas, lai aizsargatu Sis pamattiesibas, novérstu diskriminaciju, naidu un
konfliktus, aizsargatu visneaizsargatakas personas un galu gala veidotu cienpilnu un taisnigu ES
visiem.

Galigie ieteikumi

Turpmakie ieteikumi tika sagrupéti $adas piecas grupas:
e sistéma reagésanai uz naida noziegumiem un naida runu,
¢ mediju un politikas nozime,
e digitala joma un tehnologijas,
e izglitiba,
e pilsoniska lidzdaliba un sociala iekJausana.

4

Sistéma reagésanai uz naida noziegumiem un naida runu

1. ieteikums. Viena Eiropa, viena definicija: kriminalatbildibas noteikSana par naida runu
lesakam Eiropas Komisijai izveidot daudzveidigu darba grupu, lai atjauninatu un paplasinatu
“nelikumigas naida runas” kopigo definiciju nolika uzlabot kriminalatbildibas noteikSanu par
Sadas runas izplatisanu. Pasreizéja definicija, kas pienemta 2008. gad3, ir vérsta uz rasismu un
ksenofobiju, bet neietver citus naida veidus, pieméram, sp&jismu un diskriminaciju seksualas
orientacijas, dzimuma, vecuma u. c. dél. Sis novecojusais termins ir steidzami japarskata, lai
atspogulotu misu musdienu sabiedribas iek|]aujosas vértibas.

Jaunai, visaptveroSai definicijai ir izSkiroSa nozime, lai nelikumigas naida runas izplatiSanu
padaritu par kriminali sodamu nodarijumu visas ES dalibvalstis. Sis pielagojums nodroginas visu
naida runas veidu vienadu atziSanu un vienadu sodu piemérosanu, tadéjadi stiprinot musu
apnemsanos veidot ieklaujosaku un cienpilnaku sabiedribu.

leklaujot naida runu ES noziegumu saraksta, més varam aizsargat marginalizétas kopienas un
aizstavét cilvéka cienu. ST iniciativa nodkir nelikumigu naida runu no varda brivibas, nodrosinot
lldzsvaru starp pamattiesibam un nepiecieSamibu apkarot diskriminaciju un naidu.

Pamatojums

Veicina socialo kohéziju. Definicijas atjauninasana ar mérki taja iekJaut visus naida runas veidus
sekmeé tadas ieklaujosSakas sabiedribas veidosanu, kura ikviens jatas cienits un novertéts. Tas
veicina socialo kohéziju un mazina skelSanos, ko rada nekontroléta naida runa.



Uzlabo juridisko skaidribu. Vienota definicija visas ES dalibvalstis noveérs tiesiskas aizsardzibas
nekonsekvenci un nepilnibas. ST skaidriba nodrosina, ka naida runas paudéji tiek saukti pie
atbildibas neatkarigi no ta, kura ES valsti vini atrodas.

Aizsarga marginalizeétas kopienas. Definicijas paplasSinasana ar meérki aptvert vairak
diskriminacijas veidu nodrosSina labaku aizsardzibu marginalizétam grupam, samazinot to
paklausSanu kaitnieciskiem un noniecinoSiem izteikumiem.

Stiprina cilvéktiesibas. Nosakot kriminalatbildibu par visu veidu naida runu, ES stiprina savu
apnemsanos ievérot cilvektiesibas un cienpilnu attieksmi, saskanojot tiesisko reguléjumu ar
musdienu lidztiesibas un cienas vértibam.

Lidzsvaro brivibas. Si pieeja ripigi nodkir naida runu no varda brivibas, nodroginot runas
brivibas aizsardzibu, bet vienlaikus novérsot tadus izteikumus, kas kiida uz vardarbibu, izraisa
naidu vai diskriminaciju.

Veicina empatiju un izpratni. Dazadu viedok]u iepaziSana un kriminalatbildibas noteikSana par
naida runu veicina empatiju un izpratni iedzivotaju vidu, veidojot harmoniskaku un cienpilnaku
sabiedribu.

S3 ieteikuma Tsteno$ana veidos taisnigaku un saliedétaku Eiropu, kura visi cilvéki neatkarigi no
vinu identitates var dzivot, nebaidoties no naida un diskriminacijas.

leteikums Tsuma
e |zveidot daudzveidigu darba grupu, lai izstradatu visaptverosu “nelikumigas naida
runas” definiciju, kas ietver visus diskriminacijas veidus.
e Atjauninat novecojuso 2008. gada definiciju, lai ieklautu visus naida runas veidus.
e Nodrosinat vienotu naida runas atziSanu un sodu piemérosanu par to visa ES.
e Padarit nelikumigas naida runas izplatiSanu par noziedzigu nodarijumu visas ES
daltbvalstis.

2. ieteikums. Eiropas efektivas reagésanas protokols attieciba uz pazinojumiem par naida
noziegumiem

lesakam izveidot skaidru un vienotu procediru zinoSanai par naida noziegumiem visas ES
dalibvalstis. Si juridiska procedira batu efektivi jaisteno organizacijas, kas mijiedarbojas ar
naida noziegumos cietusajiem. lerosinam parskatit visus ieprieks ierosinatos un neefektivos
pasakumus un izstradat vienkarsu procesu, kas dotu cietusajiem un lieciniekiem iespéju drosi
zinot par visiem noziegumiem, to vidi noziegumiem tieSsaistes platformas.

Pirmkart, procedirai bultu janodroSina drosi zinoSanas apstakli gan naida noziegumos
cietusajiem, gan lieciniekiem. Vinu drosSibas garantésana var palielinat pazinoto noziegumu
skaitu. Tas ietver juridiskus un psihologiskus aizsardzibas pasakumus un, ja nepiecieSams,
fizisku aizsardzibu pret personam, kas vélas atriebties. Procediira varétu ietvert ari darbu ar
parkapejiem, kuri biezi vien ieprieks pasi var but cietusi no naida izpausméem.

Otrkart, procedlra bitu jaiesaista visi nozieguma zinoSanas kédé iesaistitie dalitbnieki, lai
mazinatu sekundaras viktimizacijas un traumas saasinasanas risku.



Visbeidzot, St procedira batu jaatbalsta ar atbilstoSu tieSsaistes kanalu, kas paredzéts drosai
zinoSanai par noziegumiem.

Pamatojums

Sis ieteikums ir svarigs, jo tas palidz novérst un/vai lidz minimumam samazinat cietu$o personu
sekundaro viktimizaciju. Proceddra laus atri reagét un nodrosinat palidzibu cietusajiem, ka ar1
sniegt atbalstu un aizsardzibu lieciniekiem. Sada procediira atvieglos ari zinojumu sanemoso
dienestu darbibu. Ja procedura izradisies efektiva, tas mudinas sabiedribu biezak reagét uz
noziegumiem un zinot par tiem.

leteikums Tsuma

e lzveidot skaidru un vienotu procediru zinoSanai par naida noziegumiem visas ES
dalibvalstis.

e Parskatit visus ieprieks ierosinatos un neefektivos pasakumus un izstradat vienkarsu
procesu, kas dotu cietusajiem un lieciniekiem iespéju drosSi zinot par visiem
noziegumiem, to vidl noziegumiem tieSsaistes platformas.

e Jleviest tieSsaistes kanalu drosai zinoSanai par noziegumiem.

3. ieteikums. Valsts birojs naida apkarosanai dalibvalstis

lesakam katra dalibvalsti izveidot neatkarigu biroju naida apkarosanai. Ir vajadziga spéciga
iestade ar juridiskam pilnvaram un efektivu komunikaciju, kas sniegtu realu palidzibu
cilvekiem, izmantojot objektivu un neatkarigu sistemu zinoSanai par noziegumiem.

Pirmkart, birojs bus atbildigs par juridiska un psihologiska atbalsta sniegSanu ikvienam naida
noziegumos cietuSajam sava dalibvalsti ciesa sadarbiba ar NVO un pilsonu komiteju. Birojs
cietusajiem nodrosinas platformu efektivai un drosai zinoSanai par naida noziegumiem.

Otrkart, birojs cieSi sadarbosies ar ES Augsta limena grupu naida runas un naida noziegumu
apkarosSanas jautajumos vai lidzigu grupu, lai pilditu savu misiju un nodrosSinatu uznémumu,
organizaciju un politiku profesionalas étikas kodeksu ievérodanu. St sadarbiba palidzés radit
efektivu un atbalstosu vidi cietuSajiem. Turklat birojs varétu sniegt informaciju un
paraugprakses piemérus personam, kas vélas sanemt konsultacijas. Biroja darbiniekiem
vajadzéetu bit amata uz noteiktu laiku.

TreSkart, birojs izplatis ES rikus, programmas, mehanismus un materialus par naidu,
nodrosinot, ka tie sasniedz izglitibas iestades, administrativas iestades un plasu sabiedribu
valsts un regionala ['menl. Lai to nodrosinatu, birojs sniegs apmacibu dienestiem, kas pirmie
reagé uz zinojumu.

Visbeidzot, birojs apkopos datus par naida noziegumiem, lai izstradatu efektivus risinajumus
iedzivotaju nakotnes vajadzibam.

Pamatojums

Misu polarizétaja sabiedriba ir palielinajies naida noziegumu skaits, pasliktinot cilveku
labbUtibu. Lai novérstu naida noziegumus, reagetu uz tiem un rdpétos par cietusajiem, ir
jaizveido efektivas iestades un mehanismi. Turklat katrs noziegums sakas ar domu vai vardu.
Lai nodrosinatu izglitoSanu par cienu un palielinatu izpratni, ir jaizveido Tpasa iestade, kas



novérs naida noziegumus un atbalsta cietusos, jo 1pasi tapéc, ka $ads birojs vienkarsi vél
nepastayv, bet ir Joti vajadzigs.

leteikums Tsuma

e Radit efektivu un atbalstosu vidi cietusajiem.

e lzveidot neatkarigu biroju naida apkaros$anai katra dalibvalsti.
Istenojot savu misiju, birojs ciesi sadarbosies ar ES Augsta limena grupu naida runas un naida
noziegumu apkaro$anas jautajumos vai lidzigu grupu.

4. ieteikums. Apmaciba par iecietibu (74T)

lesakam ES nodrosinat paSreizéjo macibu kursu par naida noziegumiem, naida runu un
nevardarbigu komunikaciju labaku atpazistamibu un popularizét tos konkrétas méerkgrupas.
Principa visam socialajam grupam vajadzétu bat labak izglitotam un attistit prasmes, kas
nepiecieSamas, lai cinitos pret naidu. Tomér uzskatam, ka ir 1pasi svarigi nodrosinat labaku
apmacibu personam, kas strada publiskaja sektora (pieméram, policijas vai socialajiem
darbiniekiem). Tiesi Sie cilveki bieZi vien ir pirmie, ar kuriem péc naida izpausmju piedzivosanas
saskaras cietudie un ietekmétas personas. Ipasi svarigi ir tas, lai ierédni spétu $o problému
risinat un pret cilvekiem izturéties iejutigi. ES dalibvalstis ieredniem butu japiedava regularas
apmacibas, kas varétu notikt gan klatien€, gan tieSsaisté. Satura veidotaji ir vél viena svariga
meérkgrupa gan ka dalibnieki, gan ka apmacibu véstnieki. Tiem ir butiska ietekme uz gados
jaunakam meérkgrupam, un tie darbojas ka multiplikatori. Cilvekiem, kas strada publiskos
amatos ES, batu jarada labs piemérs un art japiedalas Saja apmaciba. Lai apmacibu iespéjas
bltu pieejamas plasakai sabiedribai, to reklamésana varétu iesaistit arodbiedribas vai citas
organizacijas. Sludinajumus varétu ievietot ari vietéjos laikrakstos. Dalibnieki sanemtu
sertifikatu par sekmigu apmacibas pabeigSanu, ar kuru vini citiem var apliecinat savu ieguto
kompetenci naida apkarosanas joma.

Pamatojums

Naida piramida sakas ar stereotipiem un kliSejam, kas ir musu pratos. Tos veicina naida runa.
Tapéc ir svarigi pievérsties problémas saknei. Apmacibas ietekmé ne vien to dalibniekus, bet
art apkartéjos cilvékus. Macibu kursi ir svarigs papildinajums formalas izglitibas programmam
(piemeéeram, izglitibai skola vai universitaté). ES jau tagad piedava daudzas labi novértétas
programmas un macibu materialus. Tomeér tos ir grati atrast. Lai nodroSinatu, ka izstradatas
programmas ir patiesi efektivas un ilgtspéjigas un ka tas sasniedz mérkgrupu, tas ir labak
jareklame. Svariga ir art koncentrésanas uz cilvékiem publiskaja sektora, jo joprojam ir parak
daudz gadijumu, kad skartajam personam ir bijusi negativa pieredze ar valdibas agentlram.

leteikums 1suma

e Reklameét pastavoSos ES macibu kursus par naida noziegumiem, naida runu un
nevardarbigu komunikaciju, jo Tpasi publiska sektora darbinieku un satura veidotaju
vida.

e Nodrosinat regularu klatienes un tieSsaistes apmacibu ierédniem, lai vini varétu iejatigi
un efektivi risinat ar naida izpausmeém saistitus jautajumus.

e |esaistit arodbiedribas un vietéjos laikrakstus, lai palielinatu izpratni un lidzdalibu
macibu programmas.

e lzdot dalibniekiem sertifikatus, lai publiski apliecinatu to kompetenci ar naida
izpausmeém saistitu jautajumu risinasana.



5. ieteikums. Publiska kampana lielakai izpratnei par naidu un pastavosajiem pasakumiem un
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ar ko to apkarot

lesakam ES T1stenot publisku kampanu par (gan tieSsaisté, gan bezsaisté sastopamu) naida
izpausmju bistamibu, céloniem un pasakumiem to apkarosanai, lai palielinatu izpratnes [imeni
un izglitotu par to izplatibu un bistamibu. Vienlaikus ta informétu par dazadajam ES iniciativam,
kas vérstas pret naidu, un par cietusajiem pieejamajiem atbalsta kanaliem un pasakumiem.
Lai pret naidu vérstas kampanas padaritu péc iespéjas efektivakas, iesakam skaidri definét un
precizét mérkgrupas, pieeju, kanalus un saturu. Kampana:

e b0tu javérSas gan pie plasakas sabiedribas, gan konkrétam un svarigam grupam
(pieméram, cietusajiem, naida paudéjiem, bérniem);

e bitu javeido Sim dazadajam grupam un dazadu ES dalibvalstu kontekstam pielagoti
pozitivi un saprotami véstijumi, izmantojot katras dalibvalsts kontekstam pielagotu
pieeju;

e bitu jauzsver, ka visiem ES iedzivotajiem ir pienakums vérsties un cinities pret naidu,
ar ko vini saskaras sava dzive, un janodroSina praktiski riki un informacija par to, ka vini
to var darft;

e pret naidu vérstu véstijumu izplatiSanai bidtu jaizmanto gan tradicionalie, gan
netradicionalie komunikacijas kanali bezsaisté un tieSsaisté, lai sasniegtu dazadas
sabiedribas apaksgrupas ar efektivaku un lietotajdraudzigaku kanalu starpniecibu;

e b0tu jaiesaista tradicionalie un socialie mediji, ka arT ietekmétaji un janem véra cietuso
viedoklis gan $o véstijjumu sagatavo$ana, gan izplatisana, lai nodroSinatu, ka tie ir
efektivaki un sasniedz pareizos cilvékus.

Pamatojums

Lai gan mums jau ir dazadas pret naidu vérstas sistemas ES limeni, nav darits pietiekami daudz,
lai informétu Eiropas iedzivotajus par Sim iniciativam. Lielaka dala ES iedzivotaju nezina, kadas
programmas, iniciativas un noteikumi pastav gan ES, gan valstu limeni. Zinojumos, zinas un
diskusijas par naidu galvena uzmaniba tiek pievérsta naida izpausmju gadijumiem un tam, kas
nav kartiba; tas ir svarigi, bet uzbur nomacosu un neobjektivu ainu. Tapéc vajadzetu bat ari
pozitiviem zinojumiem par to, ka tiek apkarots naids, ka ar1 praktiskiem ieteikumiem par to, ka
cilveki var pret to versties.

lesakam Tstenot izpratnes veicinasanas kampanu, nevis pienemt saistoSus tiesibu aktus vai
profesionalas etikas kodeksu attieciba uz to, ko ietekmétaji un profesionalie mediju kanali
drikst teikt, jo Sadu pieeju varétu uztvert ka cenzlru un ta varétu radit pretreakciju un
neapmierinatibu starp cilvekiem ar atsSkirigiem uzskatiem, ka ari plasaka sabiedriba.
Koncentrésanas uz informésanu un izpratnes veicinasanu lautu iedzivotajiem izprast $a temata
nozimigumu un sagatavot vinus ta, lai vini varétu palidzet istenot risinajumus un vérsties pret
naidu sava dzive.

Specifikacijas

Mérkgrupas. Saja izpratnes veicinasanas kampana ir svarigi uzrunat plasas sabiedribas grupas,
lai mainitu sabiedribas viedokli un nodrosinatu, ka viedoklu un uzvedibas parmainas ir
noturigas. Tas nodroSinas ari, ka cilveki, kuru vértibas jau tagad ietilpst vérSanas pret naida
izpausmeém, turpina attiecigi rikoties. Vienlaikus, lai nodrosinatu, ka Sis kampanas ir efektivas
un ietekmigas, ir svarigi kampanas un véstijumus pielagot dazadam meérkgrupam, pieméram,
cietusajiem, sabiedrotajiem, beérniem, vecakiem, skolotajiem un naida paudéjiem.



Paskaidrojot naidigu emociju iemeslus, més varam palidzét cilvékiem, kuri varétu paust naida
runu vai naidigi rikoties, izprast gan savus motivus, gan savas ricibas ietekmi. Kampanam
vajadzéetu bat ari valodas, kas nav ES valodas, lai sasniegtu cilvékus, kuri neruna tas valsts
valoda, kura vini dzivo.

Kanali. Lai izglitotu iedzivotajus par to, kas ir aizliegta un kaitéjosa naida runa un kada uzvediba
tiek atbalstita, ka ari par dazadam iniciativam un pasakumiem, kas jau tiek veikti ES, bltu
jaizmanto plass kanalu klasts. Papildus socialajiem medijiem, TV kanaliem un filmu uznemsanai
kampana bitu jaizmanto plass radosu, neparastu un uzmanibu piesaistoSu bezsaistes lidzeklu
klasts, to vidl informacijas stendi, dazadi laikraksti, specializétas publikacijas par So tematu
(iespéjams, bezmaksas), reklamas automasinas, radio, metro / sabiedriska transporta ekrani,
skrejlapas lielveikalos, iepirkumu ceki (ka tos izmantoja Austrijas kampana, kas vérsta uz
vardarbibu pret sievietém) un [idzigi pasakumi. Pieméram, visa ES bez maksas varétu parraidit
filmu par So tematu. Vel viena svariga pieeja ir izpratnes veicinaSanas kampanas iesaistit
ietekmeétajus, pieméram, aktierus, dziedatajus un medijos popularus cilvekus, lai uzrunatu
jaunakas paaudzes un citas auditorijas, izmantojot tam piemérotus formatus. Turklat iesakam
So véstijumu izstradé un izplatisana sadarboties ar ietekmétajiem, kuri pasi ir cietusSie.

Saturs. Lai nodrosinatu, ka kampanas ir labi sagatavotas, satura izstradé bltu jaiesaista dazadu
jomu (reklamas, psihologijas, cietu$o apvienibu u. c.) specialisti un daudzveidiga fokusa grupa,
ko veido kampanas dazadas mérkgrupas (cietusie, ietekmétaji, jauniesi u. c.). Kampanas batu
japielago ta, lai tas vérstos pret dazada veida naida izpausmém, pieméram, naidu pret
minoritatém, imigrantiem, personam ar invaliditati, LGBTQI+, romiem un ebrejiem. Tas
japielago ari situacijai dazadas ES valstis un jabalsta uz pastavoSajam iniciativam un
pasakumiem. Tajas butu jauzsver ari pozitivi véstijumi, kas popularizé tadu ES, kura nav naida,
un informé par pastavosajiem efektivajiem pret naidu vérstajiem pasakumiem un iniciativam.
Valstu zinu raidijumos vajadzétu bit art lielakam skaitam reportazu par ES iestazu darbibam,
diskusijam un iniciativam.

Pieeja. Sai kampanai vajadzétu bt piesaisto$ai un aspratigai, lai patiesam sasniegtu un mainitu
cilvekus (pretstata tam, ka vairums iedzivotaju uztver lielako dalu ES kampanu). Tai batu
jakoncentréjas art uz iedzivotaju tieSaku iesaistiSanu. Piemeéram, ES varétu izsludinat publiskus
konkursus vai balvas, kuru mérkis bitu piesaistit iedzivotaju priekslikumus par radoSu un
efektivu pieeju kampanai. Turklat kampanai bltu javeicina brivpratigais darbs un pilsoniska
lldzdaliba. Péc brivpratibas principa jaiesaista dazadas ieinteresétas personas, pieméram,
cilveki, kam ir iespejas dalities ar saviem personigajiem stastiem, lielie uznémumi vai mediji.
Pieméram, vaditaji varétu stradat ar neaizsargatam sabiedribas grupam un savest kopa
cietusos. Janodrosina So mérku sasniegSanai nepiecieSamie cilvékresursi un finansu resursi.
Kampanas varétu but verstas arl uz sportistu un sporta auditoriju izpratnes veicinasanu,
iesaistot klubus, medijus un politikus, lai risinatu naida runas problému. Aicinam pieeja
izmantot vairak radoSuma, jautribas un piesaistoSus elementus. Pieméram, varétu rikot
kampanu ar logotipu “makaroni pret naidu”, uz makaronu vai citu partikas produktu
iepakojuma (vai ari— uz tualetes papira iepakojuma) — atkariba no ta, kadi produkti katra
dalibvalsti ir vispopularakie, — uzdrukajot kvadratkodu, kas ved uz informaciju par iniciativu.

leteikums Tsuma



Kampanas mérkauditorijai vajadzétu bt gan plasakai sabiedribai, gan konkrétam un
svarigam grupam (pieméram, cietusajiem, naida paudé&jiem, bérniem), un taja batu
jaizmanto Sim daZadajam grupam un dazadu ES daltbvalstu kontekstam pielagotu
véstijumu kopums.

Kampana bitu ari jauzsver, ka visiem ES iedzivotajiem ir pienakums vérsties un cinities
pret naidu, ar ko vini saskaras sava dzivé, un janodrosSina praktiski riki un informacija
par to, ka vini to var darit.

Pret naidu vérstu véestijumu izplatiSanai bitu jaizmanto gan tradicionalie, gan
netradicionalie komunikacijas kanali bezsaisté un tieSsaisté, lai sasniegtu dazadas
sabiedribas apaksgrupas ar efektivaku un lietotajdraudzigaku kanalu starpniecibu.
BUtu jaiesaista tradicionalie un socialie mediji, ka arT ietekmétaji un janem véra cietuso
viedoklis gan $o véstijjumu sagatavo$ana, gan izplatisana, lai nodroSinatu, ka tie ir
efektivaki un sasniedz pareizos cilvékus.

6. ieteikums. Reklamu atbalsts naida izpausmju apkaro$ana

lesakam apsvért $adu komunikacijas stratégiju naida apkarosanai:

Tsas Tszinas par ieklautibu visiem iedzivotajiem ar vinu piekriSanu (pieméram,
sanemsana reizi nedéla/meénesi);

ieklautibu reklameéjosi plakati autobusu pieturas;

lieli informacijas stendi tiem, kuri ir nogurusi no socialajiem medijiem, pieméram, ES
vélésanu informacijas stendu izmantoSana pozitivu véstijumu nodosSanai par naida
runas apkarosanu;

Google ads radisana (ar auditorijas piekriSanu) par naida apkarosanu;

e pret naida izpausmém vérstiem véstijumiem paredzétu emocijzimju un mémiju
radisana;

e pozitivas piezimes, kas pievienotas pastavoSiem oficialajiem véstijumiem (pieméram,
valdibas dokumentiem);

e izpratni veidojosi videomateriali, kas tiek atskanoti televizija vai kinoteatros pirms
filmas (kad vien iespéjams, izmanto pozitivo pastiprinajumu);

e sporta pasakumu (pieméram, Olimpisko spélu vai Pasaules kausa izcinas) atklasanas
ceremoniju izmantoSana izpratnes veicinasanai. Viens no Sadiem vértiga un sirsniga
satura piemériem ir Londonas olimpiskajas spélés izmantotais video ar karalieni un
lacénu Padingtonu;

e garaki sporta pasakumos atskanoti video, kas piesaista ar to, ka video piedalas
attiecigais spélétajs (pieméram, futbola spélés — futbolists);

e kampanas ar populariem cilvekiem/ietekmétajiem (ka3 Pommelien Belgija) ar mérki
palielinat izpratni par naida jautajumiem.

Pamatojums

Rezultats bds:

veseligaka un drosaka socialo mediju vide, cita veida socialie mediji — tadi, kuros ir
vairak interpersonalas komunikacijas;

veseligaka, labak informéta un laimigaka sabiedriba;

labaka un mazak polarizéta Eiropa;

tadi apstakli, kas lauj izvairities no eskalacijas un paraudzities uz lietam plasaka
konteksta.



leteikums 1suma

e Holistiski komunicét ar visam vecuma grupam digitalajos kanalos, lai veicinatu empatiju
pret dazadas izcelsmes un pieredzes grupam/personam, vinu ieklausanu un
pienemsanu.

e Komunikacijas ekspertiem javeido dazadam platformam un dazadam meérkgrupam
paredzéts saturs un stratégija.

o Komunicét netieSi/nojausami, pieméram, izmantot pogu “cienu”, lidzigi ka uz augsu
pacelta tkSka emocijzimi.

7. ieteikums. lzveidot ES meéroga platformu informacijas, resursu, pasakumu un atbalsta
sisttmu apvienosSanai naida apkaroSanas joma

lesakam izveidot ES parvalditu platformu, kas batu viegli parlikojama un nodroSinatu
bezmaksas piekluvi informativiem materialiem, pieméram, definicijam, rakstiem,
videomaterialiem un iniciativam, ko isteno organizacijas, kuru darbs ir vérsts uz naida
apkarosanu. Platformas stilam un struktdrai vajadzétu bat lietotajdraudzigai. Attiecigi taja
varétu ieklaut jauniesSiem paredzétu sadalu ar informaciju par problémam, ar kuram vini varétu
saskarties ikdienas dzivé, un praktiskiem padomiem. Galvena uzmaniba batu japievérs
pasakumiem, kas sekmigi palidzéjusi cietusajiem, un visiem sabiedribas locekliem paredzétiem
praktiskiem padomiem par to, ka vini var efektivi atbalstit cietusos, jo 1pasi ikdienas situacijas,
kad kluvusi par lieciniekiem naidigai ricibai. Cilvékiem vajadzétu bat ari iespéjai sazinaties ar
citiem, kas saskaras ar [idzigam problemam, un atbalstit vinus. Turklat platforma varétu ieklaut
Eiropas pilsonu paneldiskusijas par naida apkaroSanu sabiedriba sniegto problémas definiciju
un ieteikumus un visus attiecigos paneldiskusijas materialus.

Lai nodrosinatu efektivitati, maksligais intelekts var palidzét cilvekiem dabiskak mijiedarboties
ar platformu un atrast attiecigu saturu, pieméram, tas varétu sniegt noradijumus un
ieteikumus cietusajiem un sabiedrotajiem un noradit viniem pareizos kanalus un organizacijas
atbalsta sanemsanai. Turklat platforma lietotajiem varétu bat paredzétas noteiktas iespéjas
sniegt konkrétas atsauksmes par to, kadi resursi ir noderigi un ka to varétu vél vairak uzlabot.
Turklat Sai timeklvietnei vajadzeétu ari dot cilvekiem pamudinajumu, iespéjas un spéjas domat
par Siem jautajumiem kritiski, un tas saturs nedrikstétu bt parak ierobezojoss vai sagatavots
augstpratiga toni, jo tas varétu atbaidit cilvékus. Tas varétu but Tpasi svarigi, lai mudinatu
kritiski domat un ieglt zinasanas naida paudéjus vai cilvekus, kas ir atvertaki naidigiem
izteikumiem un vestijumiem. Lai nodrosinatu varda brivibu, veicinatu konstruktivas diskusijas,
Istenotu satura kontroli un novéerstu eskalaciju, ir janodroSina timek|vietnes atbalsta un
moderatora funkcija.

Lieli socialo mediju uznémumi varétu palidzet ieviest funkciju, ar kuras palidzibu lietotaji tiktu
nosutiti uz platformu, lai atrastu atbalstu, ja vini uzskata, ka konkréti ieraksti varétu bt naidigi.
Varétu but programmas, kas veicina timeklvietnes ieteikSanu citiem, vai sistémas, kas paredz
balvas par tas reklamésanu, un tam vajadzétu bit radoSam un pievilcigam dazadam iedzivotaju
apaksgrupam.

Pamatojums

Sa ieteikuma mérkis nav izveidot platformu, kas aizstatu lidzigas idejas, bet gan izveidot
noderigu resursu datubazi. Tapéc platformai vajadzétu but savstarpéji saistitai ar citam, jau
pastavosam timek|vietném un resursiem par naida apkaro$anu un naida izpausmeés cietuso un



Tpasi neaizsargato grupu atbalsta procediram, lai padaritu to péc iespéjas vienkarsaku un
lietderigaku. Vél viens platformas merkis ir palielinat izpratni un veicinat apzinatu iesaisti,
izmantojot attiecigos resursus. Lai gan ir daudz dazadu iniciativu, resursu un kampanu, lielaka
dala cilvéku nezina, kur atrast visu So informaciju un palidzibu. To varétu atrisinat viena
centrala platforma, kura cilvéki varétu piek|at visai $ai informacijai. Saja platforma varétu rikot
ari izpratnes veicinasanas kampanu.

Platforma starppersonu sazina(pieméram, liekot lieta térzéSanas funkciju) varétu palidzét
cilvekiem reallaika, atrodoties savas majas, izprast emocijas, dazado pieredzi un skérsjus. Tas
varétu ari laut cietusajiem daltties pieredzé un sazinaties ar kadu, kas var palidzét viniem justies
labak, tadejadi mazinot vinu nastu.

Viena no problémam $is platformas izveidé ir tas, ka varétu bt gruti to 1stenot un nodrosinat,
ka timeklvietne péc savas struktiiras ir iedzivotajiem viegli saprotama, pieklistama un
parlikojama. Tapat bls sarezgiti padarit timeklvietni pietiekami interesantu, lai daudzi ES
iedzivotaji to apmeklétu brivpratigi. Turklat, lai gan paneldiskusijas dalibnieki apzinas
problémas, kas saistitas ar Sadas timeklvietnes izveidi visas vajadzigajas valodas, meés
uzskatam, ka Sis puales attaisnotos. Timeklvietni varétu padarit emocionali saistoSaku un
efektivaku, ja cilvékiem batu iespéja taja dalities ar cietuso personigajiem stastiem. Naids ir
vecaks par internetu, lai gan internets, iespéjams, ir saasinajis naida izpausmes, un to nevar
viegli parvarét, izmantojot vienu platformu. Tomér paneldiskusijas dalibnieki uzskata, ka
platforma varétu bat efektivs veids, ka palielinat izpratni un zinasanas par naida izplatibu, ka
ari sagatavot cilvékus ta, lai vini spétu mazinat un apkarot naida izpausmes, ar kuram vini
saskaras gan bezsaisté, gan tieSsaisté.

leteikums Tsuma

e lerosinam izveidot ES parvalditu viegli pieejamu platformu, kura darbotos ka vienas
pieturas agentlra informacijas sniegSanai un kura butu pieejamas galveno terminu
definicijas, dati par naida negativo ietekmi, praktiski un noderigi resursi, saites uz citam
platformam, iniciativam, organizacijam, ka ar1 parskats par pastavosajiem pasakumiem
un atbalsta sistemam dazadas dalibvalstis.

e Lai novérstu dubléSanos un lietotajiem butu péc iespéjas vieglak atrast vajadzigo
informaciju un atbalstu, platforma bitu jasasaista ar citiem naida apkarosSanas
pasakumiem, platformam un timek|vietném, kas pastav valstu un ES limenn.

e Timeklvietni varétu izmantot art ka dalu no izpratnes veicinasanas kampanas, un ta
batu aktivi jareklamé, izmantojot socialos medijus, TV reklamas un citus mediju
kanalus.

Mediju un politikas nozime

8. ieteikums. Neatkarigas Uzticibas komitejas izveide

lerosinam izveidot neatkarigu Uzticibas komiteju, kas izveidotu Eiropas Parlamenta deputatu
profesionalas étikas kodeksu un uzraudzitu naida runu un maldinosas informacijas izplatisanu.
Uzticibas komitejas sastava vajadzétu bat vairaku nozaru ekspertiem (pieméram, pilsoniem,
juridiskajiem ekspertiem, psihologiem, sociologiem, NVO un politikas ekspertiem), un tas
darbiba bitu jauzrauga pilsoniem. Lai nodrosinatu plasu parstavibu, pilsoni tiks atlasiti péc
nejausibas principa, piemérojot noteiktus kritérijus, lai uzlabotu sabiedribas neaizsargato



grupu parstavibu. Kad komiteja bus izveidota, ta spriedis un lems par publiskajam
amatpersonam un iestadém piemérojamu profesionalas étikas kodeksu. Profesionalas étikas
kodekss bus pielagojams. Uzticibas komiteja izmantos profesionalas étikas kodeksu, lai vaktu
datus, uzraudzitu istenoSanu un izstradatu turpmakas pamatnostadnes naida runas gadijumu
apzinasanai un apkarosanai. Uzticibas komitejai bus ari oficials kontaktpunkts, kam citi ES
iedzivotaji var zinot par politiku parkapumiem un naida runu. Lai komiteja nodroSinatu
pluralismu, tiks nodroSinata komitejas loceklu rotacija. Lai saglabatu savu integritati, komiteja
pieméros stingrus noteikumus attieciba uz pievienosanos Uzticibas komitejai, lai noverstu tas
dalibnieku interesu konfliktus.

Pamatojums

Lai aizsargatu personas un kopienas no naida runas kaitigas ietekmes, jo 1pasi no publisko
amatpersonu un iestazu puses, ir vajadziga Uzticibas komiteja, kas izstrada naida apkarosanai
paredzetu profesionalas etikas kodeksu, uzrauga ta istenoSanu un seko lidzi ta 1stenosanai.
Izstradajot visaptveroSu profesionalas etikas kodeksu, kura pamata ir juridisko ekspertu,
psihologu, sociologu, iedzivotaju un citu personu ieguldijums, $i komiteja var noteikt skaidras
pamatnostadnes un vélamas uzvedibas mode|us. Sada Uzticibas komiteja ir batiska, lai atgitu
un veicinatu uzticé$anos iestadém un to parstavjiem. Istenojot un uzraugot uzticamas ricibas
profesionalas étikas kodeksu, tiek nodroSinata lielaka parredzamiba. Komiteja darbojas
neatkarigi, parredzami, un to uzrauga pilsoni, tad€jadi palielinot tas legitimitati. Lai komiteja
batu efektiva, tai jasastav no pienacigi nokomplektétas multidisciplinaras komandas, kas
parstav dazadus viedoklus un neaizsargatas grupas.

leteikums Tsuma

e |zveidot neatkarigu Uzticibas komiteju, kas izstradatu pret naida runu un maldinosu
informaciju vérstu profesionalas étikas kodeksu ES publiskajam amatpersonam un
nodroSinatu ta ievérosanu.

e Komiteja bls vairaku nozaru eksperti un péc nejausibas principa atlasiti pilsoni,
nodrosinot neaizsargato grupu parstavibu.

e Komiteja uzraudzis profesionalas étikas kodeksa istenoSanu, vaks datus un apstradas
zinojumus par politiku paustu naida runu.

Pilsonu veikta uzraudziba un dalibnieku rotacija palidzés saglabat komitejas integritati,
parredzamibu un legitimitati.

9. ieteikums. Uzticamiba, fakti un parredzamiba: parbaudit un noskaidrot, kas finansé
informacijas sniegSanu

lesakam pieprasit medijiem sadarboties ar neatkarigam faktu parbaudes organizacijam,
nodrosinat parredzamibu attieciba uz to finanséjuma avotiem, mudinat iedzivotajus parbaudit
sanemto informaciju un ierobezot politisko ietekmi uz mediju auditoriju, veicot Sadus
pasakumus:
e izveidojot stingrus informacijas parbaudes un pareizibas apliecinajuma protokolus
fiziskam personam, apvientbam un uznémumiem, kuriem ir komercials mérkis un/vai
kuri izmanto publiskos lidzeklus (pieméram, prasibu atklat savu juridisko statusu);



e neatkarigiem medijiem publicéjot zinas par to, kas finansé informacijas pareizibas
apliecinajuma pétijumus un kas gust labumu no informacijas izplatisanas, ar meérki
nodrosinat lielaku avotu daudzveidibu;

e sakot kampanas ar meérki palielinat iedzivotaju izpratni par to, cik svarigi ir parbaudit
informaciju;

e ierobeZojot vienas personas vai uznémuma IpaSuma eso$So mediju skaitu (radio,
televizija, socialas platformas, laikraksti u. c.);

e nodroSinot sabiedribai viegli pieejamu “melnas kastes” riku*; cilvekiem vai
uznémumiem, kuriem ir komercials mérkis vai kurus finansé tresa persona, vajadzétu
obligati bat sadam rikam; viltus zinu / naida runas brivpratigas izplatiSanas gadijuma
Siem cilvekiem vai uznémumiem tiktu piemérotas sankcijas atkariba no to globala
apgrozijuma.

Pamatojums

Maldino$as informacijas izplatiS8ana veicina SkelSanos un naidu musu sabiedriba. Garantéjot,
ka informaciju parbauda neatkarigas struktiras, un finanséjot neatkarigus medijus, més varam
mazinat parpratumus un manipulacijas. Parredzamiba attieciba uz mediju finanséjuma
avotiem, kas gust labumu no informacijas izplatiSanas, stiprina sabiedribas uzticéSanos
medijiem. Turklat, lai sabiedriba batu labak informéta un nepaklautos maldinosai informacijai,
ir batiski mudinat iedzivotajus vairak aizdomaties par un kritiskak attiekties pret sanemto
informaciju. Sada pieeja palidz saliedét sabiedribu un nodroginat viedok|u plurdlismu mediju
telpa.

* “Melna kaste” pret Mediapart Francija: avotu parredzamiba, parbaudes process, pétniecibas
metodika, konteksts un ierobeZojumi, mediju ipasumtiesibas un mediju finanséjums.

leteikums Tsuma
e leklaut visu informaciju, kas nepiecieSama mediju parredzamibai.
e Atbalstit neatkarigu mediju finansésanu, lai veicinatu mediju pluralismu.
e lerobezot mediju pasumtiesibu koncentraciju.

10. ieteikums. Eiropa satiek tevi: mediji, kas nodrosSina pilsonu lidzdalibas iespéjas

lesakam paplasSinat pilsonu lidzdalibu, lai legitimétu mediju saturu un veicinatu kopigu
savstarpibas un cienas kultiiru, izskauZot naidu. Sadas lidzdalibas pamata bis tris cits citu
papildinosi kanali, proti:

1. lidzdaligs medijs, kura iedzivotaji piedalds redakcionalo Iémumu pienemsana. Sis
sistemas pamata bis pastavosie tikli un uznemumi — gan publiskie, gan privatie —, kas,
izmantojot jaunus finan3u lidzek|us, tiks stimuléti publicét kvalitativu informaciju. Ipasi
vertigi bus vietéejie kanali, kas iedzivotajiem ir vistuvakie, ka ar1 pilsonu paneldiskusijas
vietéja un valsts limeni, kas palidzés izprast vinu prioritates $ajas jomas;

2. diskusiju forums socialo mediju kanala veida ar saistosu un lietotajdraudzigu lietotni,
ko aizsarga parredzamibas noteikumi;

3. tieSsaistes sadarbibas repozitorijs, kura tiek glabatas kvalitativas zinas un diskusijas, lai
iedzivotaji varétu veidot kopigu vésturi jauniesu izglitoSanai un progresam ES nakotnei
svarigakajos jautajumos.



St sistema paudis ieprieks kopéja harta definétas ES vértibas attieciba uz naida runas
apkarosanu. Struktira ar ombuda funkcijam un étikas komiteja veiks satura filtrésanu, lai
nodrosinatu ta atbilstibu Sim vertibam; jaapsver ari iespéja izmantot MI. Visbeidzot, Sis
sistémas IstenoSanu uzraudzis izvéléta pilsonu komiteja, kas nodrosinas, ka redakcionalo izvéli
nenosaka ekonomiskas vai ideologiskas intereses.

Pamatojums

Sis ieteikums ir svarigs, jo tas paredz iedzivotdju tiedu iesaistisanu, kura tie$as demokratijas
cela legitimepasas ES iestades. Lidz ar to iedzivotaji varés atrast informaciju par visu, kas vinus
interesé, un bez politiska spiediena piekrist savas valsts valdibai. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta
jaunieSiem, jo $aja mediju sistéma tiek nemti véra art komunikacijas lidzekli, kas viniem ir tuvaki
neka tradicionalie TV kanali. Tapat iespéjams iesaistit bérnus, izmantojot vinu vecumam
pielagotu saturu, pieméram, izgltibas kursus vai spéles. Uzskatam, ka $i sistema ir svariga, lai
pilntba izskaustu dezinformaciju un naida runu, jo ta bis mediju platforma, kura nebUs naidigu
véstijumu. Ta ka apzinamies risku, ka cilvéki o sistému neizmantos, mums bus jaiegulda
sistéema pietiekami lidzekli, lai nodrosSinatu, ka ta ir pievilciga un piesaistosa.

leteikums Tsuma
e Paplasinat iedzivotaju lidzdalibu, lai apkarotu naida runu, izmantojot medijus.
e Izmantot tris punktu pieeju: mediju, socialo mediju kanalu un tieSsaistes sadarbibas
repozitoriju.
Uzraudzit un filtrét saturu, izmantojot daudzpuséju pieeju: ombuda struktdru, étikas komiteju
un pilsonu uzraudzibas komiteju.

Digitala joma un tehnologijas
11. ieteikums. Parduram burbuli: skatijumu dazadibas veicinasana socialajos medijos

Lai apkarotu radikalizaciju tieSsaiste, iesakam uzdot socialo mediju platformam daZadot
lietotajiem paradito saturu. Algoritmi bieZi vien rada atbalss kameras, uzspiezot neobjektivu
saturu un vedot taja lietotajus aizvien dzilak. Pielagojot algoritmus, lai tie atspogulotu plasaku
viedokJu klastu, més varam noveérst viena viedokla dominésanu un veicinat ldzsvarotaku
izpratni par tematiem.

Ka to paveikt? MuUsu ierosinatais risinajums nodrosina, ka péc tam, kad lietotaji bus skatijusies
ekstrémistisku saturu, algoritms paradis pretéjus viedoklus atspogulojosu saturu. ST pieeja
mudina lietotajus paraudzities uz attiecigo jautajumu niansétak un plasak, efektivi pardurot
satura burbulus, kas paslaik tos tur izolacija.

Paradot lietotajiem dazadus viedoklus, Si stratégija ne vien samazina radikalizacijas risku, bet
ari veicina kritisko domasanu un empatiju. So parmainu istenodana padaris socialos medijus
par informativaku un lidzsvarotaku telpu, veicinot veseligaku tieSsaistes vidi visiem.

Pamatojums

Uzlabota kritiska domasana: lietotaju iepazistinasana ar dazadiem skatijumiem veicina kritisko
domasanu un mudina cilvekus rapigak izvertét informaciju, samazinot uznémibu pret
radikalam ideologijam.

Samazinata polarizacija: nojaucot atbalss kameras, ST pieeja var mazinat sabiedribas
polarizaciju, veicinot dialogu un saprasanos starp dazadam grupam.



Informéta sabiedriba: labaks uznemtas informacijas lidzsvars nodroSina, ka sabiedriba ir labak
informéta par dazadiem jautajumiem, tadéjadi veicinot niansétakas diskusijas un labak
pardomatu lEmumu pienemsanu.

Uzlabota gariga veseliba: daudzveidiga satura lietoSana var mazinat trauksmi un stresu, kas
saistits ar atkartotas un, iespéjams, asu reakciju izraisosas informacijas patérinu.
Demokratijas stiprinasana: sabiedriba, kas tiek iepazistinata ar dazadiem viedokliem, ir labak
sagatavota iesaistities demokratiskajos procesos, un tas veicina veseligaku un noturigaku
demokratiju.

Sa ieteikuma Tsteno$ana padaris socidlos medijus par izglitibas un konstruktivu diskusiju
platformu, kas galu gala nodrosSinas augstaku sabiedribas informétibas, saliedétibas un
empatijas limeni.

leteikums Tsuma

e Satura dazadoSana: uzdot socialo mediju platformam pielagot algoritmus, lai tie
atspogulotu plasaku viedoklu klastu, vérSoties pret atbalss kameram un neobjektivu
saturu.

e Lidzsvarota dazadu viedoklu atspoguloSana: nodroSinat, ka ekstrémistiska satura
skatiSanas liek algoritmam paradit pretéjus viedoklus, tadéjadi veicinot niansétu
izpratni.

e Radikalizacijas mazinasana: $1 stratégija samazina radikalizacijas risku, iepazistinot
lietotajus ar dazadiem viedokliem, veicinot kritisko domasanu un empatiju.

Veseligaka tieSsaistes vide: $o parmainu istenosana visiem lietotajiem radis informativaku,
lldzsvarotaku un veseligaku tieSsaistes telpu.

12. ieteikums. Anonimitates novérsana tieSsaisté ar mérki apkarot naidu

lesakam regulét anonimitati tieSsaiste, lai attiecigas iestades labak izsekotu, izmeklétu un
sauktu pie atbildibas naida runas paudéjus.
Tapéc iesakam:

e ES un dalibvalstim panakt spéka esoSo un turpmako noteikumu un tiesibu aktu
piemérosanu;

e katras dalibvalsts [Tment izveidot identitates autentifikacijas sistemu, kura, izmantojot
valdibas parvalditu portalu, tiek vakts personas identificéSanai nepiecieSamais
informacijas minimums. Ta butu pakapeniski jasaskano ES dalibvalstu l[imeni;

e prasit, lai svarigakas socialo mediju platformas labak sadarbotos ar Eiropas un valstu
iestadem spéka esoSo un turpmako tiesibu aktu pieméroSana un identitates
autentifikacijas sistémas izmantosSana;

e ar jaunu Eiropas ricibas hartu, ko isteno svarigakajas socialo mediju platformas, ka ar1
ar publisko struktdru, skolu un kopienu grupu starpniecibu, palielinat tieSsaistes
lietotaju izpratni par to, kadi ir vinu pienakumi, kad vini publicé saturu.

Pamatojums

Sis ieteikums ir svarigs, jo krasi aug naida runas gadijumu skaits, jo Tpadi tie$saisté.
Anonimitates reguléSana |lautu vieglak identificét naida runas paudéjus tieSsaisté un saukt tos
pie atbildibas.



Tomér anonimitate ir arl jaaizsarga, pamatojoties uz pasreizéjo izpratni par runas brivibu,
garantéjot redzéjumu un viedok|u brivu apmainu tieSsaisté.

leteikums Tsuma
e Padarit atbildibu tieSsaisté par realitati.
e Uzlabot noteikumu un tiesibu aktu efektivitati.
e leviest Eiropas autentifikacijas sistému.
e Palielinat izpratni par naida runas sekam.

13. ieteikums. ES drosas interneta parlikosanas karte

lesakam ieviest ES droas interneta parliiko$anas karti bérniem no astonu gadu vecuma. Si
karte bdtu pieejama ari pielagota versija vecaka gadagajuma grupam. Ar So karti bérni iegutu
prasmes, kas vajadzigas, lai patstavigi un drosi parlikotu internetu un zinatu, ka jarikojas,
sastopoties ar naidigu saturu tieSsaisté. Macibu kursa, ko organizé pilsoniskas sabiedribas
organizacijas skolas, bérni vecumam atbilsto$a veida macitos, rodot atbildes uz cita starpa
sadiem jautajumiem:

e K3 es varu atpazit naidigu saturu un reagét uz to?

e No ka man jauzmanas, lai es (neapzinati) neizplatitu naidigu saturu?

e Pie ka es varu versties, ja es esmu cietis no naida izpausmem?

e Kadas ir privatuma robezas?

Apmacibai vajadzétu bt izklaidéjosai un atbilstoSai vecumam. Instruktori (pilsoniskas
sabiedribas organizacijas, NVO u. c.) bdtu jaatbalsta, pieskirot atbilstoSu vajadzigo ES un
dalibvalstu finanséjumu. Bltu janodrosSina art vienoti terminologijas standarti instruktoriem.
Péc apmacibu pabeigSanas bérni sanemtu ES drosas interneta parlikosanas karti. Valstu [imeni
kartes popularizé$ana un ievieSana (nemot véra tas brivpratigo raksturu) bitu jaiesaista vecaki
un skolotaji, savukart ES limeni ES drosSas interneta parlikoSanas kartes popularizéSanu
vajadzéetu noteikt ka obligatu visas daltbvalstis. Turklat bitu japarbauda, vai piek|uvi noteiktam
saturam interneta varétu saistit ar Sis attiecigas drosSas interneta parlukosanas kartes iegtisanu.
Bérniem, kas sanémusi So drosas interneta parlukosSanas karti vajadzetu bat ari iespéjai
tikloties tieSsaisté ar citiem bérniem no visas ES.

Pamatojums

Uzskatam, ka $1ideja ir efektiva, tapéc ka 1pasi jaunakie bérni lepotos ar to, ka ir ieguvusi ES
drosas interneta parlikosanas karti (lidzigi ki velosipéda vaditaja apliecibu). Si karte atvieglo
dzivi ari vecakiem, kuriem bieZi vien nav vajadzigo prasmju, lai sagatavotu savus bérnus drosai
interneta izmantoSanai. Vini varétu ari pievienot dazadus nosacijumus, kas saistiti ar kartes
sanemsanu (pieméram, paredzét, ka pieklit konkrétai tieSsaistes spélei var tikai péc kartes
iegliSanas). Visbeidzot, bet ne mazak svarigi ir tas, ka ES drosas interneta parlikosanas kartes
ievieSana nodrosSina bérniem Eiropa iespéju viegli iesaistities kultiru apmaina, kas savukart
veicina iecietibu un empatiju.

leteikums Tsuma



e |eviest ES drosas interneta parlikoSanas karti bérniem no astonu gadu vecuma, kura
tiek izsniegta péc pilsoniskas sabiedribas organizaciju nodrosinatiem macibu kursiem
par interneta droSibu un to, ka rikoties, sastopoties ar naidigu saturu.

e Nodrosinat ES finanséjumu un kopigus standartus instruktoriem un iesaistit vecakus un
skolotajus kartes popularizésana.

e Pieskirt karti péc apmacibas pabeigSanas un, iespéjams, sasaistit kartes ieguvi ar
piekluvi noteiktam tieSsaistes saturam.

e Veicinat kultiru apmainu un tiklosanos starp bérniem visa ES, sekméjot iecietibu un
empatiju.

14. ieteikums. Moderésana, kura izmanto MI: socialo mediju aizsardziba pret naida runu

lesakam izstradat Ml riku, ar ko atklat nelikumigu naida runu socialo mediju platformas,
nodrosinot atbilstibu ES standartiem. Sis riks darbotos, ka aprakstits turpmak.

Atklasana un iezimésana:

e atklaj naida runu, pamatojoties uz ES Iimeni noteikto nelikumigas naida runas
definiciju;

e iezimé ierakstus ka iesp&jamu naida runu un informeé autoru;

e iezimeétos ierakstus 24 stundu laika parskata moderators, kas ir cilvéks;

e ieraksti, kas atbilst runas brivibas principiem, tiek publicéti;

e ieraksti, kas satur nelikumigu naida runu, tiek parsGtiti iestadém lietas ierosinasanai un
péc tam dzesti.

Atklasana pirms publicésanas:
e atklaj naida runu pirms satura publicésanas;
e informeé autorus, ja vinu ieraksti, Skiet, satur nelikumigu naida runu;
e sniedz autoriem iespéju parskatit ierakstu vai to publicét bez izmainam;
e ja saturs tiek publicéts, tas paliek ieziméts lidz bridim, kad to parskata cilveks, un tiek
sniegts bridinajums par naida runas publicésanas nelikumibu un sekam.

Sa rika obligata izmanto$ana socialajos medijos ES uzlabos drosibu tie$saisté, aizsargas
marginalizétas kopienas un nodroSinas atbilstibu noteikumiem par naida runu, veicinot
cienpilnaku digitalo vidi.

Pamatojums

Pastiprinata aizsardziba: Sis Ml riks nodroSina spécigu aizsardzibu marginalizétam grupam,
atklajot un mazinot naida runu, pirms ta rada kaitéjumu. Atri atkldjot un izdzé$ot nelikumigu
saturu, més veidojam drosaku tieSsaistes vidi.

Efektivitate un precizitate: MI satura atklasanas funkcijas un cilvéka veiktas parskatiSanas
apvienojums nodroSina, ka naida runa tiek atklata ar augstu precizitati, vienlaikus ievérojot
runas brivibu. Ar 24 stundu parskatiSanas procesu tiek panakts Iidzsvars starp atrumu un
rapibu, lidz minimumam samazinot kaitiga satura izplatiSanos.

Atbildiba: informéjot satura veidotajus par iespéjamu naida runu un juridiskajam sekam, riks
veicina atbildibu un izpratni. Lietotaji tiek izglitoti par to, kas ir nelikumiga naida runa, un tas
veicina apdomigaku un cienpilnaku sazinu.



Preventivie pasakumi: atklasana pirms satura publicéSanas lauj lietotajiem parskatit potenciali
kaitigu saturu pirms td publisko$anas. Si proaktivd pieeja palidz novérst naida runas
izplatisSanos, mazinot nepiecieSamibu péc soda pasakumiem un veicinot cienas kultdru.
Atbilstiba tiesibu aktiem: nodroSinot, ka socialo mediju platformas ievéro ES tiesibu aktus
attieciba uz naida runu, tiek izveidots vienots standarts visa digitalaja telpa. Si saskano$ana
vienkarSo izpildes panaksanu un stiprina tiesisko reguléjumu, kas vérsts pret naida runu
tieSsaiste.

Pozitivas socialas parmainas: $a rika ievieSana veicina ieklaujosaku un cienpilnaku sabiedribu.
Samazinot naida runas izplatibu, més mudinam paust dazadus viedoklus un skatijjumus,
uzlabojot socialo kohéziju un savstarpéjo sapratni.

Kopuma Sis Ml riks ir nozimigs solis cela uz drosaku un cienpilnaku tieSsaistes vidi, nodrosinot,
ka mijiedarbiba digitalaja vidé atbilst ieklautibas un cienas vértibam.

leteikums Tsuma

e Izstradat riku, kas atklaj nelikumigu naida runu socialo mediju platformas un kam ir cita
starpa Sadas funkcijas:

e atklaj un iezimé iespéjamu naida runu atbilstigi ES standartiem, informé autorus un
iesniedz cilvekam parskatiSanai. Nelikumigs saturs tiek dzésts, un par to tiek zinots;
saturs, kas atbilst runas brivibas principiem, tiek publiskots;

e parltko saturu pirms publicésanas, informé autorus par iespéjamu nelikumigu naida
runu un lauj saturu parskatit. leziméto saturu parskata, un par to sniedz juridisku
bridinajumu.

Izglitiba

15. ieteikums. Pilsonu paneldiskusiju iedvesmotas debasu kultlras izplatisana skolas

lesakam skolas macibu laika rikot minidebates, tadu ka “pilsonu minipaneldiskusiju”.
Visefektivakais veids, ka iesaistit bérnus debatés (neveidojot “pilsoniskas audzinasanas
stundu”), ir, izmantojot macibspéku (pieméram, vaditaju, asistentu un skolotaju) atbalstu,
Istenot So iniciativu drosa vide. Pieméram, organizét debates par maltitém e€dnica, pievéersot
uzmanibu dazadu religiju ieradumiem, ir veids, ka raisit diskusijas par konkrétiem tematiem,
kas skar bérnus katru dienu, un ka izmantot skolas darbinieku, pieméram, édnicas darbinieku
un Sefpavaru, specialas zinasanas. Par savu darbu bérniem varétu stastit ari no citam aprindam
nakosi cilvéki, kas nav tiesi saistiti ar izglitibas nozari (piem., policijas parstavji). Attieciba uz
Sajas debatés aplukojamiem tematiem — bltu japajauta tieSi bérniem, par kadiem tematiem
vini vélas padzilinat savu izpratni. Bérni var apspriest jebkuru tematu, ja vien tas ir pielagots
vinu limenim un ir piemeérots. Efektivs veids, ka dalities $aja pieredzé un debasu kultura visa
Eiropas Savieniba, varétu bit mérksadarbiba starp skolam. Pieméram, skolu parstavji, kas
piedalijusies debatés, varétu apmainas veida celot un dalities pieredzeé un viedoklos ar citu
skolu parstavjiem no Eiropas valstim. So debasu “rezultatus” varétu ieklaut bérniem paredzéta
pilsonu platforma.

Pamatojums



Jauniesi ir ar atvertaku pratu un spéj labak pienemt dazadus viedok|us, un tas ir batisks naida
apkarosanas aspekts. Tapéc bérni (vecuma no 6 lidz 16 gadiem) skolas ir jainformé par
pilsonisko kultdru un pilsonisko Iidzdalibu. Sis skolas organizétas “pane|diskusijas” vajadzétu
izmantot ka macibu metodi bérniem. Lidzdalibas kultlira un Sajas debateés attistitas prasmes
var but noderigas visu miuzu. Mérksadarbibas programmas starp skolam varétu bat efektivas,
jo tas pilniba nemaina dalibvalstu izglitibas programmas, bet isteno kopigu iniciativu, kuras
mérkis ir palielinat Eiropas bérnu kritisko domasanu un izpratnes limeni.

leteikums Tsuma
e Jauniesiir ar atvertaku pratu un spéj labak pienemt dazadus viedok|us.
e Bérniem (vecuma no 6 lidz 16 gadiem) vajadzétu eksperimentét ar pilsoniskas
ltdzdalibas kultdru un debatém skola.
Merksadarbiba starp skolam var but noderiga pieredzes apmainai Eiropas [Tment un dazadu
kultiru un domasanas veidu apmainai un izprasanai.

16. ieteikums. Stiprinat bérnu un jaunieSu socialas un emocionalas prasmes, lai novérstu
naidu

Pieprasam istenot istermina un vidéja termina pasakumus, kas stiprinas bérnu emocionalas un
socialas prasmes. Talab iesakam uzlabot macibu vidi skolas un piedavat tadas aktivitates ka
teatris, maksla, nevardarbiga komunikacija un pilsoniska izglitiba skolas un to apkaime, lai
macitu kritisko domasanu, empatiju un emocionalas prasmes. Istermina prasam veikt vairak
un labakus pétijumus par masu ierosinato naida novér$anas pasakumu ietekmi. Istermina un
vidéja termina pieprasam parorientét tadu programmu ka Erasmus+, CERV vai no ES
struktlrfondiem finansétu programmu prioritates, lai atbalstitu tas aktivitates, kas novéers
naidu skolas un arpus tam. Eiropas Komisijai butu proaktivi janorada uz Sim prioritatém un
plasi jainformé par tam (pieméram, sniedzot ieteikumus daltbvalstim un aicinot iesniegt
projektus), ka ari jasadarbojas ar UNESCO un Eiropas Padomi, lai saskanotu ricibu ar to
attiecigajam programmam. Péc tam skolas, skolotaji un vietéjie dalibnieki varétu izmantot Sos
lidzek|us aktivitasu TstenoSanai. Lai palielinatu socialo ieklausanu, aktivitatém vajadzétu bt
pieejamam visiem bez maksas. Prasam péc aptuveni pieciem gadiem So pienacigi izvéertét, lai
parorientétos un izlemtu, vai pasakumi ir bijusi ietekmigi. Tas varétu palielinat ES spéju noveérst
naidu skolas.

Pamatojums

Pasreizéja izglitibas sisttema emocionalo un socialo prasmju jautajumi netiek uztverti
pietiekami nopietni. Ari skolas ir vieta, kur piedzivo naidu. Bérni nav labi sagatavoti k|Gt par
pieaugusajiem, kuri apzinas savas emocijas. Skolas ir vieta, kuru apmeklé visi bérni un kur tie
var macities, ka dzivot lidzas. Labas macibu gaisotnes radiSana ir labakais veids, ka noverst
naidu. Sevis un citu iepaziSana nodroSina labaku kritisko un paskritisko domasanu un vairo
iecietibu. Tadas aktivitates ka teatris, deja, nevardarbiga komunikacija ir labs veids, ka apgut
Sis prasmes.

leteikums Tsuma

Viens no risinajumiem, ka novérst naidu sabiedriba, ir uzlabot macibu vidi skolas un piedavat
tadas aktivitates ka teatris, maksla, nevardarbiga komunikacija, pilsoniska izglitiba skolas un ap
tam.



Tas |laus bérniem macities un attistit savas emocionalas un socialas prasmes un sekmes labaku
savstarpéjo sapratni starp bérniem, tadéjadi galu gala mazinot ari naidu sabiedriba.

17. ieteikums. Katras paaudzes un katras tautas izglitoSana par nevardarbigu komunikaciju

lesakam: 1stermina izstradat nevardarbigas komunikacijas pamatnostadnes (iedvesmojoties no
tadiem dokumentiem ka rokasgramata “From Hate Speech to Non-violent Communication”),
kas pielagotas jaunieSiem un pieaugusajiem paredzétiem izglitojoSiem materialiem;

e dalibvalstim vidéja termina sagatavot nevardarbigas komunikacijas kursus, ar ko
papildinat bezdarbnieka pabalstus pieaugusajiem;

e dalibvalstim vidéja termina sagatavot izglitojoSus materialus darba némeéjiem;

e ES istermind izveidot videomaterialus par trim jédzieniem (IECIETIBA, LAIPNIBA,
PIEDOSANA) mediju satur3;

e skolam vidéja termina piedavat vecakiem nevardarbigas komunikacijas izglitibas
iespéjas (pieméram, skolas);

e ES vidéja termina un ilgtermina ieviest tekstu implicito adaptaciju (pieméram,
apmacibas un eksamenos): nevardarbiga komunikacija batu jaieklauj masu valoda péc
nokluséjuma;

e dalibvalstim ilgtermina ieklaut nevardarbigas komunikacijas metodiku ieslodzito
reintegracijas procesos.

Pamatojums

Komunikacija ir viens no vissvarigakajiem veidiem, ka dzivé tikt saprastiem, tacu ta netiek
macita. Ja més macisim $o prasmi, bis daudz mazak konfliktu un stridu starp cilvékiem. Savu
jutu apzinasanas, introspekcija un lidzjatiba pret citiem. Ja to istenotu, Eiropa butu daudz
mazak naida. Paslaik naida izpausmes sasniegusas augstako punktu, turpmak tam vajadzétu
samazinaties. Labaka komunikacija nodrosina labaku sadarbibu, kas palidzétu uzlabot Eiropas
vienotibu.

leteikums Tsuma

e Nodot sabiedribai galvenos jédzienus “IECIETIBA”, “LAIPNIBA”, “PIEDOSANA”,
izmantojot tieSus un netiesus izglitojosus pasakumus.

e Izplatit zinasanas par nevardarbigu komunikaciju un to lietot visas sabiedribas vecuma
grupas, sakot no jaunieSiem lidz pieaugusajiem, to vida vecakiem.

e Izmantot spéka eso$as ANO pamatnostadnes un pielagot tas izglitojoSiem
materialiem.

e ESizstradat izglitojoSus bezmaksas materialus pieaugusajiem (gan darba, gan izglitibas
vide).

e Veidot izpratni veicinoSu mediju saturu, lai izplatitu informaciju par So metodi.

e Visa oficialaja komunikacija izmantot nevardarbigas komunikacijas stilu, padarot Sada
stila komunikaciju par standarta veidu, ka uzrunat iedzivotajus.

Pilsoniska lidzdaliba un sociala ieklausana



18. ieteikums. lzveidot Eiropas pilsonu paneldiskusijas par naida apkaroSanu jaunieSiem
(vecuma no 16 lidz 25 gadiem)

Eiropas pilsonu paneldiskusijas jaunieSiem butu japieméro nejausas atlases process, ka tas
pasreiz notiek Eiropas pilsonu paneldiskusijas, jo ta rezultata paneldiskusija tiek parstavétas
dazadas grupas. Paneldiskusijas bitu jaietver temati, kas saistiti ar jaunieSu problémam un
vinu iespéjam (t.i., iebiedésana, iecietiba, ciena, stereotipi un sociala ieklau$ana). Sajas
paneldiskusijas bltu jaizmanto jauniesSi ka eksperti, lai padzilinatu izpratni par batiskiem
jautajumiem un vini varétu paust savu viedokli ES limen1. Pieméram, Jaunatnes paneldiskusija
ka “eksperti” un “resursi” varétu darboties jauniesi, kas iesaistiti diskriminacijas novérsanas vai
migrantu integracijas apvienibas. Sis paneldiskusijas bitu japopularizé pilsonu iesaistes
platforma (kura ir japarskata, japadara interaktivaka, “forSaka” un labak japopularizé).

Pamatojums

Jauniesi biezi vien neintereséjas par politiku un balsoSana piedalas arvien mazak. Vinu
politiskos parstavjus (valsts vai Eiropas limen1) ievélé vecaka gadagajuma cilveki. Uzzinat, kas ir
politiskas debates, iepazities ar to, ko dara Eiropas Savieniba, un izradit par to interesi,
piedaloties misu paneldiskusijai lidziga Eiropas pilsonu paneldiskusija, varétu bat interesants
veids, ka veicinat pastavigaku iesaistiSanos. Eiropas [iTmenim ir iz8kirosa nozime, jo daudzas
dalibvalstis prieksstats par Eiropas Savienibu ir tikai tads, ka “visu izlemj Brisele”. Briseli uztver
ka “lielo prieksnieku, kur$ uzspiez daudzus noteikumus”. Eksperiments ar pilsonu
paneldiskusiju varétu laut jaunieSiem sajusties tuvakiem Eiropai un citiem Eiropas jaunieSiem.
Ta ka jauniesi ir starp tiem, kuri visbiezak cieS no naida, koncentréSanas uz viniem ir |oti
svariga.

leteikums Tsuma

lesakam izveidot Eiropas meéroga paneldiskusijas par naida apkarosanas jautajumiem, kas
paredzéetas tiesi jaunieSiem.

Merkis ir divejads: cinities pret jaunieSu neuzticésanos politikiem un saskatit, ka jauniesiir dala
no dazadu problému risinajuma.

19. ieteikums. Brivpratiga pilsoniska dienesta attistiSana pieaugusajiem vietéjas kopienas

Ir jaatvel laiks dalibai Sajas brivpratiga darba aktivitatés, pieméram, pieskirot apmaksatu
atvalinajumu, kas Tpasi paredzéets pilsoniskai iesaistei. Vienlaikus janem véra pasnodarbinatas
personas. Lieliski stimuli pilsoniskas lidzdalibas palielinasanai dazadas kategorijas varétu bt
ekonomiski ieguvumi (pieméram, nodoklu samazinajums). Visbeidzot, ES [imen1 bitu javeicina
vietéjo iniciativu nozime: ES varétu stimulét un atbalstit Sis vietéjas iniciativas visa Eiropa,
daloties pieredzé un sniedzot finansialu atbalstu. Sa brivpratiga dienesta ilgums batu Tsaks
neka Erasmus periods darbiniekiem vai pasnodarbinatam personam (pieméram, viena
nedéla).

Pamatojums

Vietéjam [imenim ir Joti liela nozime naida apkaro$ana, un vietéjas kopienas ir vértigs atbalsts
socialajai kohézijai. Brivpratigajam darbam, pieméram, apvienibas, kas veicina integraciju,
vajadzetu bat pieejamam visu vecumu cilvékiem. Eiropas Savieniba varétu atbalstit Sis
iniciativas, lai apkarotu naidu vietéja [lment un nodrosinatu pieredzes apmainu starp dazadiem
vietéjiem dalibniekiem.



leteikums Tsuma
e Brivpratigajam pilsoniskajam dienestam vajadzétu but pieejamam visiem neatkarigi no
vinu ekonomiskajiem vai profesionalajiem apstakliem.
e Uznémumiem jalauj saviem darbiniekiem izméginat Sis Eiropas brivpratiga darba
shémas (ar Eiropas atbalstu).
e Brivpratigais darbs un iegutas prasmes butu augstu janoverte.

20. ieteikums. Palidziba atgut dzives jegu

lesakam ES veicinat kopienas telpu izveidi marginalizétu cilvéku atbalstam. So palidzibu var
novirzit dazados virzienos atkariba no personas vajadzibam. lesakam dot cilvékiem iespéju
atrast darbu, jo tas nodroSina personigu autonomiju un stabilitati, bet vienlaikus sniegt
konkrétu atbalstu tam grupam, kuram ir gritak pieklat darba tirgum, pieméram, personam ar
invaliditati, bégliem, bezpajumtniekiem, Jaunpratigi izmantotiem cilvekiem. Konkréta palidziba
sados gadijumos varétu but palidzét sagatavoties darba pieteikumiem un intervijam,
nodrosinat iesp€ju parupéties par savu higiénu un iegit piemérotu apgérbu darbam.

Sada veida kopienas virzitam iniciativdm varétu bit pieejams publiskais finanséjums, bet
vienlaikus butu jaizmanto solidaritates tikli un brivpratiga darba iniciativas, kas jau pastav
kopiena, lai finansialais ieguldijums publiskajam budZetam neuzliktu parmeérigu slogu. Butu
jaapnemas saglabat centru ilgtermina finansésanas nosacijumus.

Sim solidaritates un atbalsta iniciativam kopuma batu jaaptver divas vajadzibas: no vienas
puses, sniegt specializétu paldzibu konkrétam grupam, kuram var bat 1pasas vajadzibas, un,
no otras puses, but atvértam dazadam marginaliz€tam grupam, neveidojot prioritasu skalas
un nenosakot preferences, kas varétu vél vairak veicinat naidu un diskriminaciju.

Sajos centros var sanemt katra individualajam gadijumam atbilsto$u konkrétu un tdlitéju
palidzibu, ko sniedz pienacigi apmaciti brivpratigie un/vai profesionali, kuri var novirzit cilvékus
uz vietu, kur vini var sanemt konkréetu palidzibu. Palidzibu var sniegt ne vien cilvékiem no
marginaliz€tam grupam, bet art ikvienam, kam izveidojusies tadi personigi apstakli vai dzives
situacijas, kuras var bt vajadzigs atbalsts.

Sajos kopienas centros var rikot ari darbseminarus, aktivitates, kultiru apmainu, pasakumus
un svinibas, kas palidz veidot kopibas sajatu un parvarét diskriminacijas liktos $kér$lus. Sajas
telpas butu jaiedves dziviba, t. i., tas japadara tadas, lai cilvéki tur justos gaiditi un érti.

Centram, kas sniegs palidzibu, un atbalsta sanéméjam, kuram noteikta termina jasasniedz
rezultati, par kuriem panakta vieno$anas, jauznemas abpuséjas saistibas. Ipasu gadijumu
atrisinasanai var bat vajadzigs ilgaks laiks, un to eksperti noverté katra gadijuma atseviski.

Pamatojums

Tas ir svarigi, jo cilveki, dodoties uz Siem kopienas centriem, sanemtu lielu atvieglojumu. Tie
batu kaut kas jauns, tie sniegtu ceribu un iedvesmotu. Tie uzlabotu garigo veselibu, palidzétu
cilvekiem ar problemam majas, varétu piedavat pajumti visiem nelabveliga situacija esoSiem
cilvekiem, kuriem Sis risinajums var palidzet, lai vini varétu izmantot savas pamattiesibas dzivot
cilveka cienigu dzivi, un tie palidzetu cilvekiem atrast dzives jegu. Tas ir svarigi, jo cilveki var
ietekmet cits citu, veidot attiecibas un izprast cits cita problémas. Cilveki nejustos stigmatizéeti
vai paklauti stereotipiem. Mums atkal jakldst par cilvekiem (nevis tikai japaatrina tehnologiju
izstrade, kas kaité cilvecibai). Cilvekiem ir vajadzigas iesp€jas, un Sis ieteikums varétu radit
darba iespéjas.



leteikums varétu veicinat ieklaujosaku, taisnigaku, egalitaraku, jégpilnaku un empatiskaku
sabiedribu, kura ikviens var bit vienlidzigs sabiedribas loceklis un kura més neuzskatam par
normalam tadas problémas ka nabadziba un bezpajumtnieciba, jo tas rada naidu.

Sis ieteikums varétu palidzét sabiedribai vietéja liment. Runajot par ietekmi — mums ir jasniedz
globali risinajumi globalam problémam. letekme vispirms butu vérojama neliela méroga un
tad paplasSinatos.

Riski varétu rasties tad, ja socialie darbinieki nebitu sagatavoti veikt darbu un ja ideja nebitu
pietekami labi izstradata. Citi riski varétu bat finansiali, lingvistiski vai saistiti ar integraciju.

leteikums Tsuma

e ES butu javeicina kopienas telpu izveide, lai atbalstitu marginalizétas grupas.

e Palidziba batu japielago cilvéku vajadzibam ar pienacigi apmacitu brivpratigo un/vai
profesionalu atbalstu, un centram un sanéméjam butu abpus€ji jaapnemas noteiktos
terminos, kurus 1pasos gadijumus varétu pagarinat, panakt rezultatus, par kuriem
panakta vieno$anas.

e Butu jaapnemas nodrosinat ilgtermina publisko finanséjumu, vienlaikus izmantojot jau
pastavosus solidaritates tiklus un brivpratiga darba iniciativas.

21. ieteikums. Meklejam cilvekus: socialas nevienlidzibas novérsana ar mérki apkarot naidu
Eiropas Savieniba

Ka noradits problémas definicija, sociala nevienlidziba ir viens no galvenajiem naida
virzitajspékiem/céloniem muasu sabiedriba. Neraugoties uz problémas nozimigumu, ES
iestades un dalibvalstis nav to pienacigi risinajusas, un tas skaidri parada, ka ir vajadzigi
visaptverosi ES finanséti pétijumi, lai apzinatu un noveérstu saiknes starp socialo nevienlidzibu
un naidu.

Ir butiski gut izpratni par Sim saikném, lai varétu izstradat efektivu politiku un intervences
pasakumus. Ja nav parliecinoSu empirisku pieradijumu, kas balstiti uz kvalitativiem un
kvantitativiem datiem, centieni noveérst socialo nevienlidzibu var bat vérsti nepareiza virziena
vai neefektivi. Socialo organizaciju iesaistiSana datu vakSsana nodroSina, ka dati atspogulo
nevienlidzibas visvairak skarto cilveku realo situaciju, nodroSinot precizaku un atbilstoSaku
pamatu pétniecibai, kura izmanto augSupéju pieeju. Pastavigi publicéjot Sos konstatéjumus,
tiks sniegta noderiga informacija, uz kuras pamata varés pilnveidot pasreizéjos centienus.
Petijumu rezultatus var ieklaut izpratnes veicinasanas kampanas.

Pamatojums

Pamatnostadnu un kampanu izstrade uz rlpigu pétijumu pamata lauj istenot mérkorientétas
darbibas, kas pievér§as konkrétiem veidiem, ki sociala nevienlidziba veicina naidu. Si
stratégiska pieeja var batiski samazinat socialo spriedzi un veicinat socialo koheéziju, ka ar1 dot
iespéju istenot sistémiskas parmainas.

Datu vaksana par pozitivu pasakumu ietekmi un pastaviga konstatéjumu publicéSana veicina
parredzamibu un atbildibu. Sis process ne vien nodrosina informaciju politikas veidotajiem un
ieinteresétajam personam, bet ari vairo sabiedribas uzticeSanos un mudina sadarboties, lai
noveérstu socialo nevienlidzibu.

Nosakot standartus parbauditiem, uzticamiem datiem un saskanotu metodiku, kas ietver gan
personiskus véstijjumus, gan kvantitativus un kvalitativus datus, tiek nodrosinata pétijumu
uzticamiba un vispusiba.



Lai mazinatu naidu un veicinatu saliedetaku sabiedribu Eiropas Savieniba, ir butiski risinat
socialas nevienlidzibas problému, veicot visaptvero$us pétijumus un vacot datus. ST pieeja
sniedz nepiecieSamo ieskatu un instrumentus efektivas politikas un intervences pasakumu
izstradei, tadéjadi veicinot taisnigaku un harmoniskaku socialo vidi.

leteikums Tsuma

e ESiestades un dalibvalstis nav pietiekami pievérsusas socialas nevienlidzibas (ka naida
virzitajspéka un célona) problémas risinasanai, tapéc ir javeic vairak pétijjumu, lai
nodrosinatu, ka tiek apzinatas un noveérstas saiknes starp socialo nevienlidzibu un
naidu.

e Veikt visaptveroSu ES finansétu pétijumu par saikni starp socialo nevienlidzibu un
naidu, datu vaksana iesaistot dazadas ieinteresétas personas. lzmantot konstatéjumus,
lai izstradatu meérktiecigu politiku un izpratnes veicinaSanas kampanas socialas
kohézijas sekmésanai.

e lesaistit NVO, dalibvalstis un pétniecibas institatus plasa datu vaksana, kura izmanto
gan kvalitativas, gan kvantitativas metodes.

e Nodrosinat konstatéjumu pastavigu publicésanu.



