21 ajanlas a tarsadalomban tapasztalhato gydlolet elleni
kiizdelem érdekében

A polgarok altal meghatarozott probléma

Harom hétvége alatt mi — azaz a 27 EU-tagallambdl szdrmazd, véletlenszerlien kivalasztott
150 polgarbdl all6, a tdrsadalomban tapasztalhatd gydldlet elleni kiizdelemmel foglalkozé
eurdpai polgari vitacsoport — megvitattuk, hogy hogyan kezeljiik a tdrsadalmunkban jelenlévé
gylloletet. Kiilonb6z6 a hatteriink, mégis egységesen értelmezzilk a problémat. Ez a
vitacsoport elismeri, hogy kiilonb6z6 okok és mozgatérugdk jarulnak hozza tarsadalmunkban
a gyllolet er6sodéséhez és fennmaraddsahoz, ugyanakkor hangsulyozza, hogy az érzelmi,
tarsadalmi és gazdasagi szempontok dsszetett kdlcsonhatdsban alinak egymadssal.

e Konfliktusok és térténelmi 6rokség: A multbeli és jelenlegi konfliktusok nemzedékrél
nemzedékre 0Orokl6d6 gylilolethez vezethetnek. Eurépa bonyolult torténelmében
minden egyes konfliktus, haboru és geopolitikai feszlltség hozzdjarult ehhez a
korforgashoz. Ha nem tesziink tényleges eréfeszitéseket e sebek kezelésére és
begyodgyitasara, folytatddik a konfliktusok szitotta gytilolet, ami az ellenségeskedés és
a megosztottsag korforgasanak allanddsuldsaval fenyeget.

e Gazdasagi és szocialis valsag: A gyors tdrsadalmi és kulturalis valtozasok jelentGs
katalizatorai a veszteség és a hatrany érzésének, és a gylilolet eszkalacidjahoz vezetnek.
A gy(lolet a gazdasagi és tarsadalmi valsagért hibaztatott csoportok és polgarok széles
kore ellen iranyulhat. A tdrsadalmi-politikai-gazdasdgi tényez6k nemcsak
egyenlbtlenséghez vezetnek, hanem a bizonytalansag és a félelem erételjes motorjai is
lehetnek.

e Politika és felel6sség: Minden politikusra és kozéleti személyiségre nagy felelGsség
harul a gyllolet kezelése és leklizdése terén, de maguk is gy(loletet szithatnak az
etnikai csoportokkal szembeni nem megfelel6 banasmdd és a nacionalizmus
kiaknazasa, valamint a megosztottsag és a populizmus révén, amelyek célja a személyes
haszonszerzés. Mind az EU-n belili, mind az azon kivili politikai és kozéleti
személyiségek alkalmazhatnak gylloletbeszédet a terileti torekvések taplalasara és a
demokracia delegitimizaldsdara. A megosztottsagot fokozza, amikor larmas vitakat
folytatnak az érvekkel aldtamasztott diskurzus és tanacskozas helyett, felerGsitve a
szélsGséges véleményeket és az dsszeeskiivés-elméleteket.

e Meédia, félretajékoztatas és elszamoltathatdsag: A hagyomanyos média és a kdzosségi
halézatok — gyakran nyereségszerzési céllal — fokozzak a kilonféle csoportokkal
szembeni gydlolet és a ,,mi kontra 6k” hozzaallas térnyerését. A hagyomanyos média
szandékosan félretdjékoztathat és reprodukalhatja a gydloletkelté narrativakat. A
kozosségi haldzatokban az anonimitas és a manipuldlt algoritmusok dont6 szerepet
jatszanak a gytloletbeszéd és a megkilonboztetés terjesztésében. Ezek a haldzatok
csatornaként szolgalnak a félretdjékoztatashoz és a sztereotipidk allandésitasahoz,
kiilonosen a nbkkel és fiatalokkal szemben, akik jelentés online zaklatdsnak vannak
kitéve. Ezt tovabb erGsiti a hdldzatok és a felhasznaldk elszamoltathatésaganak
hidnya.

e Csordaszellem, elGitélet és intolerancia: Az emberi természet egyik alapvets vondsa
az a vagy, hogy egy tarsadalmi csoporthoz vagy dinamikahoz tartozzon, és hogy ugy



érezze, olyan ,mint mindenki mas”. Ez a vagy id6nként olyan er6ssé valhat, hogy ,a
masikkal” szembeni gy(ilolet és intolerancia kifejez6déséhez, a ,,mi kontra 6k” érzéshez
vezet. A bizalmatlansag és a gy(ilolet e dinamikdja kiiléndsen az etnikai hovatartozas, a
migracios statusz, a vallas, a nem, a szexualis irdnyultsdg, a fogyatékossag, a csaladi
allapot és a tdrsadalmi-gazdasagi tényez6k alapjan kiszolgdltatott egyéneket és
csoportokat érinti. A kilonboz6 identitasokra, kultdrakra, a tolerancidra, a vitdra és a
kommunikaciéra vonatkozd ismeretek hidnya, valamint a megbizhatdé online
informacidk hianya felerGsitheti a félreértéseket, allanddsithatja az elGitéleteket, és
gylilolethez vezethet.

A gylldlet ezen okai és mozgatdérugodi tarsadalmunk valamennyi részét érintik. Mi, az Eurdpai
Unid 27 tagdllamanak polgarai, akik kilénb6z6 hattérrel rendelkeziink, hisziink abban, hogy
Eurépdban és vilagszerte siirgdsen fel kell [épni a gy(ldlet ellen. K6zos felelGsséglink, hogy
kdzos unids értékeink és alapvetd jogaink, azaz a béke, a szabadsag és az egyenl§ség alapjan
egyéni, tdrsadalmi és intézményi szinten megel6zziik a gyllélet minden formajat, és reagaljunk
azokra. Ezért ezen alapvetd jogok védelme, a megkllonboztetés, a gylildlet és a konfliktusok
megel6zése, a legkiszolgdltatottabbak védelme érdekében, valamint végsd soron avégett, hogy
mindenki szamara egy tiszteletteljes és méltanyos EU-t alakithassunk ki, intézkedések
meghozatalat javasoljuk kiilonb6z6 teriileteken.

A végleges ajanlasok

Az alabb ismertetett ajanlasokat 6t fejezetbe csoportositottuk:
o Agyl(lolet-blincselekményekre és gy(ildletbeszédre vald reagalasi rendszer
e A média és a politika szerepe
e Digitalizacio és technoldgia
e Oktatas
e Polgari részvétel és tarsadalmi befogadas

A gyllolet-blincselekményekre és gylloletbeszédre vald reagalasi
rendszer

1. ajanlds: Egy Eurdpa, egy fogalommeghatdrozds: A gylldletbeszéd blincselekménnyé
nyilvanitasa

Javasoljuk, hogy az Eurdpai Bizottsdg hozzon létre egy sokszin(i munkacsoportot a ,jogellenes
gyliloletbeszéd” kozos fogalommeghatarozasanak aktualizaldsara és kiterjesztésére annak
érdekében, hogy annak terjesztését szigorubban bilintessék. A 2008-ban elfogadott jelenleg
érvényes fogalommeghatdrozas a rasszizmusra és az idegengy(iloletre 6sszpontosit, de kizarja
a gyllolet egyéb formait, példaul az épségizmust (a fogyatékossaggal élGkkel szembeni
megkillonboztetést és elGitéletességet) és a szexualis iranyultsagon, a nemen, az életkoron stb.
alapulé hatranyos megkilonboztetést. Ezt az elavult fogalmat stirgdsen felil kell vizsgdlni, hogy
kifejezze modern tarsadalmunk inkluziv értékeit.



Egy uj, atfogd fogalommeghatarozas elengedhetetlen ahhoz, hogy a jogellenes gytiloletbeszéd
terjesztése az EU valamennyi tagdllamaban tld6zendé blincselekménnyé valjon. Ez a kiigazitas
biztositani fogja, hogy a gy(iloletbeszéd valamennyi formajat egységesen ismerjék el annak és
szankcionaljdk, megerGsitve elkotelezettséglinket egy befogaddbb és tiszteletteljesebb
tarsadalom irant.

Azdltal, hogy a gylloletbeszédet felvessziik az unidés dimenzidju blincselekmények listajara,
megvédhetjik a marginalizalt kdzosségeket és fenntarthatjuk az emberi méltdsagot. Ez a
kezdeményezés megkillonbozteti a jogellenes gylloletbeszédet a véleménynyilvanitas
szabadsagdatol, biztositva, hogy egyensulyt teremtsiink az alapveté jogok, valamint a
megkillonboztetés és a gydlolet elleni kiizdelem sziikségessége kozott.

Indokolas:

Az ajanlads elémozditja a tarsadalmi kohézidt: A fogalommeghatarozas oly médon toérténd
aktualizalasa, hogy az magaban foglalja a gy(iloletbeszéd valamennyi formajat, el6mozditja egy
olyan, befogaddbb tarsadalom létrejottét, amelyben mindenki ugy érzi, hogy tiszteletben
tartjdk és értékelik. Ez el6mozditja a tdrsadalmi kohézidt, és csdkkenti az ellendrizetlen
gy(loletbeszéd altal okozott megosztottsagot.

Fokozza a jogi egyértelmlséget: A valamennyi unids tagdllamra kiterjed6 egységes
fogalommeghatarozas megsziinteti a jogvédelem kovetkezetlenségeit és hidnyossagait. Ez az
egyértelmUiség biztositja, hogy a gylloletbeszéd elkdvetdit felel6sségre vonjak, fliggetlendl
attél, hogy hol tartézkodnak az EU-ban.

Védelmet jelent a marginalizalt kozosségek szamara: A megkllonboztetés tébb formajara
kiterjed6 fogalommeghatarozas jobb védelmet nyujt a marginalizalt csoportok szamara,
csokkentve az artalmas és lekicsinylé beszédnek valé kitettségliket.

Er6siti az emberi jogokat: A gy(l6letbeszéd valamennyi formadjanak blincselekménnyé
nyilvanitasaval az EU megerdsiti az emberi jogok és méltdsag iranti elkotelezettségét, és
osszehangolja a jogi kereteket az egyenl6ség és a tisztelet kortars értékeivel.

Egyensulyt teremt a szabadsagok kozott: Ez a megkozelités gondosan kiilonbséget tesz a
gyliloletbeszéd és a véleménynyilvanitas szabadsaga kozott, biztositva a széldsszabadsag
védelmét, ugyanakkor megel6zve az er6szakra, gy(loletre vagy megkilonboztetésre uszitd
beszédet.

ElGsegiti az egylttérzést és a megértést: A kilonboz6 nézépontoknak vald kitettség és a
gyliloletbeszéd blincselekménnyé nyilvanitasa 6sztonzi a polgarok korében az egyiittérzést és
a megértést, hozzajarulva egy harmonikusabb és tiszteletteljesebb tarsadalomhoz.

Ezen ajanlads végrehajtdsa igazsdgosabb és Osszetartobb Eurdépat eredményez, ahol
identitasatol fliggetlenll minden egyén a gylilolettdl és a megkilonboztetéstél vald félelem
nélkal élhet.

Az ajanlas didhéjban:
e Ajanlott egy sokszinli munkacsoportot Iétrehozni a ,jogellenes gy(iloletbeszéd” olyan
atfogd fogalommeghatarozasanak kidolgozasa érdekében, amely a megklldonbdztetés
valamennyi formajat magaban foglalja.



e Ajanlott aktualizalni az elavult 2008-as fogalommeghatdrozast olyan médon, hogy az a
gy(loletbeszéd valamennyi tipusat magaban foglalja.

e Ajanlott Unio-szerte egységesen elismerni és szankciondlni a gy(l6letbeszédet.

e Ajanlott az EU valamennyi tagallamaban blincselekménnyé nyilvanitani a jogellenes
gyliloletbeszéd terjesztését.

2. ajanlas: A gydlolet-blncselekményekrdl sz6lé értesitésekre vonatkozd hatékony eurdpai
reagdlasi protokoll

Vilagos és egységes eljarast ajanlunk a gy(ildlet-blincselekmények valamennyi EU-tagdllamban
torténd bejelentésére vonatkozdan. Ezt a jogi eljarast a gylilolet-blincselekmények aldozataival
kapcsolatba keriil6 szervezeteknél eredményesen végre kell hajtani. Javasoljuk az ©sszes
kordbban javasolt és eredménytelen intézkedés felllvizsgalatat, valamint egy olyan egyszer(
eljaras kidolgozasat, amely lehet6vé teszi az aldozatok és a tanuk szamara, hogy biztonsdgosan
bejelenthessék az 0Osszes blincselekményt, ideértve az online platformokon elkovetett
blincselekményeket is.

El6szor is az eljarasnak biztonsagos bejelentési feltételeket kell biztositania a gydlolet-
blincselekmények aldozatai és tanui szdmadra egyarant. Biztonsaguk garantaldsa novelheti a
bejelentett blincselekmények szamat. Ez magaban foglalja a jogi és pszicholdgiai védelmi
intézkedéseket, valamint szlikség esetén a bosszura torekvékkel szembeni fizikai védelmet. Az
eljaras magaban foglalhatja az elkbvetSkkel valé munkat is, akikkel gyakran eléfordulhat, hogy
6k maguk is a gy(ilolet korabbi aldozatai.

Masodsorban az eljarasba be kell vonni a blincselekmények bejelentési [ancaban részt vevé
valamennyi szerepl6t a masodlagos viktimizacid és a trauma sulyosbodasa kockazatanak
csokkentése érdekében.

Végezetil az eljardst a blincselekmények biztonsagos bejelentésére kialakitott, megfeleld
online csatornaval kell tAmogatni.

Indokolas:

Ez az ajanlas azért fontos, mert segit elkerilni és/vagy minimalisra csokkenteni az aldozatok
masodlagos viktimizacidjat. Az eljaras lehetévé teszi a gyors reagaldst, az aldozatok szamara
vald gyors segitségnyujtast, valamint a tanuk tdmogatasat és védelmét. Egy ilyen eljaras
tovabba a jelentést fogadd szolgalatok fellépését is el6mozditja. Ha az eljaras hatékonynak
bizonyul, a tarsadalom 6sztdnzést kap arra, hogy gyakrabban reagaljon a b(incselekményekre
és gyakrabban jelentse azokat.

Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott vildgos és egységes eljarast létrehozni a gydlolet-blincselekmények
valamennyi EU-tagdllamban torténé bejelentésére.

e Ajanlott felllvizsgalni az 6sszes kordbban javasolt és eredménytelen intézkedést,
valamint kidolgozni egy olyan egyszer( eljarast, amely lehet6vé teszi az dldozatok és a
tanuk szamara, hogy biztonsagosan jelenthessék be az 0Osszes blincselekményt,
ideértve az online platformokon elkodvetett blincselekményeket is.

e Ajanlott létrehozni egy, a blincselekmények biztonsagos bejelentésére szolgdld online
csatornat.



3. ajanlas: A gylilolet elleni kiizdelemmel foglalkozd tagdllami nemzeti hivatalok

Javasoljuk, hogy minden egyes tagdllamban hozzanak létre egy, a gylildlet elleni kiizdelemmel
foglalkozo fliggetlen hivatalt. Jogi felhatalmazassal rendelkezé és hatékony kommunikaciot
folytatd, erGs intézményre van sziikséglink, amely a blncselekmények bejelentésére szolgdld
objektiv és flggetlen rendszer révén kézzelfoghaté segitséget nyujt az embereknek.

Els6sorban az lesz a hivatal feladata, hogy a sajat tagallamaban jogi és pszicholdgiai tdmogatdst
nyujtson a gy(lolet-blncselekmények valamennyi aldozatanak, szorosan egyiittmiikodve nem
kormdnyzati szervezetekkel és egy polgdri bizottsaggal. A hivatal platformot biztosit majd az
aldozatok szamara a gydlolet-blncselekmények hatékony és biztonsdgos bejelentéséhez.

Mdsodsorban a hivatal szorosan egyitt fog mikodni a rasszizmus, az idegengydldlet és az
intolerancia egyéb formai elleni kiizdelemmel foglalkozé magas szint(i unids csoporttal, vagy a
hasonlé szervekkel annak érdekében, hogy teljesitse kiildetését, és biztositsa a vallalkozasokra,
szervezetekre és politikusokra vonatkozé szakmai etikai kodexek végrehajtasat. Ez az
egyuttm(ikodés el6 fogja segiteni, hogy hatékony és tamogaté kérnyezetet hozzanak létre az
aldozatok szdmadra. A hivatal emellett tajékoztatdst és bevalt gyakorlatokat biztosithatna a
tanacsot kér6 személyeknek. A hivatal személyzetének hivatalban toltott idé alapjan kell
szolgdlnia.

Harmadsorban a hivatal a gytlolettel kapcsolatos unids eszkdzoket, programokat,
mechanizmusokat és anyagokat fog terjeszteni, biztositva, hogy azok eljussanak az oktatasi
intézményekhez, a kdzigazgatasi intézményekhez és a nagykdzonséghez nemzeti és regionalis
szinten. Ennek biztositdsa érdekében a hivatal képzést biztosit a bejelentést kovetd elsé
reagdlasban részt vev( szolgdlatok szamara.

Végezetil a hivatal adatokat fog gydjteni a gy(l6let-blincselekményekrél annak érdekében,
hogy hatékony valaszokat dolgozzon ki a lakossag jovébeli sziikségleteire.

Indokolas:

Polarizalt tarsadalmainkban megnovekedett a gyllolet-blncselekmények szama, ami rontja az
emberek jollétét. A gyllolet-blncselekmények megelGzése, az azokra vald reagalds és az
aldozatokrdl valé gondoskodas érdekében hatékony intézményekre és mechanizmusokra van
sziikség. Ezenkivil minden blincselekmény csirdja egy gondolatban vagy egy széban leledzik.
Az egymas tiszteletben tartasara vald nevelés biztositasa és a figyelemfelkeltés érdekében létre
kell hozni egy kiilon intézményt, amely megel6zi a gy(lolet-blincselekményeket és tamogatja
az aldozatokat, kiilondsen mivel egy ilyen hivatal még egyszerlien nem létezik, de nagy sziikség
van ra.

Az ajanlas didhéjban:
e Ajanlott hatékony és tdmogatd kornyezetet kialakitani az dldozatok szamara.
e Ajanlott valamennyi tagallamban létrehozni egy fliggetlen hivatalt a gydlolet elleni
kiizdelem céljara.
A hivatal a kildetésének teljesitése érdekében szorosan egyiitt kell mikddjon a rasszizmus, az
idegengylilolet és az intolerancia egyéb formai elleni kiizdelemmel foglalkozé magas szintl
unids csoporttal vagy a hasonld szervekkel.

4. ajanlds: Képzés a tolerancidért (Training for Tolerance, azaz T4T)



Javasoljuk, hogy az EU tegye ismertebbé a gy(ildlet-blincselekményekrél, a gy(ldletbeszédrdl
és az er6szakmentes kommunikaciordl sz6l6 meglévd tanfolyamokat, és népszerdsitse azokat
konkrét célcsoportok felé. Elvileg valamennyi tarsadalmi csoportnak képzettebbnek kellene
lennie, és fejlesztenie kellene készségeit a gy(ildlet elleni kiizdelmet illetSen. Ugy véljiik
azonban, hogy kilénoésen fontos jobb képzést biztositani a kozszféraban dolgozdk (pl. a
rendérség vagy a szocialis munkasok) szamdra. Ezek a személyek ugyanis gyakran az elsék,
akikhez az aldozatok és az érintettek fordulnak, miutdn gydloletet tapasztaltak. Kiléndsen
fontos, hogy a koztisztviselGk érzékenyen tudjdk kezelni a problémat és az egyént. Rendszeres
képzési kinalatot kell biztositani az unids tagallamok koztisztvisel6i szamara, amelynek
keretében helyszini és online képzésekre is sor keriilhet. A tartalomalkotok egy masik fontos
célcsoportot jelentenek, a képzések résztvevSiként és nagykoveteiként egyarant. JelentGs
befolyast gyakorolnak a fiatalabb célcsoportokra és multiplikatorként mikddnek. Az EU-ban
kdzhivatalt bet6lté személyeknek jo példat kell mutatniuk, és maguknak is el kell végeznilik a
képzést. Annak érdekében, hogy a képzési lehet6ségek a szélesebb lakossag szamara is
hozzaférhet6ek legyenek, szakszervezeteket vagy mas szervezeteket is be lehetne vonni a
képzések népszerlsitésébe. Hirdetéseket is el lehetne helyezni kdzosségi ujsagokban. A
résztvevék tanusitvanyt kapnanak a képzés sikeres elvégzésérél, amellyel igazolni tudjak a
kllvilag szdmara, hogy megszerezték a gyl(ilolet kezeléséhez sziikséges kompetenciat.

Indokolas:

A gyllolet piramisanak alapjat a fejinkben é16 sztereotipidk és klisék alkotjak. Ezeket a
gy(loletbeszéd taplalja. Ezért fontos, hogy a problémat a gyokerénél kezeljik. A képzések
nemcsak a képzésben részt vev6kre, hanem az 6 kornyezetiikben él6 emberekre is hatassal
vannak. A tanfolyamok fontos kiegészit6i a formalis oktatdsi programoknak (példaul az iskolai
vagy egyetemi oktatasnak). Az EU mdar most is szdmos jol értékelt programot és képzési
anyagot kinal. Ezeket azonban nehéz megtalalni. Annak biztositasa érdekében, hogy a
kifejlesztett programok valdban hatékonyak és fenntarthatdk legyenek, és eljussanak a
célcsoporthoz, jobban kell reklamozni 6ket. Fontos tovabba a kozszféraban dolgozdkra
osszpontositani, mivel még mindig tul sok olyan eset van, amelyek érintettjeinek negativ
tapasztalatai voltak a kormanyzati szervekkel.

Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott el6mozditani a gytlolet-blncselekményekrél, a gylloletbeszédrél és az
er6szakmentes kommunikaciorol szélé meglévé unids tanfolyamokat, kiléndsen a
kozszféra munkavallaléi és a tartalomalkoték kérében.

e Ajanlott rendszeres, helyszini és online képzést biztositani a koztisztviselGk szamara a
gyllolettel kapcsolatos kérdések érzékeny és hatékony kezelése érdekében.

e Ajanlott bevonni a szakszervezeteket és a kozosségi Ujsagokat a képzési programok
ismertségének és az azokban vald részvételnek a novelése érdekében.

e Ajanlott tanusitvanyt kiallitani a résztvev6k szdmdra, hogy nyilvanosan igazolni tudjak
kompetenciajukat a gy(lolettel kapcsolatos problémak kezelése terén.

5.ajanlds: A gydlolettel, valamint a gy(lolet elleni kiizdelemre iranyuld meglévé
intézkedésekkel és jogorvoslatokkal kapcsolatos tudatossag novelése egy nyilvanos kampany
keretében

Javasoljuk, hogy az EU folytasson nyilvanos kampanyt a gydlélet veszélyeirdl, okairdl és az
ellene hozott intézkedésekrdl (online és offline egyarant) a gy(ilolet terjedésére és veszélyeire



valé figyelemfelhivas és az ismeretterjesztés érdekében. A kampdany ugyanakkor tdjékoztatdst
nyUjthatna a gytilolet elleni kilénb6z6 unids kezdeményezésekrél, valamint az aldozatok
szamara rendelkezésre all6 tdmogatdsi csatornakrdl és intézkedésekrdl.

Annak érdekében, hogy a gylldlet elleni Gzenetkampdanyok a lehet6 leghatékonyabbak
legyenek, javasoljuk, hogy egyértelmlien hatarozzak meg és nevezzék meg a célcsoportokat, a
modszert, a csatornakat és a tartalmat. Ajanlott, hogy:

e a kampdany mind a szélesebb nyilvanossagot, mind pedig a konkrét és fontos
csoportokat (pl. dldozatok, elkovet6k, gyermekek) megcélozza,

e az e kilonb6z6 csoportokhoz és a kiilonb6z6 unids tagallamok hatteréhez szabott
Uzeneteket fogalmazzanak meg az egyes tagallamok hatteréhez igazitott konnyed és
hozzaférhet6 maddszerek alkalmazasaval,

e hangsulyozzak: valamennyi unids polgar felel6ssége, hogy ellenalljon a gydloletek,
amellyel az életében taldlkozik, és fellépjen ellene, valamint biztositsanak ehhez
gyakorlati eszkozoket és tajékoztatast,

e hagyomdanyos és nem hagyomanyos kommunikacids csatorndkat egyarant
hasznaljanak offline és online is a gyd(lolet elleni lizenetek terjesztésére, hogy a
tarsadalom kilonbo6z6 alcsoportjait hatékonyabb és felhaszndldbaratabb csatorndkon
keresztil elérjék,

e ajanlott bevonni a hagyomanyos és a kozosségi médiat, valamint véleményformaldkat
és aldozatokat is ezen lizenetek megfogalmazdsdba és megosztasaba annak biztositasa
érdekében, hogy azok hatékonyabbak legyenek és elérjék a megfelel6 embereket.

Indokolas:

Bar unids szinten mar rendelkeziink killonbo6z6 keretekkel a gyllolet kezelésére, nem elég az,
ami eddig tortént az eurdpai polgarok tdjékoztatasa érdekében. Az unids polgarok tobbsége
nem tudja, hogy milyen programok, kezdeményezések és szabdlyozasok |éteznek unids és
nemzeti szinten. A gyl(loletr6l sz6l6 beszamoldk, hirek és vitak féként a gydldlet
megnyilvanulasanak egyes eseteire, a rossz dolgokra 6sszpontositanak, ami fontos, viszont
lehangold és elfogult képet fest. Ezért a gy(ilolet kezelésének mddjardl sz616 pozitiv hangvételli
beszamoldknak is késziilnitk kell, valamint gyakorlati tandcsokat is kell adni arra vonatkozdan,
hogy az emberek mit tehetnek ellene.

Egy figyelemfelkelté kampdany lebonyolitdsat javasoljuk, nem pedig arra vonatkozé kemény jog
vagy magatartdsi kédex bevezetését, hogy a véleményvezérek és a professziondlis
médiacsatornak mit mondhatnak, mivel el6fordulhat, hogy ezt a megkozelitést cenzuranak
tekintik, és medddé ellendllast és elégedetlenséget valthat ki az eltéré nézetekkel rendelkez6k
és a szélesebb tarsadalom korében. A tadjékoztatasra és a figyelemfelkeltésre vald
Osszpontositas lehet6vé teheti a polgarok szamdra, hogy felfogjdk a téma jelent6ségét, és
felkészitheti Sket arra, hogy hozzajaruljanak a megolddsok megvaldsitdsdhoz és sajat
életiikben fellépjenek a gy(ilolet ellen.

Specifikaciok:

Célcsoportok: Fontos, hogy e figyelemfelhivd kampany révén a tdrsadalom széles rétegeit
megszolitsuk, valtoztassunk a kdzvéleményen, és biztositsuk, hogy a véleményekben és a
magatartasban bekoévetkezd vdaltozasok fenntarthatdak legyenek. Ez azt is biztositani fogja,
hogy mindazok, akik a gy(ldlet ellen hato értékeket vallanak, tovabbra is ezeknek megfelel6en
jarjanak el. Ugyanakkor annak biztositasa érdekében, hogy ezek a kampanyok hatékonyak és
hatasosak legyenek, fontos, hogy a kampanyokat és az Uizeneteket a kiilonb6z6



célcsoportokhoz, példaul az dldozatokhoz, a szovetségesekhez, a gyermekekhez, a sziil6khoz,
a tanarokhoz és az elkdvet6khoz igazitsak. Azaltal, hogy elmagyardzzuk a gydiloletteljes
érzelmek mogott meghuzdédd okokat, segithetlink a gydloletkelté beszédben vagy
magatartasban esetlegesen részt vevé embereknek abban, hogy megértsék inditékaikat és a
cselekedeteik hatasat. A kampdanyokat nem unids nyelveken is le kell folytatni, hogy eljussanak
azokhoz az emberekhez, akik nem beszélik a lakéhelyik szerinti allam nyelvét.

Csatorndk: Szamos csatornat célszeri igénybe venni a lakossdg arrdl torténd
felvildgositasahoz, hogy mi mindsil tiltott és kdros gylldletbeszédnek, és melyek a kivanatos
magatartasok, valamint milyen kezdeményezések és intézkedések léteznek maris az EU-ban. A
kampanynak a kozosségi médian, a televizids csatorndkon és a filmprodukciékon kiviil kreativ,
szokatlan és szembet(inG6 offline eszkozok széles korét kell hasznalnia, ideértve az
Oriasplakdtokat, a kilonb6z8 Ujsagokat, a témardl sz6lé szakkiadvanyokat (esetleg
ingyenesen), a tehergépkocsikat, a radidt, a metré/kozforgalmu személyszallitas kijelzéit, a
szupermarketek szérdlapjait, az Ujsdgokat, a vasarlasi nyugtidkat (mint példaul a nék elleni
erGszakra 6sszpontosité osztrak kampany esetében) és hasonlé intézkedéseket. Konkrétan az
egész EU-ban lehetne sugarozni egy ingyen megnézheté filmet a témardl. Egy masik fontos
megkozelités, hogy véleményformaldkat, példaul szinészeket, énekeseket és médiaszereplbket
vonjanak be a fiatalabb generaciok és mas kozonségek megszolitasara iranyuld
figyelemfelkelt6 kampanyokba, a szdamukra megfelel6 formatumok alkalmazasaval. Emellett
szorgalmazzuk, hogy az Uzenetek megszovegezésébe és terjesztésébe vonjanak be olyan
véleményvezéreket, akik maguk is dldozatok.

Tartalom: A kampdanyok megfelel6 kialakitasa érdekében a tartalom tervezésébe célszer(
bevonni a kilénb6z6 agazatok (reklam, pszicholégia, aldozatcsoportok stb.) szakembereit,
valamint a kampany dltal elérni kivant kilonb6z6 célcsoportokbdl (aldozatok,
véleményvezérek, fiatalok stb.) allé6 sokszinl fékuszcsoportokat. A kampanyokat ugy kell
kialakitani, hogy kezeljék a gy(lolet kiilonb6z6 formait, példaul a kisebbségek, a bevandorlék,
a fogyatékossaggal é16k, az LMBTQI+, a romak és a zsiddk ellen iranyuld gylloletet. Emellett a
kiilonb6z6 unids orszagokban tapasztalhaté helyzethez kell igazitani Gket, és a meglévé
kezdeményezésekre és intézkedésekre kell épilnitik. A kampanynak tovabba a gyliléletmentes
EU-t népszer(sit6 pozitiv Gzenetekre, valamint a gydilolet ellen irdnyulé meglévs és hatékony
intézkedésekrél és kezdeményezésekrdl vald tajékoztatasra kell 6sszpontositania. Ezenkivil a
nemzeti hirekben tobb beszamoldonak kellene szerepelnie az unids intézmények
tevékenységeirdl, az altaluk folytatott vitakrél és kezdeményezéseikrdl.

Maddszer: Ennek a kampanynak megnyerének és humorosnak kell lennie ahhoz, hogy valdban
eljusson az emberekhez és megvaltoztassa Gket (szemben azzal, ahogy a polgarok tobbsége
észleli a legtobb unids kampanyt). Emellett a polgarok kozvetlenebb bevonasara is
Osszpontositania kell. Az EU példaul indithatna nyilvdnos versenyeket vagy dijakat, amelyek
arra iranyulnanak, hogy bevonjadk a polgarok kreativ és hatékony kampanymaodszerekkel
kapcsolatos javaslatait. A kampanynak tovabba 6sztonoznie kell az 6nkéntességet és a polgari
szerepvallalast. Kialonboz6 érdekelt felek, példdul a személyes torténetiik megosztasara
lehetGséget kapd személyek, valamint nagyvallalatok vagy a média dnkéntes alapon torténd
bevonasa. Példaul vezet6k dolgozhatnanak kiszolgaltatott tarsadalmi csoportokkal, és
kapcsolatba léphetnének aldozatokkal. Biztositani kell az e célkitlizések eléréséhez sziikséges
emberi és pénzlgyi er6forrasokat. A kampanyok a sport teriiletén is 6sszpontosithatnanak a



tudatossag novelésére a sportoldk és a kozonség korében, klubokat, a médiat és politikusokat
vonva be gy(léletbeszéd problémajanak kezelésébe. Osztdondzzilk a kreativabb,
szorakoztatdbb és megnyer6bb mddszerek alkalmazasat, példaul kampanyt lehetne inditani a
tészta gyllolet ellen” logdval és mellette a kezdeményezéssel kapcsolatos informacidokhoz
vezet6 QR-kdddal a szdraztésztak vagy mas élelmiszerek csomagoldsan (vagy a toalettpapiron)
— attdl figgben, hogy az egyes tagdllamokban melyek a legnépszer(ibb termékek.

Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott a kampannyal a szélesebb nyilvanossagot, valamint a konkrét és jelentGs
csoportokat (pl. aldozatok, elkdvet6k, gyermekek) megszdlitani az e kiilonb6z6
csoportokhoz és a kilonb6z6 unids tagallamok kornyezetéhez szabott (izenetek
felhasznalasaval.

e A kampdnynak tovdbba ajanlott hangsulyoznia, hogy valamennyi uniés polgar
felel6ssége ellendllni a gy(loletnek, amellyel az életében talalkozik és fellépni ellene,
ugyanakkor gyakorlati eszkdézOket és tajékoztatast kell nyujtani ennek
megvaldsitdsdhoz.

e Ajanlott hagyomanyos és nem hagyomanyos kommunikaciés csatorndkat egyarant
haszndlni offline és online is a gy(ilolet elleni zenetek terjesztésére, hogy a tarsadalom
kilonb6z6 alcsoportjait hatékonyabb és felhaszndldébaratabb csatornakon keresztil
érjék el.

e Ajanlott bevonni a hagyomanyos és a kdozosségi médiat, valamint véleményformaldkat
és aldozatokat is ezen lizenetek megfogalmazdsaba és megosztdsaba annak biztositasa
érdekében, hogy azok hatékonyabbak legyenek és elérjék a megfelel6 embereket.

6. ajanlas: Hirdetések a gy(ildlet ellen

Javasoljuk, hogy a gy(ilolet elleni kiizdelem érdekében mérlegeljék a kbvetkez6 kommunikacids
stratégiat:

e ROvid, engedélyezésen alapuld (Un. opt-in rendszeri) telefonos szoveges lizenetek az
inkluzivitasrdl valamennyi polgar szamara (pl. heti/havi alapon torténd fogadas).

e Az inkluzivitast népszerdsit6, buszmegalldkban elhelyezett plakatok.

o Oriasplakdtok azok szamara, akik mar belefaradtak a kozosségi média hasznélataba,
példaul az unids valasztasi oriasplakatok hasznalata a gy(loletbeszéd elleni pozitiv
Uzenetek kozvetitésére.

e Engedélyezés (opt-in) esetén Google-hirdetések megjelenitése a gylildlet elleni
kGizdelemrél.

e Emojik és mémek létrehozasa a gyllblet elleni Gzenetek kildése céljara.

e A meglév6 hivatalos Uzenetekhez (példdul kormanyzati dokumentumokhoz) flizott
pozitiv megjegyzések.

e Figyelemfelhivd videdk lejatszasa a televizidban, vagy a mozikban a filmek el6tt (ha
lehetséges pozitiv megerdsités elérése).

e A sportesemények (példdul az olimpia vagy a vildgkupa) nyitéeseményeinek
felhaszndlasa a kozvélemény tajékoztatasahoz, pl. a londoni olimpidan a kirdlyné
Paddington medvével el6ny6s/szivmelengetd tartalom volt.

e Hosszabb videdk lejatszasa sporteseményeken, ahol az érintett jatékos ,horogként”
feltlinik a videdban (pl. labdarugd a labdarugd-mérkézéseken).



e Népszerli emberekkel/véleményvezérekkel (példdul a belgiumi Pommeliennel)
folytatott kampdanyok, amelyek célja, hogy felhivjak a figyelmet a gy(lolet témaira.

Indokolas:
A kovetkezd eredmény varhaté:
o [Egészségesebb és biztonsdgosabb kozosségimédia-kornyezet, masfajta kozosségi
média, interperszonalisabb.
e Egészségesebb, tudatosabb és boldogabb tarsadalom.
e Jobb Eurdpa kevesebb polarizacidval.
e Olyan helyzet, amelyben elkeriilik az eszkaldlédast, és amely perspektivdba helyezi a
dolgokat.

Az ajanlas didhéjban:

e Holisztikus kommunikacié valamennyi korcsoport szdmdra a digitdlis csatorndkon az
empatidanak, a befogadasnak és a kulonboz6 hattércsoportok/maganszemélyek
elfogaddsanak elémozditdsa érdekében.

e Kommunikdcidés szakért6kre van sziikség ahhoz, hogy a tartalmat és a stratégiat a
kiilonb6z6 platformok és kilonbo6z6 célcsoportok szamara kidolgozzak.

o Kozvetett/implicit kommunikacid, példaul a felfelé mutaté hivelykujjat dbrazold
emojihoz hasonlé ,tisztelet” gomb.

7. ajanlas: A gy(ilolettel kapcsolatos informaciokat, er6forrasokat, intézkedéseket és tamogato
rendszereket egyesit6, az egész EU-ra kiterjedd platform létrehozasa

Javasoljuk egy kdnnyen navigalhatd és ingyenes unios platform létrehozasat, amely hozzaférést
biztosit az informacids anyagokhoz, példaul fogalommeghatdrozdsokhoz, cikkekhez, videdkhoz
és a gyulolet elleni kiizdelemre Osszpontositd szervezetek egyéb kezdeményezéseihez. A
platform stilusanak és strukturajanak felhaszndlobaratnak kell lennie. Ennek megfelel6en a
platform tartalmazhatna egy, a fiataloknak szd16 szakaszt, amely tdjékoztatast nyujt azokrdl a
problémakrdl, amelyekkel mindennapi életiik soran szembesilhetnek, és gyakorlati tandcsokat
is biztosit. A hangsulyt azokra az intézkedésekre kell helyezni, amelyek sikeresen segitették az
aldozatokat, és gyakorlati tanacsokat kell adni az emberek szamara arra vonatkozdan, hogy
miként tudjdk hatékonyan tdmogatni az aldozatokat, kiilonésen olyan mindennapi
helyzetekben, amikor gylloletkelt6 magatartdst tanusithatnak. Az embereknek tovabba arra is
képeseknek kell lennilik, hogy kapcsolatba Iépjenek a hasonld problémakat tapasztaldkkal és
tamogassdk Gket. A platform tovabba magdban foglalhatja a problémameghatdrozast, az
ajanlasokat és a tarsadalomban tapasztalhato gydlolet elleni kiizdelemmel foglalkozé eurépai
polgari vitacsoport valamennyi relevans anyagat.

A hatékonysag biztositasa érdekében a mesterséges intelligencia segitheti az embereket a vele
vald természetesebb interakcidban és relevans tartalmak megtaldlasdaban, példaul
irdnymutatast és ajanldsokat nyujt az aldozatoknak és a szovetségeseknek, és tamogatasért a
megfelel6 csatornakhoz és szervezetekhez irdnyitja 6ket. Emellett a platform tartalmazhatna
bizonyos lehet6ségeket a felhasznaldk szamara, hogy konkrét visszajelzést adjanak arrél, hogy
milyen er6forrasok voltak hasznosak, és hogyan lehetne azokat tovabb javitani.

A honlapnak ezen tulmendéen 6sztonoznie kell az embereket, képessé kell ket tennie és fel kell
vérteznie 6ket arra, hogy kritikusan gondolkodjanak ezekrdl a problémakrdl, ahelyett, hogy
tulsagosan korlatozd vagy vakmer6 lenne, ami elrettentheti az embereket. Kiléndsen az



elkovetdk vagy a gylloletkelté beszédre és lzenetekre nyitottabb személyekre tekintettel
lenne fontos a kritikus gondolkodas és az ismeretgyljtés Osztonzése. Tamogatast és
moderalast kell nyudjtani a véleménynyilvanitds szabadsaganak biztositdsa, a konstruktiv vitdk
megkonnyitése, a tartalomellen6rzés gyakorldsa és az eszkaldlodas megel6zése érdekében.

A nagyobb kozosségimédia-vallalatok segithetnek egy olyan funkcié megvaldsitdsdban, amely
a felhaszndldkat a platformhoz iranyitja, hogy tdmogatdst taldljanak, ha ugy vélik, hogy
bizonyos bejegyzések gyliloletkeltéek lehetnek. Létre lehetne hozni olyan ajanldi programokat
vagy jutalmazasi rendszereket, amelyek a kreativ, és a lakossag kiilénb6z6 csoportjai szdmara
vonzo weboldalra iranyitanak.

Indokolas:

Ezen ajanlads célja egy olyan platform létrehozdsa, amely nem a hasonlé 6tletek helyébe l1ép,
hanem amely adatbazisként tartalmazza a hasznos forrasokat. A platformot ezért 6ssze kell
kapcsolni egyéb meglévé weboldalakkal, a gydlolettel kapcsolatos forrasanyagokkal és a
gyllolet dldozatait és kiilonosen a veszélyeztetett csoportokat tdmogatd csatornakkal, hogy a
lehet6 legegyszer(ibb és leghasznosabb legyen. A platform masik célja a figyelemfelkeltés, a
tudatos elkotelez6dés elémozditdsa a megfelel6 forrdsok révén. Bar szdmos kiilonbozé
kezdeményezés, eréforras és kampany létezik, a legtobben nem tudjak, hogy hol talaljak meg
ezeket az informacidkat és segitséget. Megoldas lenne a kdzponti platform, ahol az emberek
hozzaférhetnek mindezekhez az informacidkhoz. A honlapon figyelemfelkelt6 kampdnyt is
lehetne folytatni.

A platformon a személyek kozotti informacidcsere (pl. csevegési funkcid révén) segitheti az
embereket abban, hogy a sajat otthonuk kényelmébdél, valds id6ben megértsék az érzelmeket,
a kiilonb6z6 tapasztalatokat és az akaddlyokat. Ez azt is lehet6vé tenné az aldozatok szamara,
hogy megosszak tapasztalataikat, és kapcsolatba Iépjenek valakivel, aki segithet nekik abban,
hogy jobban érezzék magukat, ezaltal kdnnyitve terheiken.

E platform tekintetében az egyik kihivas az, hogy el6fordulhat, hogy nehéz megvaldsitani és
biztositani, hogy a weboldal felépitése kénnyen érthets, kénnyen hozzaférheté legyen a
polgarok szamara, és konnyen tudjanak navigdlni rajta. Hasonléképpen kihivast jelent majd,
hogy a honlap elég érdekes legyen ahhoz, hogy sok unids polgar onként latogasson el ra.
Tovabba, bar a vitacsoport tisztaban van azzal, hogy milyen kihivasokkal jar egy ilyen honlapnak
a sziikséges nyelveken torténd létrehozasa, hiszlink abban, hogy ez az er6feszités megérné. Ha
az emberek megoszthatjdk az dldozatok személyes torténeteit a honlapon, azzal az érzelmileg
megragadhatdbbd és hatékonyabba tehetd. A gylilolet jelensége az internet el6tt is |étezett,
de az internet fokozhatta azt, és nem lesz egyszerl legy6zni egyetlen platformmal. A
vitacsoport azonban ugy véli, hogy a platform hatékony mddja lehet a gy(ilolet elterjedtségével
kapcsolatos tudatossag és ismeretek bévitésének, ugyanakkor felvértezheti az embereket arra,
hogy enyhitsék és kezeljék az offline és online tapasztalt gylildletet.

Az ajanlas didhéjban:

e Javasoljuk egy konnyen hozzaférhetd, az EU altal mikodtetett platform létrehozasat,
amely egyablakos rendszerként szolgal tdjékoztatdas nyujtasahoz, a kulcsfontossagu
fogalmak meghatdrozdsanak, a gyl(ilolet negativ hatdsaira vonatkozé adatoknak,
gyakorlati és relevans er6forrasoknak, mas platformokhoz, kezdeményezésekhez,
szervezetekhez vezetd linkeknek a biztositdsdhoz, valamint attekintést nyujt a
kil6nbo6z6 tagdllamokban meglévd intézkedésekrdl és tamogatdsi rendszerekrél.



e A platformot integralni kell a gy(lolet elleni nemzeti és unids szint( fellépésre
Osszpontositd egyéb meglévd intézkedésekkel, platformokkal és weboldalakkal annak
érdekében, hogy a felhasznaldk a lehet6 legegyszerlibben megtaldlhassak a sziikséges
informacidkat és tamogatast, és ne kett6z6djenek meg az er6feszitések.

e A honlapot a figyelemfelkelt§ kampany részeként is fel lehetne hasznalni, és aktivan
népszerlsiteni kell a kozosségi médian, televiziés rekldmokon és mas
tomegtajékoztatasi csatornakon keresztiil.

A média és a politika szerepe

8. ajanlas: Fliggetlen bizalmi bizottsag létrehozasa

Javasoljuk egy fliggetlen bizalmi bizottsdg létrehozdsat az eurdpai parlamenti képviselGk
magatartasi kddexének létrehozasa, valamint a gylloletbeszéd és a félretdjékoztatds nyomon
kovetése érdekében. A bizalmi bizottsagnak multidiszciplinaris szakért6kbél (példaul
polgarokbdl, jogi szakért6kbdl, pszicholdgusokbdl, szociolégusokbdl, nem kormanyzati
szervezetekbdl és politikai szakért6kbdl) kell allnia, és a bizottsagot a polgaroknak kell
feligyelnitik. A széles korl képviselet biztositdsa érdekében a polgarokat véletlenszerlen
valasztjdk ki — a veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jobb képviseletét célzdé kritériumok
érvényesitésével. Megalapitasat kovetben a bizottsag tanacskozik és hatdroz a kodztisztviselGkre
és hatdsdgokra alkalmazandd magatartasi kddexrél. A magatartasi kédex mddosithaté. A
bizalmi bizottsag a magatartasi kddexet hasznalja az adatgy(jtéshez, a végrehajtas nyomon
kbvetéséhez, valamint a gy(l6letbeszéd azonositdsara és kezelésére vonatkozé tovabbi
iranymutatasok kidolgozdsahoz. A bizalmi bizottsag tovabba hivatalos kapcsolattartd ponttal
rendelkezik, ahol az unids polgarok bejelenthetik a politikusok altal elkbvetett jogsértéseket és
gyliloletbeszédet. A tagok rotdcids rendszerben valtakoznak a bizottsagon belili pluralizmus
biztositdsa érdekében. Feddhetetlenségének meglrzése érdekében a bizottsag szigoru
szabalyokat fog érvényesiteni a bizalmi bizottsaghoz vald csatlakozasra vonatkozéan az egyes
tagok Osszeférhetetlenségének megel6zése érdekében.

Indokolas:

A gylloletbeszéd elleni magatartasi kddex végrehajtasat figyelemmel kisér6, nyomon kovetd
és tovabbfejleszté bizalmi bizottsdgra van szikség ahhoz, hogy meg lehessen védeni az
egyéneket és a kozosségeket a gylloletbeszéd, kilondsen a koztisztvisel6k és a hatdsagok
részér6l tapasztalt gylloletbeszéd kdros hatdsaitdl. A jogi szakért6k, pszicholégusok,
szociologusok, polgdrok és madsok észrevételein alapuld 4atfogd magatartasi kodex
kidolgozasaval ez a bizottsag egyértelmd irdnymutatasokat és elvarasokat hatarozhat meg a
magatartasra vonatkozdan. Egy ilyen bizalmi bizottsag |étfontossagu az intézményekbe és a
képviselGkbe vetett bizalom visszaszerzéséhez és megerbsitéséhez. A megbizhatd magatartdst
szolgdlé magatartasi kddex megvaldsitdsaval és nyomon kovetésével nagyobb atlathatosag
biztosithatd. A bizottsag fliggetlenil és atlathatdéan jar el, és a polgarok felligyelete alatt all,
ami noveli legitimitdsat. A hatékonysag érdekében a bizottsagnak jél szervezett,
multidiszciplinaris csapattal kell rendelkeznie, amely kilonb6z6 nézépontokat és
veszélyeztetett csoportokat képvisel.

Az ajanlas didhéjban:



e Ajanlott fuggetlen bizalmi bizottsagot |étrehozni az unids tisztvisel6kre vonatkozd, a
gy(loletbeszéddel és a félretdjékoztatdssal foglalkozé magatartasi kddex |étrehozasa és
érvényre juttatdsa érdekében.

e A bizottsag multidiszciplinaris szakért6kbdl és véletlenszer(ien kivalasztott polgarokbol
alljon, akik biztositjak a veszélyeztetett csoportok képviseletét.

e A bizottsag kisérje figyelemmel a magatartasi kddex végrehajtasat, gy(ijtson adatokat
és kezelje a politikusok altal elkdvetett gy(iloletbeszédre vonatkozd bejelentéseket.

A polgarok altal gyakorolt felligyelet és a tagok rotdcidja altal tarthatd fenn a bizottsag
integritdsa, atlathatdsaga és legitimitdsa.

9. ajanlas: Megbizhatdsag, tények és atlathatdsag: Az informacidéfinanszirozas ellenbrzése és
tisztazasa

Javasoljuk, hogy irjak el6 a média szamara, hogy m(ikodjon egyltt flggetlen tényellenérzé
szervezetekkel, legyenek atlathatdk a finanszirozasi forrasai, 6sztondzze a polgarokat a kapott
informacidk ellenérzésére, és korlatozza a médiakozonség politikai befolydsat az alabbiak
révén:

e Szigoru, az informaciok ellenérzésére és tanusitdsara vonatkozd protokollok
kidolgozdsa azon maganszemélyek, egyesuletek és vallalatok szamara, akik/amelyek
kereskedelmi célluak és/vagy kozpénzeket haszndlnak fel (pl. jogi statuszuk
kozzététele).

e Fliggetlen média a forrasok sokszinliségének javitdsa érdekében, a tanusitasi
tanulmanyok finanszirozasanak és az informacidterjesztés kedvezményezettjeinek
kozzététele.

e Kampanyok inditdsa annak érdekében, hogy felhivjdk a polgarok figyelmét az
informacidk ellenérzésének fontossagara.

e Azon médiaorgdnumok szamanak korlatozasa, amelyekkel egy személy vagy vallalkozas
rendelkezhet (rddio, televizio, kozosségi platformok, Gjsdgok stb.).

e Egy ,feketedoboz” eszkdznek* konnyen hozzaférhetének kell lennie a nyilvanossag
szamara és kotelezének kell lennie az olyan személyek vagy vallalkozdsok szdmara,
amelyek kereskedelmi céllal rendelkeznek vagy amelyeket harmadik fél finansziroz;
alhirek/gydloletbeszéd Onkéntes terjesztése esetén ezeket az embereket vagy
vallalatokat teljes forgalmuk fliiggvényében szankcionalni fogjak.

Indokolas:

A félretdjékoztatas terjedése taplalja a megosztottsagot és a gylloletet tarsadalmunkban. Ha
garantaljuk, hogy az informacidkat fliggetlen szervek ellenérizzék, és finanszirozzuk a fliggetlen
médiat, akkor csokkenthetjlik a félreértéseket és a manipulaciot. Az informaciok terjesztésébdl
hasznot huzé média finanszirozasi forrasainak atlathatésaga erdsiti a nyilvanossag médiaba
vetett bizalmat. Ezenkivil a félretdjékoztatassal szemben tdjékozottabb és ellendllobb
tarsadalom megteremtése érdekében elengedhetetlen a polgarok arra valdé 6szténzése, hogy
érdekl6d6bben és kritikusabban viszonyuljanak a kapott informacidkhoz. Ezek a mddszerek
hozzajarulnak az egységesebb tarsadalom el6mozditdsdhoz és a médiatérben a vélemények
sokszinlségének biztositasahoz.



* feketedoboz” kontra Mediapart Franciaorszdgban: a forrdsok, az ellenérzési folyamat, a
kutatdsi mddszertan, a hdtterek és korldtok, a média-tulajdonviszonyok és a
médiafinanszirozds dtlathatdsdga.

Az ajanlas didhéjban:
e Ajanlott a médiaatlathatdsagra vonatkozd 6sszes sziikséges informacidt bevonni.
e Tamogatni kell a fliggetlen média finanszirozasat a médiapluralizmus elémozditasa
érdekében.
e Atdmegkommunikdcids eszkdzok tulajdonjogainak kevés kézben valé 6sszpontosuldsat
korlatozni kell.

10. ajanlds: Eurdpa taldlkozik Onnel: Részvételen alapulé média a polgérok szolgalataban

Javasoljuk a polgdrok részvételének kiterjesztését a médiatartalmak legitimdlasa és a
kdlcsOnosség és a tisztelet kozos kulturdjanak el6mozditdsa érdekében, amely felszamolja a
gyliloletet. Az ilyen jellegli részvétel harom, egymast kiegészité csatornan fog alapulni,
nevezetesen:

1. Részvételen alapulé médiaorgdnum, ahol a polgdrok hozzdjarulnak a szerkeszt6i
dontésekhez. Ez a rendszer a meglévé — allami és magan- —halézatokon és vallalatokon
fog alapulni, amelyeket Uj alapokon keresztil arra fognak 0szténdzni, hogy magas
szinvonall informdciokat tegyenek kozzé. A helyi csatorndkat mint a polgdrokhoz
legkozelebb allékat kulondsen értékelni fogjak, valamint a helyi és nemzeti szintd
polgari vitacsoportokat, hogy megismerjék prioritasaikat ezeken a terileteken.

2. Vitaférum kozosségimédia-csatorna formdajaban, az atlathatdsagi szabalyok altal
védett, vonzo és felhaszndldbarat alkalmazassal.

3. Online, egylttm(kodésen alapulé adattar, amely mindségi hireket és vitakat tarol
annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a polgarok a fiatalok oktatasa céljara kozos
multat épithessenek és az EU jovGje érdekében el6rehaladast érjenek el a f6
terileteken.

Ez a rendszer a gyl(iloletbeszéddel szembeni unids értékeket fogja kozvetiteni, amelyeket
korabban koz6s chartdaban hatdroztak meg. Egy ombudsmani feladatokat ellatd szerv és egy
etikai bizottsag fogja szlirni a tartalmat annak biztositdsa érdekében, hogy az 6sszhangban
legyen ezekkel az értékekkel;, mérlegelni kell a mesterséges intelligencia hasznalatanak
lehet6ségét is. Végezetill e rendszer végrehajtdsat egy polgarokbdl allo kiilonbizottsag fogja
ellendrizni, amely biztositja, hogy a szerkeszt6i dontéseket ne gazdasdgi vagy ideoldgiai
érdekek kényszeritsék ki.

Indokolas:

Ez az ajanlas fontos, mivel kdzvetlenil bevonja a polgarokat, ezaltal a kdzvetlen demokracia
révén legitimalja magukat az unids intézményeket. Lehet6vé teszi a polgarok szamara, hogy
tajékozddjanak, amirGl csak akarnak, anélkiil, hogy politikai befolyast gyakorolnanak rajuk,
példaul arra iranyuldan, hogy egyetértsenek a nemzeti kormanyukkal. Az ajanlas kiilonos
figyelmet fordit a fiatalokra, mivel ez a médiarendszer olyan kommunikacids eszkozoket is
figyelembe vesz, amelyek koézelebb allnak hozzajuk, mint a hagyomdnyos televizids csatornak.
Hasonléképpen bevonhaték a gyermekek, életkorukhoz szabott tartalmakkal, példaul
tanfolyamokkal vagy jatékokkal. Ugy véljiik, hogy ez a rendszer fontos a dezinformécié és a
gyliloletbeszéd teljes kor( felszamolasdhoz, mivel olyan médiaplatform lesz, amely nem



tartalmaz gydloletkelté izeneteket. Mivel tudjuk, hogy fennall annak a kockdzata, hogy az
emberek nem haszndljdk ezt a rendszert, gondoskodnunk kell arrél, hogy vonzéva és
megnyerévé tegylik azaltal, hogy elegendé forrast fektetlink bele.

Az ajanlas didhéjban:
e Ajanlott béviteni a polgdrok részvételét a gyliloletbeszédnek a média segitségével
torténd lekiizdésében.
e Harompontos megkozelités: médiaorgdnum, kozosségimédia-csatorna és online,
egylttm(kodésen alapuld adattar.
Nyomon kdvetés és szlirés tobboldali mddszerrel: ombudsmanszery, etikai bizottsag és polgari
felligyeleti bizottsag.

Digitalizacio és technoldgia

11. ajanlds: A buborék kipukkasztdsa: A kiilonb6z6 néz6pontok népszerlsitése a kozosségi
médiaban

Az online radikalizdlddas elleni klizdelem érdekében javasoljuk, hogy a kozosségimédia-
platformokat bizzak meg azzal, hogy diverzifikdljak a felhasznaloknak megjelenitett
tartalmakat. Az algoritmusok gyakran visszhangkamrakat hoznak létre, elfogult tartalmakat
erGltetnek és félrevezetik a felhasznaldkat. Ha az algoritmusokat mdédositanank ugy, hogy a
nézGpontok szélesebb korét mutassak be, azzal megakadalyozhatjuk, hogy valamely néz6pont
dominanssa vdljon, és el6mozdithatjuk a témak kiegyensulyozottabb megértését.

Hogyan? A javaslatunk szerinti megoldas biztositja, hogy amikor a felhasznaldk szélsGséges
tartalmat ldtnak, az algoritmus ezt kovet6en ellentétes nézépontokbdl jelenitsen meg
tartalmat. Ez a médszer arra 0sztonzi a felhasznaldkat, hogy arnyaltabb és atfogdbb narrativat
ismerjenek meg, hatékonyan kipukkasztva azokat a tartalombuborékokat, amelyek jelenleg
elszigetelik 6ket.

E stratégia nem csak a radikalizalédas kockazatat csékkenti, hanem kritikus gondolkodasra és
empatiara is késztet azaltal, hogy a felhasznaldkat kiilénb6z6 véleményeknek teszi ki. E valtozas
megvaldsulasaval a kozosségi média informativabb és kiegyensulyozottabb térré valik,
hozzajarulva ahhoz, hogy mindenki szamara egy egészségesebb online kdrnyezet jojjon létre.

Indokolas:

Fokozott kritikus gondolkodas: Ha a felhasznaldkat kiilonb6z6 néz6pontoknak tessziik ki, az
el6segiti a kritikus gondolkodast, és arra 6sztdnzi az egyéneket, hogy alaposabban értékeljék
az informacidkat, csokkentve a radikalis ideoldgidkra vald fogékonysagot.

A polarizacié csokkentése: A visszhangkamrdk lebontdsaval ez a mddszer csdokkentheti a
tarsadalmi polarizaciét, el6mozditva a kilénb6z6 csoportok kozotti parbeszédet és
megértést.

Tajékozott nyilvdnossag: A kiegyensulyozottabb ,informaciés diéta” biztositja, hogy a
nyilvdnossag tajékozottabb legyen a kiilonb6z6 kérdésekrdl, ami arnyaltabb vitdkhoz és
atgondoltabb dontéshozatalhoz vezet.

Jobb mentdlis egészség: A valtozatos tartalmak fogyasztasaval csokkenthets az ismétl6ds és
potencialisan lazité informaciok fogyasztasahoz kapcsolddd aggodalom és stressz.



A demokracia megerdsodése: A kilonb6z6 nézépontoknak kitett tarsadalom alkalmasabb arra,
hogy részt vegyen a demokratikus folyamatokban, el6segitve az egészségesebb és reziliensebb
demokraciat.

Ezen ajanlds végrehajtdsa az oktatas és a konstruktiv parbeszéd platformjava teszi a kozosségi
médiat, ami végsé6 soron tdjékozottabb, 6sszetartdbb és empatikusabb tarsadalomhoz vezet.

Az ajanlas didhéjban:

e A tartalom diverzifikdlasa: Ajanlott megbizni kozosségimédia-platformokat azzal, hogy
az algoritmusokat ugy igazitsak ki, hogy azok a néz6pontok szélesebb skalajat jelenitsék
meg, szembe menve a visszhangkamrakkal és az elfogult tartalmakkal.

e Kiegyensulyozott nézépontok: Ajanlott biztositani, hogy a széls6séges tartalmak
megtekintése azt valtsa ki, hogy az algoritmus ellentétes néz6pontokat jelenitsen meg,
elémozditva az arnyalt megértést.

e A radikalizal6dds csokkentése: Ez a stratégia csdkkenti a radikalizdlédas kockazatat
azaltal, hogy kiilonb6z6 véleményeknek teszi ki a felhasznaldkat, elémozditja a kritikus
gondolkodast és az empatiat.

Egészségesebb online kornyezet: E  valtoztatasok végrehajtdsa informativabb,
kiegyensulyozottabb és egészségesebb online teret biztosit valamennyi felhasznalé szamara.

12. ajanlds: Az online anonimitds kezelése a gytilolet leklizdése érdekében

Javasoljuk az online anonimitas szabdlyozdsat annak érdekében, hogy a gylldletbeszéd
elkovet6it az illetékes hatdsagok jobban nyomon kovessék, kivizsgaljak és felelGsségre
vonjak.

Ezért a kdvetkez6 ajanlasokat tesszik:

e Az EU és a tagallamok juttassak érvényre a jelenleg hatalyos és jov6beni rendeletek és
jogszabdlyok alkalmazasat.

e Minden egyes tagdllam szintjén ajanlott személyazonossag-hitelesitési rendszert
l[étrehozni, amelyben az adott személy azonositdsdhoz minimalisan sziikséges
informacidkat egy kormany altal kezelt portadlon keresztiil gydjtik 6ssze. Ezt célszer(
fokozatosan harmonizalni az unids tagallamok szintjén.

e Annak elGirdsa, hogy a legfontosabb kozosségimédia-platformok jobban mikddjenek
egyltt az eurdpai és nemzeti hatdsagokkal a jelenleg hatdlyos és jov6beli jogszabalyok
alkalmazdasa és a személyazonossag-hitelesitési rendszer haszndalata terén.

e A legfontosabb kozosségimédia-platformokon, valamint kézintézményeken, iskoldkon
és kozosségi csoportokon keresztiil végrehajtott Uj eurdpai magatartasi charta révén az
online felhasznaldk figyelmének felhivasa a tartalmak kozzétételekor fennalld
felelsséglikre.

Indokolas:

Ez az ajanlds azért fontos, mert dramai mértékben terjed a gy(iloletbeszéd, kiilondsen az online
gy(iloletbeszéd. Az anonimitds szabalyozasa konnyebben azonosithatdva és elszamoltathatdva
tenné az online gydlolet terjesztdit.

Ugyanakkor az anonimitast a szdlasszabadsdg jelenlegi értelmezése alapjan védeni kell,
garantalva a nézetek és vélemények szabad online cseréjét.

Az ajanlas didhéjban:



e Ajanlott megvaldsitani az online elszamoltathatdsagot.

e Ajanlott hatékonyabba tenni a rendeleteket és jogszabdlyokat.

e Ajanlott létrehozni egy eurdpai hitelesitési rendszert.

e Ajanlott felhivni a figyelmet a gy(loletbeszéd kovetkezményeire.

13. ajanlas: A biztonsagos szorfozést biztositd unios kartya

Javasoljuk, hogy a gyermekek 8 éves koratdl kezd6d6en vezessenek be szamukra biztonsagos
szOrfozést biztositd unids kartyat. Ez a kdrtya az id6sebb korcsoportok szamara is elérheté
lenne az igényeikhez igazitott valtozatban. A kdrtya megszerzéséhez a gyermekek elsajatitjak
azokat a készségeket, amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy o6nalléan és biztonsagosan
navigalhassanak az interneten, és kezelni tudjdk a gyt(iloletkelt6é online tartalmakat. Az
iskoldkban civil tarsadalmi szervezetek altal lebonyolitott tanfolyamon a gyermekek az
életkoruknak megfelel6 médon megtanulnak tobbek kozott a kovetkezbket:
e Hogyan tudom felismerni a gydloletkelté tartalmakat és hogyan tudok reagdlni
azokra?
e Mire kell vigyaznom annak érdekében, hogy elkeriiljem azt, hogy én magam (anélkiil,
hogy tudatdban lennék) gydloletkeltd tartalmakat terjesszek?
e Kihez fordulhatok, ha gytlolet aldozatava valok?
e Hol hizédnak a maganélet hatarai?

A képzéseknek szorakoztatdknak és életkornak megfelel6knek kell lennitik. Az oktatékat (civil
tarsadalmi szervezetek, nem kormanyzati szervezetek stb.) célszerli az EU-tél és a
tagallamoktél szarmazd megfelel6 és szlikséges finanszirozassal tdmogatni. Az oktatdk szamara
tovabba ajanlott a terminoldgidra vonatkozé k6z6s normakat biztositani. Miutan a gyermekek
elvégzik a képzést, a biztonsdgos szorfozést biztositd unids kartyat kapnak. Nemzeti szinten a
kartya népszerUsitésébe és megvaldsitdsaba be kell vonni a szlilGket és a tanarokat (figyelembe
véve a kartya onkéntes jellegét), mig unids szinten ajanlott valamennyi tagdllamban kotelezévé
tenni a biztonsdgos szorfozést biztositd unids kartya népszer(sitését. Ezenkivil ajanlott
megvizsgalni, hogy bizonyos internetes tartalmakhoz valé hozzaférés 6sszekapcsolhatd-e egy
biztonsagos szorfozést biztositd unids kartya megszerzésével. A biztonsagos szorfozést
biztositd unids kartyat szerz6 gyermekek szamara lehetdséget kell biztositani arra is, hogy
online kapcsolatot létesitsenek mas olyan gyerekekkel, akik az EU teriiletén élnek.

Indokolas:

Ugy gondoljuk, hogy ez az 6tlet eredményes, mivel kiildndsen a fiatalabb gyermekek biiszkék
lennének arra, hogy rendelkeznek ilyen, a biztonsagos szorfozést biztositd unids kartyaval
(hasonldan példaul egy kerékparos ,jogositvanyhoz”). A kdrtya tovabba a szil6k dolgat is
megkonnyitené, akik gyakran nem rendelkeznek az ahhoz sziikséges készségekkel, hogy
felkészitsék gyermekeiket az internet biztonsdgos hasznalatdra. A kartya megszerzéséhez
kilonboz6 feltételeket is kothetnek (pl. hozzaférés valamely online jatékhoz). Végiil pedig, de
nem utolsésorban, a biztonsagos szorfozést biztositd unids kartya bevezetése alacsony
kiisz6bd interkulturdlis cserét biztosit az eurdpai gyermekek kézott, ami viszont elémozditja a
toleranciat és az empatiat.



Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott a 8 év feletti gyermekek szamara egy biztonsagos szorfozést biztositd unids
kartya bevezetése, valamint az internetes biztonsagrél és a gyltiloletkelt6 tartalmak
kezelésérdl szol6, civil tarsadalmi szervezetek altal biztositott tanfolyamok tartasa.

e Ajanlott unids finanszirozast és k6z6s normakat biztositani az oktatdok szamara, bevonva
a szll6ket és a tanarokat a kartya népszerdsitésébe.

e Ajanlott a kartyat a tanfolyam elvégzése utan odaitélni, adott esetben 6sszekapcsolva
azt bizonyos online tartalmakhoz valé hozzaféréssel.

e Ajanlott Unid-szerte 0sztonozni a gyermekek kozotti interkulturdlis cserét és
halozatépitést, ami elémozditja a toleranciat és az empatiat.

14. ajanlds: MI-moderacio: A kozosségi média gyl(iloletbeszéddel szembeni védelme

Javasoljuk egy Ml-eszkoz kifejlesztését a kozosségimédia-platformokon megjelend jogellenes
gyliloletbeszéd felderitésére, biztositva az uniés normdaknak valé megfelelést. Ez az eszkoz a
kovetkezéképpen fog mikddni:

Eszlelés és megjelolés:

e A jogellenes gytloletbeszéd unids fogalommeghatarozdsa alapjan észleli a
gy(loletbeszédet.

e Megjeloli azokat a bejegyzéseket, amelyek esetlegesen gy(ldletbeszédnek mindsiilnek,
és tajékoztatja a létrehozdjukat.

e A megjelolt bejegyzéseket 24 6ran beliil felllvizsgalja egy emberi moderator.

e Aszolasszabadsag keretébe illeszked6 bejegyzéseket kozzéteszik.

e A jogellenes gy(lbletbeszédet tartalmazdé bejegyzéseket biintet6eljaras céljabol
tovabbitjak a hatdsagoknak, majd torlik Sket.

Posztolas el6tti észlelés:

o Még azel6tt észleli a gylldletbeszédet, miel6tt az nyilvdnosan megjelenne.

e Ertesiti a létrehozokat, ha ugy tlnik, hogy a bejegyzésiik jogellenes gy(ildletbeszédet
tartalmaz.

e Lehet6séget biztosit a bejegyzések létrehozdi szamdra a fellilvizsgdlatra vagy a
posztolasra.

e Ha a tartalmat posztoltak, az emberi fellilvizsgdlatig megjelolve marad, egy, a
gyliloletbeszéd posztolasanak jogszer(iségére és kovetkezményeire vonatkozd
figyelmeztetéssel.

Ennek az eszkdznek az unids kdzosségi médidban vald kotelezd alkalmazasa fokozni fogja az
online biztonsagot, védeni fogja a marginalizdlt kozosségeket, és biztositani fogja a
gy(iloletbeszédre vonatkozd szabalyoknak valéd megfelelést, elémozditva a tiszteletteljesebb
digitalis kornyezetet.

Indokolas:
Fokozott védelem: Ez az Ml-eszkoz erGteljes védelmet nyujt a marginalizalt csoportok szamara
azdltal, hogy észleli és enyhiti a gyliloletbeszédet, miel6tt az kart okozhatna. A jogellenes
tartalmak gyors azonositasaval és eltavolitasaval biztonsagosabb online kornyezetet
teremtink.



Hatékonysag és pontossag: Az Ml dltali észlelés emberi felllvizsgalattal valé kombindldsa a
sz6ldsszabadsag tiszteletben tartdsa mellett nagy pontossagot biztosit a gydloletbeszéd
azonositasaban. A 24 éran beliili felllvizsgalati folyamat egyensulyt teremt a sebesség és az
alapossag kozott, minimalisra csokkentve az artalmas tartalom terjedését.
Elszamoltathatdsag: Az eszkdz azaltal, hogy tdjékoztatja a tartalom létrehozdit az esetleges
gyliloletbeszédrél és a jogi kovetkezményekrdl, elémozditja az elszdmoltathatésagot és a
tudatossagot. A felhasznaldk felvilagositast kapnak arrdl, hogy mi mindgsil jogellenes
gylloletbeszédnek, ami tudatosabb és tiszteletteljesebb kommunikaciéra készteti Gket.
Megel6z6 intézkedések: A posztolds elbtti észlelés lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy
fellilvizsgaljak a potencialisan artalmas tartalmat, miel6tt az nyilvdnosan megjelenne. Ez a
proaktiv megkozelités segit megel6zni a gylloletbeszéd terjedését, csokkentve a bilintet6
intézkedések sziikségességét és el6mozditva a tisztelet kulturajat.

A jogszabdlyok betartdsa: Ha biztositjuk, hogy a kozosségimédia-platformok betartsdk a
gyliloletbeszédre vonatkozd uniods jogszabdlyokat, azzal egységes norma jon létre a digitalis tér
egészében. Ez a harmonizidcié egyszer(siti a végrehajtast, és megerGsiti az online
gyliloletbeszéd elleni jogi keretet.

Pozitiv tdrsadalmi valtozas: Ennek az eszkdznek a megvaldsitdsa befogaddbb és
tiszteletteljesebb tarsadalmat mozdit elS. A gyliloletbeszéd visszaszoritdsdval 6sztondzzik a
killonbo6z6 vélemények és nézépontok megjelenitését, amivel fokozzuk a tdrsadalmi kohéziot
és a kolcsonos megértést.

Osszességében ez a Ml-eszkdz jelent8s |épést jelent a biztonsigosabb, tiszteletteljesebb online
kérnyezet felé, 6sszehangolva a digitalis interakcidkat az inkluzivitas és a méltdsag értékeivel.

Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott olyan eszkozt kifejleszteni, amely észleli a jogellenes gyliloletbeszédet a
kozosségimédia-platformokon és a kovetkez8 funkcidkat is tartalmazza:

e A potencialis gy(loletbeszéd észlelése és megjeldlése unids normak szerint, a
létrehozdk tajékoztatasa, és emberi fellilvizsgdlatra valdé elGterjesztés. A jogellenes
tartalmak torlése és jelentése; a szolasszabadsag keretébe illeszkedd bejegyzések
kozzététele.

e Atartalmak atvilagitasa posztolas el6tt, a Iétrehozdk értesitése a potencialis jogellenes
gy(loletbeszédrél, valamint a felllvizsgalatok lehetévé tétele. A megjeldlt tartalmak
fellilvizsgdlata, jogi figyelmeztetéssel egyiitt.

Oktatas

15. ajanlas: A polgari vitacsoportok altal inspirdlt vitakultira terjesztése az iskolakban

Javasoljuk, hogy az iskolaidé alatt az iskolakban szervezzenek minivitdkat, hasonldan a polgari
vitacsoportokhoz. A gyermekek vitaba valé bevondsanak leghatékonyabb modja (nem ,,polgari
ismeretek” tantargy létrehozdsaval), ha a kezdeményezést biztonsagos kdrnyezetben alakitjak
ki, az oktatoi kozosség, példaul felligyel6k, asszisztensek és tanarok tdmogatasaval. Példaul ha
vitat szerveznek az étkezdei ételkinalatrdl, figyelembe véve a kiilonbo6z6 vallasok szokasait, az
lehet6vé teszi, hogy a gyermekeket napi szinten érinté konkrét témakrdél vitak alakuljanak ki,
és hasznositsak az iskolaban dolgozdknak, példaul az étkezdék személyzetének és a



szakdcsoknak a szakértelmét. Az oktatdsi agazathoz szorosan nem kapcsolddd, kiilonbozé
hatter(i (példaul renddrségi) személyek is részt vehetnek e folyamatban, elmagyardzva
munkajukat a gyermekeknek. Ami az e vitak targyat képezd témadkat illeti, kozvetlendl
konzultdlni kell a gyermekekkel azokrél a témakrdl, amelyekkel kapcsolatban el akarjak
mélyiteni ismereteiket. A gyermekek barmely megfelel6 témat megvitathatnak a sajat
szintjlikhoz igazitva. E tapasztalat és a vitakultura Eurdpai Unid-szerte tortén6é megosztasanak
hatékony eszkozét jelentheti az iskolak kozotti ikerintézményi egyuttm(kodés. A
csereprogramok soran példdul a valamely vitdban mar részt vett iskolai kiildottek
utazhatnanak el és megoszthatnak tapasztalataikat és nézeteiket mas eurdpai orszagok iskolai
kiildotteivel. E vitdk ,eredményei” beéplilhetnének a gyermekeknek szélé6 polgari
platformba.

Indokolas:

A fiatalok nyitottabbak, és képesek elfogadni a kiilonb6z6 néz6pontokat, ami a gydldlet elleni
kiizdelem kulcsfontossagu eleme. Ezért az iskolakban fel kell hivni a gyermekek figyelmét a
polgari kulturara és a polgari szerepvallalasra (6 és 16 év kozott). Az iskolakban szervezett
yitacsoportoknak” a gyermekek képzésére szolgald eszkdznek kell lennilk. A részvételi kultira
és az e vitdk sordn elsajatitott készségek egész életiik soran hasznosak lehetnek. Az iskolak
kozotti ikerintézményi programok azért lehetnek hatékonyak, mert nem véltoztatjdk meg teljes
mértékben a tagallamok oktatdsi programjait, hanem olyan k6z6s kezdeményezést valdsitanak
meg, amelynek célja a kritikus gondolkodas és megértés erGsitése az eurdpai gyermekek
korében.

Az ajanlas didhéjban:
e A fiatalok nyitottabbak, és képesek elfogadni a killonb6z6 nézépontokat.
o A gyermekeknek célszer(i kisérleteznilik a polgari szerepvallalds kulturajaval és az
iskolai vitaval (6 és 16 év kozott).
Az iskolak kozotti ikerintézményi egylttm(ikodés fontos lehet a tapasztalatok eurdpai szintl
megosztdsa, valamint mas kulturdk és gondolkoddsmdédok megismerése és megértése
szempontjabal.

16. ajanlds: A gyermekek és a fiatalok szocialis és érzelmi készségeinek megerGsitése a gylilolet
megel&zése érdekében

Rovid és kozéptavu intézkedések bevezetését kérjilk a gyermekek érzelmi és szocialis
készségeinek megerd@sitése érdekében. Ennek érdekében javasoljuk az iskolai tanul3si
kdrnyezet javitasat és olyan tevékenységek kinaldsat, mint példaul a szinhazlatogatas, a
mUivészetek, az er6szakmentes kommunikacié és az allampolgari ismeretek oktatdsa az
iskolakban és azok kornyékén a kritikus gondolkodas, az empatia és az érzelmi készségek
ataddsa érdekében. Rovid tavon azt kérjik, hogy tobb és jobb kutatas késziiljon a gytlolet
megelGzésére altalunk javasolt tevékenységek hatasardl. Rovid és kozéptavon kérjik, hogy az
olyan programok, mint az ERASMUS+, a CERV vagy az unids strukturdlis alapokbdl
finanszirozott programok prioritasait Ujragondolva allitsak ezeket a gydlolet iskoldkban és
iskolak kornyékén torténé megelGzésére iranyuld tevékenységek szolgalataba. Az Eurdpai
Bizottsdgnak ajanlott proaktivan megjeldlnie ezeket a prioritdsokat és széles korben
kommunikalnia azokat (pl. a tagallamoknak szdl6 ajanlasokat és projektfelhivasokat kbzzétéve),
és ajanlott egytttm(ikodnie az UNESCO-val és az Eurdpa Tanaccsal a megfelel6 programjaikkal
vald Osszhang érdekében. Az iskolak, a tandrok és a helyi szerepl6k ezt kovetéen



felhaszndlhatndk ezeket a forrasokat a tevékenységek végrehajtasa céljara. A tarsadalmi
befogadds novelése érdekében célszer(, hogy a tevékenységek mindenki szamara ingyenesek
legyenek. Mintegy 5 év mulva kérjik ennek megfelel6 értékelését, Ujragondoldsat és annak
eldontését, hogy az intézkedések hatasosak-e. Ez oda vezethet, hogy ndvekszik az EU
felkészliltsége a gylloletnek az iskolakban torténd megelSzése terén.

Indokolas:

A jelenlegi oktatasi rendszer nem veszi kell6en komolyan az érzelmi és szocidlis készségek
kérdését. Az iskolak tovabba olyan helyek, ahol a gyllélet megtapasztalhatd. A gyermekeket
nem készitik fel jol arra, hogy olyan feln6ttekké valjanak, akik tisztaban vannak érzelmeikkel.
Iskolaba minden gyermek jar, és ott megtanulhatjak, hogy hogyan kell egyitt élni. A gy(ldlet
megelGzésének legjobb mddja a jé tanuldsi légkdr megteremtése. Ha a gyermekek megismerik
onmagukat és megismernek madsokat is, azzal lehetévé vdlik, hogy javuljon kritikus és
onkritikus gondolkodasmaodjuk, illetve toleransabbakka valjanak. Az olyan tevékenységek, mint
példaul a szinhdaz, a tanc, az er8szakmentes kommunikdcié j6 moddjai e készségek
elsajatitdsanak.

Az ajanlas didhéjban:

A tdrsadalomban tapasztalhatd gyllolet megel6zésére szolgaléd egyik megoldas az iskolai
tanulasi kornyezet javitdsa, valamint olyan tevékenységek biztositdsa az iskoldkban és az
iskolak kornyékén, mint példaul a szinhazldtogatds, a mlivészetek, az erSszakmentes
kommunikacié és az allampolgari ismeretek oktatasa.

Ezaltal lehet6vé vdlik a gyermekek szamara, hogy tanuljanak és fejlesszék érzelmi és szocialis
készségeiket, és ez jobb kolcsonds megértést eredményez a gyermekek koérében, tovabba
ennek folyomanyaként a késébbiekben kevesebb gy(iloletet a tarsadalomban.

17. ajanlds: Az er6szakmentes kommunikacié oktatdsa minden nemzet minden generacidja
szamara

Ajanlasaink a kovetkez6k: Rovid tdvon ki kell dolgozni az er6szakmentes kommunikaciéra
vonatkozd irdnymutatasokat (amelyeket olyan dokumentumok inspiralnak, mint példaul a
,From Hate Speech to Non-Violent Communication” [A gy(loletbeszédtél az er6szakmentes
kommunikacioig] ciml kézikonyv), amelyeket a fiataloknak és feln6tteknek sz6lé oktatasi
anyagokhoz kell igazitani.

e Kozéptdvon a tagallamok dolgozzanak ki tanfolyamokat az er6szakmentes
kommunikaciorél, amelyek kiegészitik a feln6tteknek nyujtott munkanélkili
ellatasokat.

o Kozéptavon a tagdllamok készitsenek oktatdsi anyagokat az alkalmazottak szamara.

e Rovid tavon az EU készitsen videdkat a 3 koncepciérél (TOLERANCIA — KEDVESSEG —
MEGBOCSATAS) médiatartalom formajaban.

o Kozéptavon az iskoldk kinaljanak az erdszakmentes kommunikaciéval foglalkozd
oktatasi lehet&ségeket a sziil6k szdmara (pl. az iskoldkban).

o Kozép- és hosszutavon az EU fogadja el az implicit szovegek adaptacidjat (pl. képzések
és vizsgdk): az er6szakmentes kommunikaciét célszer( alapértelmezetten beagyazni
nyelviinkbe.



e Hosszutavon a tagallamok tegyék az er6szakmentes kommunikacié mdédszertanat a
fogvatartottak visszailleszkedési folyamatainak részévé.

Indokolas:

A kommunikacio az egyik legfontosabb mddja annak, hogy megértessiik magunkat az életben,
de a legtobbiinknek nem tanitjak meg. Ha megtanitjuk ezt a készséget, akkor joval kevesebb
konfliktus és vita lesz az emberek kozott. Fontos a sajat érzések ismerete, az 6nvizsgdlat és a
konyoriletesség masok irdnt. Ha ezeket megvaldsitanank, sokkal kevesebb gydldlet lenne
Eurdépdban. Jelenleg a gylilolet tetépontjan vagyunk, ezutan csdokkenést kell tapasztalnunk. A
jobb kommunikacid jobb egyluttm(ikodéshez vezet, ami egységesebb Eurépat eredményezne.

Az ajanlas didhéjban:

e Akovetkez6 kulcskoncepcidk kdzvetitése: TOLERANCIA — KEDVESSEG — MEGBOCSATAS,
a tarsadalom tagjai szamara nyujtott kozvetlen és kozvetett oktatdsi tevékenységek
révén.

e Ajanlott terjeszteni az er6szakmentes kommunikacioval kapcsolatos ismereteket és
annak alkalmazdsat minden nemzedék korében, a fiataloktél kezdve a feln6ttekig,
ideértve a szul6ket is.

e Ajanlott a meglév6é ENSZ-iranymutatasok felhasznaldsa és az oktatasi anyagokhoz vald
igazitasa.

e Ajanlott, hogy az EU ingyenes oktatasi anyagokat hozzon létre a feln6ttek szamara
(munkahelyi és oktatasi kornyezetben egyarant).

e Ajanlott figyelemfelkelt6 médiatartalmak Ilétrehozdsa a mddszer terjesztése
érdekében.

e Ajanlott, hogy minden hivatalos kozlés az er6szakmentes kommunikacién alapuljon, ez
legyen a polgarok megszélitasanak alapértelmezett mddja.

Polgari részvétel és tarsadalmi befogadas

18. ajanlas: A gy(lolet leklizdését célzd eurdpai polgdri vitacsoportok [étrehozdsa a 16 és 25 év
kozotti fiatalok szamara

A fiataloknak sz6l6 eurdpai polgari vitacsoportoknak a jelenlegi eurdpai polgari
vitacsoportokhoz hasonldan véletlenszer( kivalasztasi eljarast kell alkalmazniuk, mert az vezet
a kilénboz6 csoportok képviseletéhez. A vitacsoportoknak olyan témadkkal kell foglalkozniuk,
amelyek a fiatalok el6tt all6 kihivdsokhoz és lehet&ségekhez kapcsolédnak (pl. bantalmazas,
tolerancia, tisztelet, sztereotipidk és tarsadalmi befogadds). Ezeknek a vitacsoportoknak a
fiatalokat szakért6kként kell hasznalniuk arra, hogy elmélyitsék a kulcsfontossagu kérdések
megértését, és unids szinten hangot adjanak véleményiiknek. Példaul azok a fiatalok, akik részt
egyesiletekben, ,szakértGkként” és ,er6forrasokként” mikodhetnének az ifjusagi vitacsoport
szamara. Ezeket a vitacsoportokat ajanlott népszer(siteni a polgari szerepvallalasi platformon
(amelyet ujra kell gondolni, interaktivabbd, ,mendbbé” kell tenni és jobban kell
népszerdsiteni).

Indokolas:



A fiatalok gyakran nem érdekl6dnek a politika irant és egyre csokkené szamban szavaznak.
Politikai képviselGiket (akar nemzeti, akar eurdpai szinten) idések valasztjak. A politikai vita
megismerése, az Eurdpai Unid tevékenységeinek megismerése és az azzal kapcsolatos
érdeklédés felkeltése érdekében a miénkhez hasonld eurdpai polgari vitacsoportban vald
részvétel érdekes eszkdze lehet a tartdsabb szerepvallalas el6mozditasanak. Az eurdpai szint
alapvet6 fontossagu, mert sok tagdllamban az Eurdpai Unidval kapcsolatos vizié a ,,Brisszel
dont” gondolatra korlatozddik. Brisszelre ugy tekintenek mint ,a nagyfénokre, aki szamos
szabalyt ir el6”. Ha a fiatalok kisérleteznének egy polgari vitacsoporttal, azzal kozelebb
érezhetnék magukat Eurépdhoz és mds eurdpai fiatalokhoz. Mivel a fiatalok a gydilolet 6
aldozatai kozé tartoznak, alapvets fontossagu rdjuk 6sszpontositani.

Az ajanlas didhéjban:

Javasoljuk, hogy hozzanak |étre kifejezetten a fiataloknak sz616 eurdpai szintl vitacsoportokat
a gytlolet elleni kiizdelemmel kapcsolatos kérdésekrdl.

A cél kett6s: fellépni a fiatalok politikusokkal szembeni bizalmatlansagaval szemben, és a
fiatalokat a kiilonb6z6 problémak megoldasanak részeként kezelni.

19. ajanlas: A helyi kozosségekben teljesithet6 onkéntes civil szolgalat kidolgozasa felnéttek
szamara

Biztositani kell az ilyen dnkéntes tevékenységekben valé részvételhez sziikséges id6t, példaul
a kifejezetten a polgari szerepvidllalasra fenntartott, fizetett munkahelyi szabadsagokkal.
Ugyanakkor figyelemmel kell lenni az 6nallé vallalkozékra is. A gazdasagi el6nyok nagyban
el6segithetik a polgari szerepvdllaldas novelését a kilonb6z6 kategoriak korében (pl.
addcsokkentés). Végezetlil unids szinten népszer(siteni kell a helyi kezdeményezések
fontossagat: az EU 6sztonozhetné és tdmogathatnd ezeket a helyi kezdeményezéseket Eurdpa-
szerte, tapasztalatot és pénziigyi tdmogatast biztositva. Az dnkéntes szolgdlat id6tartama
rovidebb lenne, mint egy az alkalmazottaknak vagy onfoglalkoztatoknak szélé Erasmus-
program (példaul egy hét).

Indokolas:

A gy(lolet elleni kiizdelem szempontjabdl nagyon fontos a helyi szint, és a helyi kozosségek
értékes tamogatdst jelentenek a tarsadalmi kohézidhoz. Az integraciét el6mozditd
egyesliletekben vald o6nkéntességet példdul minden korosztdly szamara ajanlott
hozzaférhetévé tenni. Az Eurdpai Unid tdmogathatna a gyl(lolet helyi szintl lekizdésére
irdnyuld ilyen kezdeményezéseket, és lehetévé tehetné a kiilonboz6 helyi szerepl6k kozott
tapasztalatcserét.

Az ajanlas didhéjban:
e Ajanlott, hogy oOnkéntes civil szolgaltatdsok legyenek hozzaférhet6ek mindenki
szamara, flggetlenil a gazdasagi vagy szakmai koriilményektdl.
e A vallalatoknak lehetévé kell tennilik alkalmazottaik szdmara, hogy kiprobaljak ezeket
az eurdpai onkéntességi programokat (Eurdpa biztositotta tamogatdassal).
e Ertékelni kell az 6nkéntességet és a megszerzett készségeket.

20. ajanlds: Az élet tartalmassdgahoz vald visszatérés segitése

Javasoljuk, hogy az EU 6szténdzze a marginalizalddott emberek tdmogatdsat szolgdld kdzosségi
terek létrehozasat. Ez a tdmogatas az egyének sziikségleteitdl fliggben kiilonb6z6 mdédokon



valésulhat meg. Javasoljuk, hogy a személyes autondmia és stabilitas egyik formajaként
adjanak lehet6&séget az embereknek arra, hogy munkat taldljanak, ugyanakkor nyujtsanak
egyedi tdmogatdst azoknak a csoportoknak, amelyek nehezebben Ilépnek be a
munkaer@piacra, példdul a fogyatékossaggal él6k, a menekiltek, a hajléktalanok, a
bantalmazottak stb. szdmdra. Az ezekben az esetekben nyujtott konkrét segitség magdban
foglalhatja az allaspalyazatokra, az interjukra valé felkésziilést, a higiéniardl vald gondoskodas
és a munkdhoz sziikséges megfelel6 ruhdk beszerzésének lehet6vé tételét.

Az ilyen tipusu, kozosségvezérelt kezdeményezések szamara dallami finanszirozast lehetne
biztositani, ugyanakkor mozgdsitani lehetne a kdzosségben mar |étezd szolidaritasi halézatokat
és onkéntes kezdeményezéseket, hogy a pénziigyi beruhdzdsok fenntarthatdak legyenek az
allami koltségvetések szamdra. Kotelezettséget kell vdllalni a kozpontok hosszi tava
finanszirozasi feltételeinek fenntartdsara.

Ezeknek a szolidaritasi és tamogatasi kezdeményezéseknek egyszerre két igényre kell
kiterjednilk: egyrészt specidlis segitséget kell nyujtani az esetlegesen sajatos igényekkel
rendelkez6 csoportoknak, madsrészt nyitottnak kell maradni a kilénb6z6 marginalizalt
csoportok felé anélkil, hogy olyan prioritasi skaldkat vagy preferencidkat hoznank létre,
amelyek hozzajarulhatnak a tovabbi gyllolethez és megkilonboztetéshez.

Ezekben a kdzpontokban a személyes esetektél fliggéen konkrét és azonnali segitség legyen
elérhet6 megfeleléen képzett onkéntesek és/vagy szakemberek segitségével, akik olyan
helyekre tudjak iranyitani az embereket, ahol specidlis segitségben részesilhetnek. Segitség
nemcsak a marginalizalt csoportokhoz tartozé személyeknek nyujthaté, hanem barkinek, aki
olyan személyes koriilmények kozott vagy olyan élethelyzetben van, ahol tamogatasra lehet
szikség.

Ezekben a kozosségi kozpontokban mdlhelytaldlkozok, tevékenységek, kulturak kozotti cserék,
rendezvények és linnepségek is tarthatdok, amelyek segitenek a kozosségi érzés kialakitasaban
és a megkulénboztetés akaddlyainak lekliizdésében. Ezeket a tereket humanizalttad kell tenni,
vagyis el kell érni, hogy az emberek érezzék, hogy szeretettel fogadjak Gket és jol is érezzék
magukat.

Kblcsonos kotelezettségvallaldasra van szilkség a segitséget nyujté kozpont és a
kedvezményezett kozott, akinek meghatarozott idén beliil el kell érnie a megallapodas szerinti
eredményeket. El6fordulhat, hogy a kiilonleges ligyek megolddasdhoz hosszabb idére lesz
sziikség, ezeket a szakért6k eseti alapon értékelik.

Indokolas:

Ez az ajanlds azért fontos, mert az emberek rengeteg segitségben részesiilhetnének, ha
elmennének ezekbe a kozosségi kozpontokba. Ezek Ujszerlek lennének, reményt és inspiraciot
kinalnanak. Az ajanlas javitana a mentalis egészséget, segitene az otthon problémakkal kiizd6é
embereknek, fedelet biztosithatna minden szerencsétlen helyzetben [év6 személy szamara,
akinek ez a megoldas segitséget jelentene, altaldban segitene az embereknek abban, hogy
élvezhessék a méltdsagteljes élethez vald alapvets jogukat és abban, hogy értelmet leljenek
az életben. Ez azért fontos, mert az emberek befolyasolhatjdk egymast, kapcsolatokat
alakithatnak ki, és megérthetik egymds problémait. Az emberek nem éreznék ugy, hogy
megbélyegzik vagy felcimkézik 6ket. Ujra emberré kell valnunk (nem csak a technoldgiai
fejlédés felgyorsitasara kell Osszpontositani a humanizacié kardra). Az embereknek
lehet&ségekre van sziikségiik, és ez az ajanlas munkalehet8ségeket teremthet.



Az ajanlas el6mozdithatnd egy inkluzivabb, igazsagosabb, egyenl6bb, értelmesebb és
empatikusabb tarsadalom kialakulasat, ahol mindenki egyenl&en részt vehet a tarsadalomban,
és ahol nem normalizaljuk az olyan kérdéseket, mint a szegénység és a hajléktalansag, hiszen
ezek gylloletet keltenek.

Ez az ajanlas segitheti a tarsadalmat a helyi szinten. Ami a hatast illeti, a globalis problémakra
globalis valaszokat kell adnunk. A hatds elGszor kisléptékben jelentkezne, aztan jobban
kibontakozna.

Kockazatok merilnek fel, ha a szocidlis munkasokat nem latjak el a munka elvégzéséhez
sziikséges eszkozokkel, és ha az elképzelést nem jol alakitjdk ki. Egyéb kockazatként
jelentkezhetnek a pénziigyi, nyelvi vagy az integraciéval kapcsolatos kockazatok.

Az ajanlas didhéjban:

e Ajanlott, hogy az EU 6szténbzze a marginalizdlédott csoportok tdmogatdsat szolgald
kdzosségi terek létrehozasat.

o A segitségnyujtast az egyes személyek sziikségleteihez célszer( igazitani megfelel6en
képzett onkéntesek és/vagy szakemberek tamogatasaval. A kozpont és a fogado fél
kozott meg kell llapodni elérend6 eredményekrél és azokhoz kapcsolédd hatarid6krél,
lehet6vé téve kiilonleges esetekben a hosszabbitasokat.

o Kotelezettséget kell vallalni a hosszu tavu kdzfinanszirozasra, ugyanakkor mozgdsitani
kell a mar meglévé szolidaritasi halézatokat és onkéntes kezdeményezéseket.

21. ajanlds: Keresd az embert: A tdrsadalmi egyenl6tlenség lekiizdése a gydldlet elleni
kiizdelem jegyében az EU-ban

Tarsadalmunkban a gydlolet egyik f6 mozgatérugdjat/okat a tarsadalmi egyenlGtlenség jelent,
amint az a problémameghatdrozasanal is emlitésre kerilt. Fontossaga ellenére az unids
intézmények és a tagallamok nem kezelték megfelel6en ezt a problémat, ami alatamasztja azt,
hogy atfogd, unids finanszirozasu kutatasra van sziikség a tarsadalmi egyenl6tlenség és a
gy(lolet kozotti 6sszefliggések azonositasa és kezelése érdekében.

Ezeknek az Osszefliggéseknek a megértése elengedhetetlen a hatékony szakpolitikak és
beavatkozasok kidolgozasahoz. A min&ségi és mennyiségi adatokon alapuld szilard empirikus
bizonyitékok hianyaban el6fordulhat, hogy a tarsadalmi egyenl&tlenségek kezelésére iranyuld
er6feszitések rossz iranyba haladnak vagy eredménytelenek. A tarsadalmi szervezetek
bevondsa az adatgydjtésbe biztositja, hogy az adatok tlikr6zzék az egyenl6tlenség Aaltal
leginkabb érintett személyek valdsagos helyzetét, és alulrdl felfelé épitkez6 megkozelitéssel
pontosabb és relevansabb alapot biztositsanak a kutatdshoz. A kutatdsi eredmények
folyamatos kozzététele tajékoztatasul szolgal majd a folyamatban 1évé eréfeszitésekhez és azok
finomhangolasahoz. A tanulmanyok eredményeit be lehet épiteni a figyelemfelkelté
kampanyokba.

Indokolas:

Az alapos kutatason alapuld irdnymutatdasok és kampdanyok kidolgozdsa olyan célzott
intézkedéseket tesz lehet6vé, amelyek kezelik a tarsadalmi egyenl6tlenségbdl fakadd
gylilolethez vezet6 folyamatokat. Ez a stratégiai megkozelités jelentGsen csokkentheti a
tarsadalmi fesziiltségeket, elémozdithatja a tarsadalmi kohézidt, valamint lehetévé teheti a
rendszerszint(i valtozast.



A pozitiv intézkedések hatasara vonatkozé adatok gylijtése és a megallapitdsok folyamatos
kozzététele elGsegiti az atlathatdsagot és az elszdmoltathatdsagot. Ez a folyamat nemcsak a
politikai dontéshozdkat és az érdekelt feleket tajékoztatja, hanem a kdzvélemény bizalmat is
épiti, és 6sztonzi a tarsadalmi egyenlGtlenségek kezelésére irdnyuld, egylittmikddésen alapuld
er6feszitéseket.

Az ellendrzott, megbizhatd adatokra vonatkozd szabvanyok és a harmonizalt mddszertan
létrehozdsa — amely a személyes véleményekre, valamint a mennyiségi és minGségi adatokra
is kiterjed — biztositja a kutatds megbizhatdsagat és atfogé jellegét.

A tarsadalmi egyenlGtlenség atfogd kutatds és adatgyljtés révén torténd kezelése
elengedhetetlen a gyllolet mérsékléséhez és az EU-n belll egy Osszetartébb tdrsadalom
elémozditdsdhoz. Ez a megkozelités biztositja a hatékony szakpolitikdk és beavatkozasok
kidolgozasahoz sziikséges betekintést és eszkdzoket, végsd soron hozzajarulva a méltanyosabb
és harmonikusabb tarsadalmi kérnyezethez.

Az ajanlas didhéjban:

e Az unids intézmények és a tagallamok nem kezelték megfelel6éen a tarsadalmi
egyenlGtlenséget (mint a gyllolet mozgatérugdjat és okat), ezért tobb kutatdsra van
szlikség a tarsadalmi egyenl6tlenség és a gylilolet kozotti 6sszefliggések azonositasa és
kezelése érdekében.

e Ajanlott atfogd, unids finanszirozasu kutatdsokat végezni a tarsadalmi egyenl6tlenség
és a gydlolet kozotti osszefliggésekrél, bevonva a kilonb6z6 érdekelt feleket az
adatgyljtésbe. A megallapitasokat célzott szakpolitikdk és figyelemfelhivé kampanyok
kidolgozasahoz kell hasznalni a tarsadalmi kohézié el6mozditasa érdekében.

e A nem kormanyzati szervezeteket, a tagallamokat és a kutatdintézeteket be kell vonni
a mindségi és mennyiségi mdodszerek alkalmazasaval végzett kiterjedt adatgydjtésbe.

e Gondoskodni kell a megallapitdsok folyamatos kozzétételérdl.



