21 soovitust, kuidas Uhiskonnas vihkamist vahendada

Kuidas kirjeldavad probleemi kodanikud

Euroopa kodanike paneelarutelu ,Voitlus vihkamise vastu (ihiskonnas” osalisteks on 150
juhuslikult valitud kodanikku ELi 27 liikmesriigist. Kolmel ndadalalopul arutasime osalenutega,
kuidas vdhendada vihkamist meie tihiskonnas. Meil on erinev taust, aga me saame probleemist
Uhtmoodi aru. Paneelarutelul leidis kinnitust, et on mitmesuguseid pdhjuseid ja ajendeid, mis
on pdhjustanud vihkamise tekke ja plsimise meie Uhiskonnas, ning samal ajal réhutasid
osalejad emotsionaalsete, sotsiaalsete ja majanduslike aspektide keerukat omavahelist moju.

o Konfliktid ja ajaloopdrand: ajaloolised ja praegused konfliktid vdivad pd&hjustada
vihkamise Ulekandumise Uhelt pdlvkonnalt teisele. Euroopa keerukas ajaloos on
sellesse tsiiklisse panustanud iga konflikti, sdja ja geopoliitiliste pingete juhtum. Kui me
ei tegutse aktiivselt, et neid haavu arvesse votta ja parandada, siis jadb konfliktidest
tekkinud vihkamine plisima ning tekitab vaenulikkuse ja I6hestumise tsiikli jatkumise
ohu.

e Majanduslik ja sotsiaalne kriis: kiired sotsiaalsed ja kultuurilised muutused
suurendavad markimisvaarselt kahju ja ebasoodsas olukorras olemise tundeid, mis
suurendab vihkamist. Vihkamine voib tekkida mitmesuguste gruppide ja kodanike
vastu, keda slitidistatakse majanduslikus ja sotsiaalses kriisis. Sotsiaalsed, poliitilised ja
majanduslikud tegurid ei pdhjusta ainult ebavordsust, vaid vdivad tekitada ka tugevat
ebakindlust ja hirmu.

e Poliitika ja vastutus: koigil poliitikutel ja avaliku elu tegelastel on suur vastutus
vihkamisilmingutega tegelemisel ja vihkamise vahendamisel, kuid nad vdivad vihkamist
ise suurendada, kui kohtlevad etnilisi gruppe sobimatul viisil ja kasutavad ara
natsionalismi ning tekitavad Ghiskonnas |6hesid ja rakendavad populismi enda huvides.
Poliitikud ja avaliku elu tegelased nii ELis kui ka valjaspool seda vdivad kasutada
vaenukdnet, et Ohutada territoriaalseid ambitsioone ja vahendada demokraatia
legitiimsust. Ldhed sivenevad, kui kdlavad argumendid muutuvad tdahtsamaks
pohjendatud aruteludest ja analtisidest, véimendades darmuslikke arvamusi ja
vandenduteooriaid.

e Meedia, vadrinfo ja vastutus: (iha suuremat ,meie nende vastu” suhtumist ja
vihkamist eri rihmade vastu vdimandavad traditsiooniline meedia ja
sotsiaalvorgustikud, sageli kasumi teenimise eesmargil. Traditsiooniline meedia voib
tahtlikult esitada vaarinfot ja levitada vihkamist suurendavaid olukorratdlgendusi.
Sotsiaalvorgustikes on anonliimsusel ja manipuleeritud algoritmidel maarav roll
vaenukone ja diskrimineerimise levitamisel. Need vorgustikud on vaarinfo allikad ja
edendavad stereotiilipe, eelkdige naiste ja noorte vastu, keda internetis suurel maaral
kiusatakse ja ahistatakse. Seda vdimendab veelgi vorgustike ja kasutajate vastutuse
puudumine.

e Karjamentaliteet, eelarvamused ja sallimatus: inimeste olemuse (iks pohiomadustest
on soov kuuluda sotsiaalsesse riihma vGi kogukonda, et tunda ennast (ihena kdigist
teistest. See soov vOib vahel olla nii suur, et pShjustab vihkamise ja sallimatuse
valjendamist ning ,,meie teiste vastu” tunnet endast erinevate suhtes. See usaldamatus
ja vihkamine mojutab eelkdige haavatavaid isikuid ja rihmi ldhtuvalt nende etnilisest



paritolust, randestaatusest, usutunnistusest, soost, seksuaalsest sattumusest, puudest,
perekonnaseisust ning sotsiaal-majanduslikest teguritest. Puudulik haridus eri
identiteetide, kultuuride, sallivuse, arutelude ja teabevahetuse vallas ning
usaldusvaarse veebipbhise teabe puudumine vdivad suurendada vaaritimoistmist,
polistada eelarvamusi ja pdhjustada vihkamist.

Need vihkamise pdhjused ja ajendid mdjutavad meie Ghiskonna kdiki osi. Meie, Euroopa Liidu
27 liikkmesriigi kodanikud, kellel on mitmekesine taust, usume, et vihkamise tdkestamine
Euroopas ja maailmas on prioriteet. Meie ihine vastutus on panna piir vihkamisele kdigis selle
vormides individuaalsel, thiskondlikul ja institutsioonilisel tasandil ning sellele reageerida,
l[ahtuvalt meie Uhistest ELi vaartustest ja pohidigustest, milleks on rahu, vabadus ja vordsus.
Seetdttu soovitame votta meetmeid mitmes valdkonnas, et kaitsta neid pohidigusi, hoida ara
diskrimineerimist, vihkamist ja konflikte, kaitsta kdige haavatavamaid ning kokkuvottes
kujundada koigi jaoks austav ja diglane EL.

Loplikud soovitused

Allpool esitatud soovitused riihmitati jargmise viie rubriigi alla:
e vaenukuritegudele ja vaenukdnele reageerimise slisteem;
e meedia ja poliitika roll;
e digivaldkond ja tehnoloogia;
e haridus;
e kodanike osalemine ja sotsiaalne kaasatus.

Vaenukuritegudele ja vaenukdnele reageerimise stisteem

Soovitus 1. Uks Euroopa, iiks maaratlus: vaenukdne kriminaliseerimine

Soovitame, et Euroopa Komisjon looks mitmekesise tooriihma, kes ajakohastab ja laiendab
ebaseadusliku vaenukdne Uhist maadratlust eesmargiga kriminaliseerida paremini selle
levitamine. Praegune madadratlus, mis vOeti vastu 2008. aastal, keskendub rassismile ja
ksenofoobiale, aga sellest on vélja jaetud muud vihkamise vormid, naiteks diskrimineerimine
puude, seksuaalse sattumuse, soo, vanuse jms pohjal. See aegunud termin tuleb kiiresti labi
vaadata, et kajastada meie tanapdevase Uhiskonna kaasavaid vaartusi.

Uus terviklik maaratlus on ulioluline, et muuta ebaseadusliku vaenukone levitamine kuriteoks,
mis on karistatav kdikides ELi liikkmesriikides. Selle kohanduse abil tagatakse, et kdik vaenukdne
vormid tehakse kindlaks ja nende eest karistatakse Uhtselt, mis tugevdab meie vdetud
kohustust tagada kaasavam ja austavam Uhiskond.

Kui lisame vaenukdne ELi kuritegude loetelusse, saame kaitsta marginaliseeritud kogukondi ja
inimvaarikust. Kdesoleva algatusega eristatakse ebaseaduslik vaenukdne valjendusvabadusest
ja tagatakse, et me leiame tasakaalu pdhidiguste ning diskrimineerimise ja vihkamise
t6kestamise vajaduse vahel.



Pohjendus

Edendab sotsiaalset lihtekuuluvust: maaratluse ajakohastamine, et hélmata kdik vaenukdne
vormid, aitab luua kaasavamat Uhiskonda, kus koik tunnevad ennast austatuna ja
vaartustatuna. See soodustab sotsiaalset Ghtekuuluvust ja vahendab Ghiskondlike I6hede teket
kontrollimatu vaenukdne tottu.

Suurendab digusselgust: (ihtne maaratlus koikides ELi liikmesriikides kdrvaldab ebakdlad ja
lingad Giguskaitses. Selle selguse abil tagatakse, et vaenukdne esitajad voetakse vastutusele
olenemata sellest, kus nad ELis viibivad.

Kaitseb marginaliseeritud kogukondi: maaratluse laiendamine, et hdlmata rohkem
diskrimineerimise vorme, annab parema kaitse marginaliseeritud riihmadele, viahendades
nende kokkupuudet kahjuliku ja alandava keelekasutusega.

Tugevdab inimdigusi: kdigi vaenukdne vormide kriminaliseerimise kaudu tugevdab EL oma
inimdiguste ja vaarikuse valdkonnas vdetud kohustusi, viies Gigusraamistikud kooskdlla
vOrdsuse ja austuse tdnapaevaste vaartustega.

Tasakaalustab vabadusi: selle lahenemisviisi puhul eristatakse hoolikalt vaenukdnet ja
valjendusvabadust, tagades sdnavabaduse kaitse, valtides samal ajal vagivalda, vihkamist voi
diskrimineerimist pdhjustavaid sdnavdtte.

Edendab empaatiat ja mdistmist: mitmesuguste seisukohtadega kokkupuutumine ja
vaenukdne kriminaliseerimine edendavad empaatiat ja madistmist kodanike hulgas,
panustades ihtsemasse ja austavamasse uhiskonda.

Selle soovituse rakendamise tulemuseks on diglasem ja sidusam Euroopa, kus kdik tksikisikud
saavad olenemata oma identiteedist elada vihkamise ja diskrimineerimise hirmuta.

Kokkuvotlik soovitus
e Luua mitmekesine too6riihm, kes tootab vidlja mdiste ,ebaseaduslik vaenukdne”
tervikliku maaratluse, mis hdlmab koiki diskrimineerimise vorme.
e Ajakohastada 2008. aasta aegunud maaratlust, et hélmata kdik vaenukdne liigid.
e Teha vaenukdne kindlaks ja karistada seda Uhtselt kdikjal ELis.
e Muuta ebaseadusliku vaenukdne levitamine kuriteoks k&ikides ELi liikkmesriikides.

Soovitus 2. Euroopa protokoll tdhusaks reageerimiseks vaenukuritegudest teatamisele
Soovitame votta kasutusele selge ja lihtse menetluse vaenukuritegudest teatamiseks kdikides
ELi liikmesriikides. Seda digusmenetlust tuleks tulemuslikult rakendada organisatsioonides,
kes suhtlevad vaenukuritegude ohvritega. Soovitame vaadata labi kdik varem pakutud ja
ebatdhusad meetmed ning todtada valja ladusa protsessi, mis vOimaldab ohvritel ja
tunnistajatel teatada ohutult koikidest kuritegudest, sh kui need pannakse toime
internetiplatvormidel.

Esiteks tuleks menetlusega tagada ohutud teatamistingimused nii vaenukuritegude ohvritele
kui ka tunnistajatele. Nende ohutuse tagamine vdib suurendada teatatavate kuritegude arvu.
See hdlmab Gigusliku ja pslihholoogilise kaitse meetmeid ja vajaduse korral flilsilist kaitset



kattemaksu otsivate isikute eest. Menetlus vdib hdlmata ka to6d kuritegude toimepanijatega,
kes vdivad sageli olla varasemad vaenukuritegude ohvrid.

Teiseks peaks menetlus hdlmama kdiki kuritegudest teatamise ahela osalisi, et vahendada
taasohvristamise ja trauma stivendamise ohtu.

Lisaks muule peaks menetlust toetama sobilik internetipohine kanal, mis on loodud turvaliseks
kuritegudest teatamiseks.

Pohjendus

See soovitus on oluline, kuna aitab valtida voi minimeerida ohvrite taasohvristamist. Menetlus
vOimaldab kiiresti reageerida ja ohvreid aidata ning tunnistajaid toetada ja kaitsta. See
menetlus lihtsustab samuti kuriteoteate saanud teenistuste tegevust. Kui menetlus osutub
tulemuslikuks, siis julgustatakse Ghiskonda reageerima ja kuritegudest sagedamini teatama.

Kokkuvotlik soovitus

e \0Otta kasutusele selge ja Uhtne menetlus vaenukuritegudest teatamiseks kdikides ELi
liilkmesriikides.

e Vaadata labi kdik varem pakutud ja ebatGhusad meetmed ning t66tada valja ladus
protsess, mis vdimaldab ohvritel ja tunnistajatel teatada ohutult kdikidest kuritegudest,
sh kui need pannakse toime internetiplatvormidel.

e Rakendada internetipdhine kanal turvaliseks kuritegudest teatamiseks.

Soovitus 3. Vihkamise tokestamise riiklik amet lilkkmesriikides

Soovitame luua igas liikmesriigis vihkamise tOkestamise sdltumatu ameti. Vajame tugevat
asutust, kellel on odiguslik padevus ja tulemuslik teabevahetus ning kes annab inimestele
tegelikku abi kuritegudest teatamise objektiivse ja s6ltumatu siisteemi kaudu.

Esiteks vastutab amet digusliku ja psiihholoogilise toetuse andmise eest igale vaenukuriteo
ohvrile nende liikmesriigis, tehes tihedat koost66d valitsusviliste organisatsioonide ja
kodanike komiteega. Amet tagab platvormi, et ohvrid saaksid vaenukuritegudest tulemuslikult
ja turvaliselt teatada.

Teiseks teeb amet tihedat koost6dd vaenukdne ja vaenukuritegude vastu voitlemise ELi
kdrgetasemelise to6riihma voi sarnase asutusega, et tdita oma (lesannet ning tagada
ettevotete, organisatsioonide ja poliitikute kditumisjuhendite tditmine. See koost66 aitab luua
ohvrite jaoks tulemusliku ja toetava keskkonna. Lisaks sellele vdiks amet pakkuda teavet ja
tutvustada parimaid tavasid nduandeid soovivatele Uiksikisikutele. Ameti to6lepingud peaksid
olema tdhtajalised.

Kolmandaks levitab amet ELi vahendeid, programme, mehhanisme ja materjale, mis kasitlevad
vihkamist, tagades nende joudmise haridus- ja haldusasutuste ning laiema avalikkuseni riiklikul
ja piirkondlikul tasandil. Selleks tagab amet koolituse parast kuriteoteate saamist
esmareageerijatena tegutsevatele teenistustele.

Kokkuvotteks vGib 6elda, et amet kogub andmeid vaenukuritegude kohta, et to6tada vilja
tulemuslik reageerimine elanikkonna tulevastele vajadustele.

Pohjendus



Meie polariseerunud Uhiskondades on suurenenud vaenukuritegude arv, mis halvendab
inimeste heaolu. Selleks et tOkestada vaenukuritegusid, neile reageerida ja ohvrite eest
hoolitseda, on vaja t6husaid asutusi ja mehhanisme. Lisaks sellele algab iga kuritegu mottest
vOi sonast. Selleks et tagada haridus, mis dpetaks lugupidamist, ja suurendada teadlikkust, on
vaja luua sihtotstarbeline asutus, kes hoiab dra vaenukuritegusid ja toetab ohvreid, seda enam,
et sellist ametit lihtsalt ei ole veel olemas, aga seda on vaga vaja.

Kokkuvatlik soovitus

e Luua ohvrite jaoks tulemuslik ja toetav keskkond.

e Luua igas liikmesriigid vihkamise tOkestamise soltumatu amet.
Amet teeb oma lilesande taditmiseks tihedat koost66d vaenukdne ja vaenukuritegude vastu
vOitlemise ELi kdrgetasemelise to6rihma voi sarnase asutusega.

Soovitus 4. Sallivuskoolitus

Soovitame, et EL muudaks olemasolevatest vaenukuritegude, vaenukdne ja vagivallatu
suhtlemise koolitustest teavitamist ning edendaks neid konkreetsete sihtriihmade hulgas.
P6himaotteliselt peaksid koik sotsiaalsed riihmad olema paremini haritud ja t66tama vilja
oskused vihkamise tokestamiseks. Kuid oleme seisukohal, et eriti oluline on koolitada paremini
avalikus sektoris tootavaid inimesi (nt politseinikke vOi sotsiaaltoéotajaid). Need on ju sageli
esimesed inimesed, kellega vihkamise ohvrid ja sellest m&jutatud isikud kokku puutuvad. On
eriti oluline, et avalikud teenistujad suudaksid probleemi ja Uksikisikuga tahelepanelikult
tegeleda. Avalikele teenistujatele ELi liikmesriikides tuleks pakkuda korraparaseid koolitusi nii
kohapeal kui ka internetipdhiselt. Sisuloojad on teine oluline sihtriihm nii koolitustel osalejate
kui ka nende kohta teabe levitajatena. Nad avaldavad suurt mdju noorematele sihtriihmadele
ja vbdivad meetmete moju mitmekordistada. ELis avalikel ametikohtadel to6tavad isikud
peaksid naitama eeskuju ja ka ise koolitusel osalema. Selleks et muuta koolitusvdéimalused
laiemale elanikkonnale juurdepadasetavaks, voiks koolitusi tutvustama kutsuda ametilihingud
vOi muud organisatsioonid. Samuti vdiks lisada reklaamid kogukondade ajalehtedesse.
Osalejad saaksid koolituse eduka labimise eest tunnistuse, mille abil nad saavad tdendada, et
on omandanud padevuse tavaelus vihkamisega toime tulemisel.

Pohjendus

Vihkamispiramiid algab meie peades olevatest stereotiilipidest ja kliSeedest. Neid kannab
edasi vaenukone. Seega on oluline jouda probleemi juurteni. Koolitused ei avalda moju ainult
nendel osalenutele, vaid ka neid Umbritsevatele inimestele. Koolituskursused on oluline
tdiendus formaalhariduse programmidele (nt haridus koolis voi Ulikoolis). EL pakub juba
mitmeid hea hinnangu saanud programme ja koolitusmaterjale. Kuid neid on keeruline leida.
Tagamaks et koostatud programmid on tdeliselt tulemuslikud ja jatkusuutlikud ning jéuavad
sihtrihmani, on neid vaja paremini reklaamida. Keskendumine inimestele avalikus sektoris on
samuti oluline, kuna siiani on liiga palju juhtumeid, kui vihkamisest méjutatud isikud on saanud
valitsusasutustes negatiivse kogemuse.

Kokkuvotlik soovitus
e Edendada avaliku sektori tootajatele ja sisuloojatele suunatud olemasolevaid ELi
koolituskursuseid vaenukuritegude, vaenukdne ja vagivallatu suhtlemise kohta.
e Tagada avalikele teenistujatele korraparased koolitused kohapeal ja internetis, et nad
oskaksid osavétlikult ja tulemuslikult kasitleda vihkamisega seotud kisimusi.



e Kaasata ametilhingud ja kogukonna ajalehed, et suurendada teadlikkust
koolitusprogrammidest ja neis osalemist.

e \Vidljastada osalejatele tunnistused, et avalikult tdendada nende padevust vihkamisega
seotud probleemide lahendamisel.

Soovitus 5. Korraldada teavituskampaania, et suurendada teadlikkust vihkamisest ning
olemasolevatest meetmetest ja diguskaitsevahenditest selle vastu voitlemiseks.

Soovitame, et EL korraldaks teavituskampaania vihkamisega seotud ohtude, selle pohjuste ja
selle vastu voitlemise meetmete kohta (nii internetis kui ka valjaspool seda), et suurendada
teadlikkust ja harida inimesi selle leviku ja ohtude kohta. Samal ajal antaks kampaania raames
teada mitmesugustest vihkamise vastu suunatud ELi algatustest ning ohvritele
kattesaadavatest toetuskanalitest ja meetmetest.

Selleks et muuta vihkamisvastaste sdnumite kampaaniad véimalikult tulemuslikuks, soovitame
selgelt maaratleda ja tapsustada sihtriihmad, lahenemisviisid, kanalid ja sisu. Soovitame
jargmist:

e kampaania peaks olema suunatud laiemale avalikkusele ning samuti konkreetsetele ja
olulistele rihmadele (nt ohvrid, toimepanijad, lapsed);

e tuleks koostada nendele erinevatele riihmadele ja ELi eri liikmesriikide kontekstile
kohandatud sénumid, mis oleksid meeleolukad ja mdistetavad ning kohandatud iga
liilkmesriigi kontekstile;

e tuleks rohutada kodigi ELi kodanike vastutust nende igepdevaelus margatud vihkamise
tokestamisel ja selle vastu tootamisel, tagades praktilised vahendid ja teabe, kuidas nad
saavad seda teha;

e tuleks kasutada nii traditsioonilisi kui ka alternatiivseid teabevahetuskanaleid internetis
ja valjaspool seda, et levitada vihkamisvastaseid sdnumeid sedasi, et need jouaksid
tulemuslikumate ja kasutajasdbralikumate kanalite kaudu erinevate
Uhiskonnagruppideni;

e tuleks kaasata traditsiooniline ja sotsiaalmeedia ning suunamdjutajad ja ohvrite haaled
nii nende sGnumite koostamisse kui ka jagamisse eesmargiga tagada, et need on
tulemuslikumad ja jduavad Gigete inimesteni.

Pohjendus

Kuigi ELi tasandil on juba olemas erinevad vihkamisvastased raamistikud, ei ole tehtud
piisavalt, et teavitada Euroopa kodanikke neist algatustest. Enamik ELi kodanikke ei tea,
millised programmid, algatused ja normid on olemas nii ELi kui ka riiklikul tasandil. Vihkamist
kasitlevad aruanded, uudised ja arutelud keskenduvad peamiselt vihkamisele ja sellele, mis on
valesti, mis on oluline, kuid loovad masendava ja kallutatud pildi. Seega oleks vaja ka
positiivseid teavitusi sellest, kuidas vihkamist tdkestatakse, ning praktilisi soovitusi, mida
inimesed saavad selle vastu ette votta.

Soovitame pigem teadlikkuse tdstmise kampaaniat kui seadust voi kaitumisjuhendit selle
kohta, mida suunamdjutajad ja professionaalsed meediakanalid tohivad 6elda, kuna sellist
[ahenemisviisi vOidakse tajuda tsensuurina ning see voib tekitada vastureaktsiooni ja
rahulolematuse erinevate seisukohtadega inimeste ning laiema Uihiskonna seas. Teavitamisele
ja teadlikkuse suurendamisele keskendumine vdib vBimaldada inimestel mdista selle teema
olulisust ja anda neile vahendid, et panustada lahenduste leidmisse ning tdkestada vihkamist
enda elus.



Tapsustused

Sihtriihmad: selle teavituskampaania abil on oluline jéuda kdigi Ghiskonnagruppideni, et
muuta avalikku arvamust ja tagada, et arvamuste ja kditumise muutused jadvad pilsima.
Seeldbi tagatakse samuti, et inimesed, kes juba jagavad vihkamisvastaseid vaartusi, kaituvad
jatkuvalt neile vastavalt. Samal ajal on nende kampaaniate tulemuslikkuse ja mdju
kindlustamiseks oluline kohandada kampaaniad ja sdGnumid erinevatele sihtriihmadele,
nditeks ohvritele, liitlastele, lastele, vanematele, Opetajatele ja vaenukuritegude
toimepanijatele. Selgitades vihkamisega seotud emotsioonide pdhjuseid, saame aidata
inimestel, kes vdivad dhutada vaenu voi vihkamist, mdista nii enda kditumise pohjuseid kui ka
selle mdju. Kampaania tuleks koostada ka muudes kui ELi keeltes, et jduda inimesteni, kes ei
raagi selle riigi keelt, kus nad elavad.

Kanalid: elanikkonna harimiseks kisimuses, mis on keelatud ja kahjustav vaenukdne ja millist
kaitumist julgustatakse, samuti teavitamiseks ELis juba olemasolevatest mitmesugustest
algatustest ja meetmetest, tuleks kasutada laia valikut kanaleid. Lisaks sotsiaalmeediale,
telekanalitele ja filmidele peaks kampaania appi vétma mitmesugused loomingulised,
ebatavalised ja pilkupiidvad internetivdlised vahendid, sh stendid, erinevad ajalehed,
teemakohased erivaljaanded (mis vdivad olla tasuta), veokid, raadio, metroo/uhistranspordi
ekraanid, lendlehed poodides, ajalehed, ostukviitungid (nagu Austria kampaanias, mis
keskendus naistevastasele vagivallale) ja muud sarnased meetmed. Konkreetsemalt vdiks ELis
naidata tasuta selleteemalist filmi. Teine oluline lahenemisviis on kaasata mojuliidreid, naiteks
nditlejaid, lauljaid ja meediategelasi, teavitamiskampaaniasse, et jouda nooremate
polvkondade ja muu publikuni, kasutades neile sobilikke kanaleid. Lisaks sellele julgustame
tegema koost66d suunamdjutajatega, kes on ise olnud ohvrid, selliste sonumite koostamisel ja
levitamisel.

Sisu: kampaaniate hea kavandamise tagamiseks tuleks sisu kujundamisse kaasata spetsialistid
eri sektoritest (reklaam, psiihholoogia, ohvrite tugirthmad jne) ja mitmesugused
teemariihmad, mis koosnevad erinevatest sihtriihmadest, kelleni kampaania abil soovitakse
jouda (ohvrid, suunamodjutajad, noored jne). Kampaaniad tuleks kohandada nii, et tékestada
erinevat liiki vihkamist, nditeks vdahemuste, sisserandajate, puudega inimeste, LGBTIQ+-
inimeste, romade ja juutide vastu. Neid tuleb samuti kohandada olukorraga ELi eri riikides ning
need peavad tuginema olemasolevatele algatustele ja meetmetele. Samuti tuleks keskenduda
positiivsetele sonumitele, mis edendavad vihkamisvaba ELi ning teavitavad vihkamise
vastastest olemasolevatest ja tulemuslikest meetmetest ning algatustest. Ka tuleks riiklikes
uudistes rohkem teavitada ELi institutsioonide tegevusest, aruteludest ja algatustest.

Meetod: see kampaania peaks olema pilkuplitidev ja humoorikas, et reaalselt inimesteni jéuda
ja neid muuta (erinevalt sellest, kuidas suurem osa kodanikke enamikku ELi kampaaniaid
tajub). Uhtlasi peaks see keskenduma kodanike otsesemale kaasamisele. EL v&iks naiteks
algatada avalikud konkursid v6i anda auhindu, et saada kodanikelt ettepanekuid loovate ja
tulemuslike kampaaniate koostamise meetodite kohta. Lisaks peaks kampaania edendama
vabatahtlikku tegevust ja kodanikuosalust. Vabatahtlikkuse alusel tuleks kaasata eri
sidusriihmi, naiteks inimesi, kellele antakse vdimalus jagada oma isiklikke lugusid, samuti
suurettevotteid voi meediat. Naiteks juhid voiksid to6tada haavatavate ihiskonnarihmadega
ja viia ohvreid kokku. Tuleb tagada nende eesmarkide saavutamiseks vajalikud inimressursid ja



rahalised vahendid. Kampaaniad voiksid keskenduda ka spordile ning suurendada sportlaste ja
publiku teadlikkust, kaasates klubisid, meediat ja poliitikuid vaenukdne probleemi
lahendamisse. Kutsume lles kasutama loomingulisemaid, I6busamaid ja meeldejadavamaid
meetodeid. Naiteks voiks kampaanias kasutada logo ,pasta vihkamise vastu“, mille puhul viib
pastapakil voi muul toidupakendil (vGi naiteks tualettpaberipakil) — olenevalt igas liikkmesriigis
kdige populaarsematest toodetest — olev ruutkood teabeni algatuse kohta.

Kokkuvotlik soovitus

Kampaania peaks olema suunatud laiemale avalikkusele ning samuti konkreetsetele ja
olulistele rithmadele (nt ohvrid, toimepanijad, lapsed) sdnumitega, mis on kohandatud
neile erinevatele riihmadele ja ELi eri liikmesriikide kontekstile.

Kampaania peaks samuti rohutama koigi ELi kodanike vastutust nende igepaevaelus
margatud vihkamise tokestamisel ja selle vastu voditlemisel, tagades praktilised
vahendid ja teabe, kuidas nad saavad seda teha.

Tuleks kasutada nii traditsioonilisi kui ka alternatiivseid teabevahetuskanaleid
internetis ja vdljaspool seda, et levitada vihkamisvastaseid sdnumeid sedasi, et need
jouaksid tulemuslikumate ja kasutajasObralikumate kanalite kaudu erinevate
Uhiskonnagruppideni.

Tuleks kaasata traditsiooniline ja sotsiaalmeedia ning suunamdjutajad ja ohvrite haaled
nii nende sGnumite koostamisse kui ka jagamisse eesmargiga tagada, et need on
tulemuslikumad ja jouavad Gigete inimesteni.

Soovitus 6. Reklaamid aitavad viha vastu

Soovitame kaaluda vihkamise vastu jargmist kommunikatsioonistrateegiat:

lihikesed ndusolekupdhised tekstisbnumid kaasamise kohta kdigile kodanikele (mida
saadakse naiteks kord nadalas/kuus);

kaasamist edendavad plakatid bussipeatustes;

suured stendid neile, kes on sotsiaalmeediast tidinenud, naiteks voib kasutada ELi
valimisstende, et edastada vaenukdne vastaseid positiivseid sonumeid;

Google’i reklaamid vihkamise tdkestamise kohta, kui soovite neid saada;

emotikonide ja netimeemide loomine vihkamisvastaste sdnumite edastamiseks;
olemasolevatele ametlikele sonumitele (naditeks valitsuse dokumendid) positiivsete
markuste lisamine;

televisioonis vdi kinodes enne filmi edastatavad teadlikkuse suurendamise videod
(kasutada véimaluse korral positiivset kinnistamist);

sporditritustel (nagu olimpiamangud véi jalgpalli maailmameistrivoistlused) saab
avatseremooniaid kasutada teadlikkuse suurendamiseks, naiteks kuninganna karupoeg
Paddingtoniga Londoni olimpial, millel on meeliiilendav/stidantsoojendav sisu;
pikemad videod, mida esitatakse spordilritustel, mille tdmbenumbriks on asjaomase
mangija osalemine videos (nt jalgpallur jalgpallivdistluste puhul);

kampaaniad populaarsete inimeste / suunamdjutajatega (nagu Pommelien Belgias), et
suurendada teadlikkust vihkamisega seotud teemadest.

Pohjendus
Selle tulemuseks on:



e tervem ja ohutum sotsiaalmeediakeskkond, teistmoodi — inimeste (hendamisele
suunatud — sotsiaalmeedia;

e tervem, teadlikum ja dnnelikum Ghiskond;

e parem Euroopa, kus on vahem polariseeritust;

e olukord, mille puhul valditakse eskaleerumist ja seatakse asjad perspektiivi.

Kokkuvatlik soovitus
e Terviklik teabevahetus kdigis vanuseriihmades digikanalite kaudu, et edendada
empaatiat, kaasata ja aktsepteerida erineva taustaga rihmi/uksikisikuid;
e vajadus kommunikatsiooniekspertide jarele, et koostada sisu ja strateegia erinevate
platvormide ning mitmesuguste sihtriihmade jaoks;
o kaudne/varjatud teabevahetus, naiteks tostetud poidla emotikonile sarnane
Llugupidamise” nupp.

Soovitus 7. Luua ELi-tlene platvorm, millesse on koondatud vihkamist kasitlev teave, ressursid,
meetmed ja toetussilisteemid.

Soovitame luua ELi kditatava platvormi, mida on lihtne kasutada ja mis on tasuta ning mis tagab
juurdepdasu teabematerjalidele, naiteks maaratlused, artiklid, videod ja muud vihkamise
tokestamisele keskendunud organisatsioonide algatused. Platvormi stiil ja llesehitus peaks
olema kasutajasdbralik. Seega voiks see sisaldada noortele suunatud osa, milles on teave
nende igapdevaelus tekkida vdivate probleemide kohta ja praktilised vihjed. Tuleks
keskenduda meetmetele, mis on edukalt aidanud vihkamise ohvreid, ja Ghiskonna liikmetele
suunatud praktilistele nduannetele selle kohta, kuidas nad saavad tulemuslikult ohvreid
toetada, eriti igapdevastes olukordades, kus nad vdivad margata vihkavat kditumist. Inimestel
peaks samuti olema vdimalik votta Ghendust teistega, kellel on sarnased probleemid, ja neid
toetada. Lisaks sellele vdiks platvorm sisaldada probleemi maaratlust, soovitusi ja kogu
asjakohast materjali Euroopa kodanike paneelarutelult ,Voitlus vihkamise vastu tGihiskonnas”.
Tulemuslikkuse tagamiseks saab tehisintellekt aidata inimestel sellega loomulikumalt suhelda
ja leida asjakohast sisu, nt anda suuniseid ja soovitusi ohvritele ja liitlastele ning suunata nad
toetuse saamiseks Oigete kanalite ja organisatsioonideni. Lisaks sellele voiks platvorm
sisaldada teatavaid valikuid kasutajatele, et anda konkreetset tagasisidet selle kohta, millised
ressursid olid kasulikud ja kuidas neid saaks veelgi parandada.

Lisaks sellele peaks see veebisait ka julgustama ja vdimestama inimesi neist klisimustest
kriitiliselt m&tlema ja vbimaldama neil seda teha ning mitte olema liiga piirav voi kategooriline,
mis vOib kasutajate arvu vahendada. See vdib olla eriti asjakohane vaenukuritegude
toimepanijate voi vaenukdnele ja vihkavatele sGnumitele rohkem avatud inimeste puhul, et
edendada kriitilist motlemist ja teadmiste kogumist. Tuleks anda toetust ja kdituda moddukalt,
et tagada valjendusvabadus, edendada konstruktiivseid arutelusid, kontrollida sisu ja valtida
eskaleerumist.

Suured sotsiaalmeediaettevotted voiksid aidata rakendada funktsiooni, mis suunab kasutajad
toetuse saamiseks platvormile, kui nende hinnangul voivad teatavad postitused olla vihkava
sisuga. Voidakse kasutada edasisuunamisprogramme voi ,tasusisteeme”, mis lingivad
veebisaidi, mis peaks olema loominguline ja atraktiivne erinevate elanikkonnagruppide jaoks.

Pohjendus



Selle soovituse eesmark on luua platvorm, mis ei asenda sarnaseid ideid, vaid millest saab
kasulike ressursside andmebaas. Seega peaks platvorm olema linkidega Ghendatud muude,
olemasolevate veebisaitidega, vihkamist kasitlevate ressurssidega ja toetuskanalitega
vihkamise ohvritele ning eriti haavatavatele rihmadele, et muuta selle kasutamine voimalikult
lihtsaks ja kasulikuks. Platvormi teine eesmark on suurendada teadlikkust ja edendada asjasse
puutuvate ressursside teadlikku kasutamist. Kuigi on mitmeid erinevaid algatusi, ressursse ja
kampaaniaid, ei tea suurem osa inimestest, kust kogu seda teavet ja abi leida. Seda voiks
vbimaldada Uks keskne platvorm, millel inimesed saaksid juurdepaasu kogu sellele teabele.
Veebisaiti vOiks kasutada ka teavituskampaaniaks.

Platvormil vdiks inimestevaheline suhtlus (naiteks vestlusfunktsiooni abil) aidata inimestel
mdista emotsioone, erinevaid kogemusi ja takistusi reaalajas, sealjuures oma kodust
vdljumata. See voiks samuti vdimaldada ohvritel jagada oma kogemusi ja votta (ihendust
kellegagi, kes saab aidata nende enesetunnet parandada, vahendades seeldbi kannatusi.

Uks probleem selle platvormi puhul on, et seda v8ib olla keeruline rakendada ja tagada, et
veebisaidi Ulesehitus on kodanikele kergesti mdistetay, juurdepadsetav ja sirvitav. Samuti on
keeruline muuta veebisait piisavalt huvitavaks, et paljud ELi kodanikud seda vabatahtlikult
kilastaksid. Lisaks sellele, kuigi paneelarutelul oldi kursis, kui keeruline on luua sellist veebisaiti
kdigis vajalikes keeltes, oleks see meie hinnangul seda vaeva vaart. Kui inimesed saavad jagada
veebisaidil ohvrite isiklikke lugusid, siis vOiks see muuta selle emotsionaalselt
kaasahaaravamaks ja tulemuslikumaks. Vihkamine on nahtus, mis oli olemas enne internetti,
kuigi internet vdib olla seda vBimendanud, ning sellest ei ole Ghe platvormi abil lihtne
vabaneda. Paneelarutelul oldi siiski seisukohal, et platvorm vdiks olla tulemuslik viis, kuidas
suurendada teadlikkust ja teadmisi vihkamise levikust ning anda inimestele vahendid, et
leevendada vihkamist, millega nad internetis ja selle valiselt kokku puutuvad, ning sellega
toime tulla.

Kokkuvotlik soovitus

e Teeme ettepaneku votta kasutusele ELi kaitatav kergesti juurdepdasetav platvorm,
mille puhul on tegemist Ghtse kontaktpunktiga, mille kaudu esitatakse teavet, peamiste
moistete maaratlusi, andmeid vihkamise negatiivse mdju kohta, tutvustatakse praktilisi
ja asjakohaseid ressursse, linke teistele platvormidele, algatuste ja organisatsioonide
ressurssidele  ning antakse (ilevaade olemasolevatest meetmetest ja
toetussiisteemidest eri liikmesriikides.

e Platvorm tuleks liita muude olemasolevate meetmete, platvormide ja veebisaitidega,
mis on keskendunud vihkamise tdkestamisele riiklikul ja ELi tasandil, et kasutajatel
oleks voimalikult lihtne leida teavet ja toetust, mida nad vajavad, ning mitte teha
topeltt6od.

e Veebisaiti voiks samuti kasutada osana teavitamiskampaaniast ja seda tuleks aktiivselt
reklaamida sotsiaalmeedia, telereklaamide ja muude massimeedia kanalite kaudu.

Meedia ja poliitika roll
Soovitus 8. Luua soltumatu usalduskomitee

Teeme ettepaneku luua sdltumatu usalduskomitee, et koostada Euroopa Parlamendi liikkmete
tegevusjuhend ning jalgida vaenukdnet ja vaarinfot. Usalduskomitee peaks koosnema mitme



valdkonna ekspertidest (nt kodanikud, &iguseksperdid, psihholoogid, sotsioloogid,
valitsusvalised organisatsioonid ja poliitikaeksperdid) ja kodanikud peaksid tegema selle lle
jarelevalvet. Selleks et tagada lai esindatus, valitakse kodanikud juhuslikult — kriteeriumide
pohjal, mis suurendavad Uihiskonna haavatavate riihmade esindatust. Kui komitee on loodud,
siis arutleb see avalike teenistujate ja ametiisikute tegevusjuhendi lle ning teeb selle kohta
otsuse. Tegevusjuhendit saab kohandada. Usalduskomitee kasutab tegevusjuhendit, et koguda
andmeid, jalgida rakendamist ja tootada valja tdiendavaid suuniseid selle kohta, kuidas
vaenukdne dra tunda ja seda tokestada. Usalduskomiteel on ka ametlik kontaktpunkt teiste ELi
kodanike jaoks, et teatada poliitikute toimepandud rikkumistest ja vaenukdnest. Liikmed
maaratakse rotatsiooni korras, et tagada komitee mitmekesisus. Usaldusvaarsuse sdilitamiseks
kehtestab komitee ranged eeskirjad usalduskomiteega liitumise kohta, et valtida selle liikmete
huvide konflikte.

Pohjendus

Usalduskomitee, kes teeb vaenukdne vastase tegevusjuhendi rakendamise jarelevalvet, jalgib
seda ja arendab edasi, on vajalik, et kaitsta Uksikisikuid ja kogukondi eelkdige avalike
teenistujate ja ametiisikute vaenukdne kahjuliku mdju eest. See komitee saab kehtestada
selged suunised ja ootused kaitumise kohta. Selleks peab ta valja t66tama tervikliku
tegevusjuhendi, mis pdhineb digusekspertidelt, psiihholoogidelt, sotsioloogidelt, kodanikelt ja
teistelt saadud sisendil. See usalduskomitee on hadavajalik, et asutused ja esindajad teeniksid
uuesti valja usalduse ja et see usaldus suureneks. Usaldusvaarse kditumise tegevusjuhendi
rakendamise ja jarelevalve teel tagatakse suurem labipaistvus. Komitee tegutseb sdltumatult
ja labipaistvalt ning selle jarelevalvet teevad kodanikud, mis suurendab selle legitiimsust.
Tulemuslikkuse tagamiseks peab komitee olema ldabimd&eldud koosseisuga, mitut valdkonda
hdlmav rihm, milles on esindatud erinevad seisukohad ja haavatavad riihmad.

Kokkuvotlik soovitus
e Moodustada sOltumatu usalduskomitee, et Iluua ELi avalike teenistujate
kaitumisjuhend vaenukdne ja vaarinfo valdkonnas ning tagada selle tditmine.
e Komitee koosneb mitme valdkonna ekspertidest ja juhuslikult valitud kodanikest, mis
tagab haavatavate riihmade esindatuse.
e Komitee jalgib kaditumisjuhendi rakendamist, kogub andmeid ja menetleb aruandeid
poliitikute vaenukdne kohta.

Kodanike jarelevalve ja liikmete rotatsioon aitavad sdilitada komitee usaldusvaarsust,
l[abipaistvust ja legitiimsust.

Soovitus 9. Usaldusvdarsus, faktid ja ldbipaistvus: teabe rahastamise kontrollimine ja
selgitamine

Soovitame nduda meedialt koostood sOltumatute  faktikontrolliga  tegelevate
organisatsioonidega, tagada rahastamisallikate |abipaistvus, julgustada kodanikke kontrollima
saadud teavet ning piirata meediapoolset publiku poliitilist mojutamist jargmiselt:
e |uua ranged teabe kontrollimise ja sertifitseerimise protokollid Uksikisikutele,
Uhendustele ja ettevotetele, kes tegutsevad kasumi teenimise eesmargil ja/voi
kasutavad riigi vahendeid (nt peavad nad avaldama oma digusliku seisundi);



e tagada meedia sOltumatus allikate suurema mitmekesisuse jaoks, avaldada
sertifitseerimisuuringute rahastajad ja teabe levitamisest kasusaajad;

e korraldada kampaaniaid, et suurendada kodanike teadlikkust teabe kontrollimise
olulisusest;

e piirata meediavaljaannete arvu, mis vdivad olla ihe isiku v0i ettevotte omanduses
(raadio, televisioon, sotsiaalplatvormid, ajalehed jne);

e nn musta kasti vahend* peab olema Uldsusele kergesti juurdepadsetav ja kohustuslik
inimestele vOi ettevotetele, kes tegutsevad kasumi teenimise eesmargil vdi keda
rahastab kolmas isik; valeuudiste/vaenukdne vabatahtliku levitamise korral
karistatakse isikuid voi ettevdtteid Iahtuvalt nende lleilmsest kdibest.

Pohjendus

Vaarinfo levik suurendab IGhesid ja vihkamist meie Uhiskonnas. Soltumatute asutuste
teostatava teabekontrolli tagamise ja séltumatu meedia rahastamise kaudu saame vahendada
arusaamatusi ja manipuleerimist. Teabe levitamisest kasu saava meedia rahastamisallikate
labipaistvus suurendab Uldsuse usaldust meedia vastu. Lisaks sellele on hadavajalik julgustada
kodanikke suhtuma uudishimulikumalt ja kriitilisemalt saadavasse teabesse, et tagada
teavitatum ja vaarinfole vastupanuvdimelisem (hiskond. Need |dhenemisviisid aitavad
edendada Uhtsemat Ghiskonda ja tagada haalte mitmekesisus meediaruumis.

* Nn must kast vs. Mediapart Prantsusmaal: allikate Idbipaistvus, kontrolliprotsess,
teadusmetoodika, kontekstid ja piirangud, meediaomand ja meedia rahastamine.

Kokkuvotlik soovitus
e Lisada kogu vajalik teave meedia labipaistvuse kohta.
e Toetada s6ltumatu meedia rahastamist, et edendada meedia mitmekesisust.
e Piirata meediaomandi koondumist lksikute isikute katte.

Soovitus 10. Euroopa kohtub sinuga: osalusmeedia kodanike jaoks

Soovitame suurendada kodanike osalust, et tagada meediasisu legitiimsus ja edendada
vastastikuse toetamise ja lugupidamise kultuuri, mis juurib valja vihkamise. Selline osalemine
pohineb kolmel liksteist tdiendaval kanalil, mis on jargmised:

1. osalusmeedia valjaanne, milles kodanikud panustavad toimetaja valikutesse. See
siisteem pohineb olemasolevatel vorgustikel ja ettevotetel nii avalikust kui ka
erasektorist, mida ajendatakse avaldama kvaliteetset teavet uue rahastamise abil. Eriti
vaartustatakse kohalikke kanaleid, kuna need on kodanikele kbige lahemal, samuti
kodanike paneelarutelusid kohalikul ja riiklikul tasandil, et mdista nende prioriteete
kdonealustes valdkondades;

2. arutelufoorum, mille puhul on tegemist sotsiaalmeedia kanaliga, millel on kaasahaarav
ja kasutajasobralik rakendus, mida kaitstakse labipaistvuseeskirjadega;

3. internetipdhine koost6ds valmiv andmekogu, kus sailitatakse kvaliteetseid uudiseid ja
arutelusid, et aidata kodanikel luua Uhine lugu noorte harimiseks ning et teha
edusamme ELi tuleviku jaoks olulistes valdkondades.

See slisteem annab edasi ELi vaartusi vaenukone vastu, mis on varem maaratud kindlaks Gihises
hartas. Ombudsmani llesandeid tditev organ ja eetikakomitee sdeluvad sisu, et tagada selle
kooskdla kdnealuste vaartustega; samuti tuleb kaaluda tehisintellekti kasutamise vdimalust.



Viimaks teeb selle slisteemi rakendamise jarelevalvet valitud kodanikest moodustatud
komitee, kes tagavad, et toimetaja valikuid ei maara majanduslikud vdi ideoloogilised huvid.
Pohjendus

See soovitus on oluline, kuna see kaasab kodanikud otse, legitimeerides ELi institutsioonid
otsedemokraatia kaudu. See voimaldab kodanikel leida teavet, mida nad soovivad, ilma et neid
poliitiliselt m&jutataks, nditeks et nad oleksid samal meelel oma riigi valitsusega. Eritahelepanu
pooratakse noortele, kuna selle meediasisteemi puhul voetakse arvesse ka
teabevahetuskanaleid, mis on neile ldhedasemad kui traditsioonilised televisioonikanalid.
Samal moel saab kaasata lapsed kohandatud sisu kaudu, nagu Oppekursused vdi mangud,
olenevalt nende vanusest. Oleme seisukohal, et see silisteem on oluline, et taielikult
kérvaldada desinformatsioon ja vaenukone, kuna sellest saab meediaplatvorm, millel ei ole
vihkavaid sonumeid. Kuna teame, et on olemas risk, et inimesed seda sisteemi ei kasuta,
peame muutma selle atraktiivseks ja kaasahaaravaks; selleks on vaja investeerida slisteemi
piisavalt vahendeid.

Kokkuvotlik soovitus
e Kodanike osalemise suurendamine, et tokestada vaenukdne meedia abil.
e Kolmeosaline lahenemisviis: meediavdljaanne, sotsiaalmeedia kanal ja koostdds
loodud internetipéhine andmehoidla.
Jarelevalve ja s6elumine mitmepoolse lahenemisviisi alusel: ombudsmanina tegutsev organ,
eetikakomitee ja kodanike jarelevalvekomitee.

Digitaalvaldkond ja tehnoloogia

Soovitus 11. Mulli Idhkumine: mitmesuguste seisukohtade edendamine sotsiaalmeedias

Internetis radikaliseerumise tékestamiseks soovitame, et sotsiaalmeediaplatvormidele antaks
Ulesanne mitmekesistada kasutajatele nadidatavat sisu. Algoritmid loovad sageli kajakambreid,
naidates kallutatud sisu ja esitades kasutajatele vaga piiratud teavet tGhel teemal. Kohandades
algoritme, et need esitaksid laiemat seisukohtade valikut, saame valtida Uhe seisukoha
domineerimist ja edendada teemade tasakaalustatumat mdistmist.

Kuidas? Meie pakutud lahendusega tagatakse, et kui kasutajad vaatavad daarmuslikku sisu, siis
kuvab algoritm seejarel vastupidiseid seisukohti valjendavat sisu. See lahenemisviis julgustab
kasutajaid nagema nliansirikkamat ja terviklikumat narratiivi, I6hkudes seega sisumullid, mis
neid praegu sellest eraldavad.

See strateegia ei vahenda ainult radikaliseerumise riski, vaid edendab ka kriitilist m&tlemist ja
empaatiat, vdimaldades kasutajatel puutuda kokku erinevate arvamustega. Selle muudatuse
rakendamine muudab sotsiaalmeedia informatiivsemaks ja tasakaalustatumaks ruumiks,
panustades kdigi jaoks tervema internetikeskkonna loomisesse.

Pohjendus

Taiustatud kriitiline motlemine: kui kasutajad puutuvad kokku mitmesuguste seisukohtadega,
siis edendab see nende kriitilist motlemist ja julgustab Uksikisikuid hindama teavet
pohjalikumalt, vahendades vastuvotlikkust radikaalsetele ideoloogiatele.

Vaiksem polariseerumine: see ldhenemisviis saab kajakambrite |6hkumise teel vdhendada
Uhiskonna polariseeritust, edendades eri rihmade vahelist dialoogi ja Uiksteise mGistmist.



Teadlik Gldsus: tasakaalustatuma teabega kokku puutumine tagab, et Gldsus on paremini
teavitatud mitmesugustest klsimustest, mis viib nuansirikkamate aruteludeni ja paremini
labimdeldud otsuste tegemiseni.

Parem vaimne tervis: erineva sisu tarbimine vdib vdhendada arevust ja stressi, mis on seotud
kokkupuutumisega korduva ja potentsiaalselt hairiva teabega.

Demokraatia tugevdamine: Uhiskond, mis puutub kokku erinevate seisukohtadega, on
paremini suuteline osalema demokraatlikus protsessis, edendades tervemat ja
vastupanuvdimelisemat demokraatiat.

Selle soovituse rakendamine muudab sotsiaalmeedia hariduse ja konstruktiivse arutelu
platvormiks, mis viib 16puks teadlikuma, sidusama ja empaatiavoimelisema Ghiskonnani.

Kokkuvotlik soovitus

e Mitmekesistada sisu: anda sotsiaalmeediaplatvormidele (ilesandeks kohandada
algoritme, et esitada laiemat valikut seisukohti ja vdidelda seeldbi kajakambrite ja
kallutatud sisu vastu.

e Tasakaalustatud seisukohad: tagada, et darmusliku sisu vaatamisel kuvab algoritm
vastupidised seisukohad, mis edendab niansirikkamat arusaama.

e Radikaliseerumise vahendamine: see strateegia vdahendab radikaliseerumise riski,
esitades kasutajatele mitmesuguseid arvamusi, edendades kriitilist motlemist ja
empaatiat.

Tervem internetikeskkond: nende muudatuste rakendamine tekitab informatiivsema,
tasakaalustatuma ja tervema internetiruumi kdigile kasutajatele.

Soovitus 12. Internetipdhise anonllimsusega tegelemine vihkamise tdkestamiseks

Soovitame reguleerida internetipohist anonliimsust nii, et asjakohased ametiasutused
jalgiksid paremini vaenukone esitajaid, uuriksid neid ja votaksid nad vastutusele.
Sellega seoses soovitame jargmist:

e EL ja liikkmesriigid peaksid tagama olemasolevate ja tulevaste digusnormide ning
oigusaktide kohaldamise;

e iga liikmesriigi tasandil tuleks luua isiku autentimise slisteem, milles kogutakse isiku
tuvastamiseks vajalik miinimumteave valitsuse hallatud portaali kaudu. See tuleks ELi
lilkmesriikide tasandil jark-jargult Gihtlustada;

e koige olulisematelt sotsiaalmeediaplatvormidelt tuleks kehtivate ja tulevaste
Oigusaktide kohaldamisel ning identiteedi autentimise slisteemi kasutamisel nduda
paremat koost66d Euroopa ja riiklike ametiasutustega;

e internetikasutajate teadlikkust sellest, milline on nende vastutus sisu postitamisel,
tuleks suurendada uue kditumisalase Euroopa harta kaudu, mida rakendatakse kdige
olulisematel sotsiaalmeediaplatvormidel, ning avaliku sektori Uksuste, koolide ja
kogukonnariihmade kaudu.

Pohjendus

See soovitus on oluline, kuna vaenukdne hulk on vaga markimisvaarselt suurenenud, eelkdige
internetis. Anonliiimsuse reguleerimine muudaks internetis vihkamise levitajad kergemini
tuvastatavaks ja neid oleks kergem vastutusele votta.



Sellest hoolimata tuleb anonidlmsust kaitsta lahtuvalt sdnavabaduse praegusest
kontseptsioonist, millega tagatakse vaba seisukohtade ja arvamuste vahetus internetis.

Kokkuvatlik soovitus
e Muuta vastutus internetis reaalsuseks.
e Muuta maarused ja digusaktid tohusamaks.
e Rakendada Euroopa autentimissiisteem.
e Suurendada teadlikkust vaenukdne tagajargedest.

Soovitus 13. ELi turvalise internetikasutuse kaart

Soovitame votta lastele alates kaheksa aasta vanusest kasutusele ELi turvalise
internetikasutuse kaardi. See kaart oleks kohandatud vormis saadaval ka vanematele
vanuseriihmadele. Selle kaardi abil omandavad lapsed oskused, mida nad vajavad iseseisvaks
ja turvaliseks interneti kiilastamiseks ning internetis vihkamist Ohutava sisuga toime
tulemiseks. Lapsed Opiksid kodanikulhiskonna organisatsioonide koolides korraldatud
koolituskursusel oma eale sobilikul viisil muu hulgas jargmist:

e kuidas ma saan vihkamist 6hutava sisu ara tunda ja sellele reageerida?

e Mida ma pean silmas pidama, et valtida (enese teadmata) ise vihkava sisu levitamist?

e Kelle poole ma saan péorduda, kui minust saab vihkamise ohver?

e Kas privaatsusel on piirid?

Koolitused peaksid olema I8busad ja eakohased. EL ja liikmesriigid peaksid koolitajaid
(kodanikulhiskonna organisatsioonid, valitsusvalised organisatsioonid jne) toetama kohase ja
vajaliku rahastamisega. Koolitajatele tuleks samuti esitada terminoloogia Uhised standardid.
Kui lapsed on koolituse labinud, siis saavad nad ELi turvalise internetikasutuse kaardi. Riiklikul
tasandil peaksid vanemad ja Gpetajad osalema kaardi tutvustamises ja rakendamises (vottes
arvesse selle vabatahtlikku olemust) ning ELi tasandil peaks ELi turvalise internetikasutuse
kaardi tutvustamine olema kohustuslik kdikides liikkmesriikides. Lisaks sellele tuleks uurida, kas
teatavale sisule juurdepadasu internetis vdiks siduda ELi turvalise interneti kaardi
omandamisega. Lapsed, kes on saanud ELi turvalise interneti kaardi, peaksid Uhtlasi saama
internetis suhelda teiste lastega kdikjalt EList.

Pohjendus

Meie arvates on see idee tulemuslik, kuna eelkdige noored lapsed oleksid uhked ELi turvalise
internetikasutuse kaardi (mis on sarnane jalgrattaloale) omamise (ile. Kaart teeb elu lihtsamaks
ka vanematele, kellel ei ole sageli vajalikke oskusi, et oma lapsi turvaliseks internetikasutuseks
ette valmistada. Nad vOivad samuti seada kaardi omandamiseks erinevaid tingimusi (nt
juurdepaas konkreetsele internetipShisele mangule). ELi turvalise internetikasutuse kaardi
kasutuselevott tagab madala lave Euroopa laste kultuuridevahelisteks kontaktideks, mis
omakorda edendab sallivust ja empaatiat.

Kokkuvotlik soovitus
e VGtta kasutusele ELi turvalise internetikasutuse kaart 8aastastele ja vanematele lastele
koos kodanikutihiskonna organisatsioonide pakutavate koolitustega internetiohutuse
ja vaenu dhutava sisu kasitlemise kohta.



e Tagada ELi rahastamine ja Uhised standardid koolitajatele, kaasates vanemad ja
Opetajad kaardi tutvustamisse.

e Anda kaart koolituse labimise korral, kusjuures selle vdib seostada teatavale
internetisisule juurdepdasuga.

e Toetada kultuurivahetusi ja vorgustamist ELi erinevates osades elavate laste vahel, mis
edendab sallivust ja empaatiat.

Soovitus 14. Tehisintellektipoolne modereerimine: sotsiaalmeedia kaitsmine vaenukdne eest

Soovitame t6otada valja tehisintellekti vahendi, et avastada ebaseaduslikku vaenukdnet
sotsiaalmeediaplatvormidel ja tagada vastavuse ELi nduetele. See vahend toimib jargmiselt:

avastamine ja markimine:
e avastab vaenukodne ELi ebaseadusliku vaenukdne maaratluse alusel;
e margib postitused potentsiaalse vaenukdnena ja teavitab nende koostajat;
e margitud postitused vaatab 24 tunni jooksul Iabi moderaatorina tegutsev inimene;
e sOnavabadusega hdlmatud postitustelt marge eemaldatakse;
e ebaseaduslikku vaenukdnet sisaldavad postitused edastatakse ametiasutustele
stldistuse esitamiseks ja kustutatakse seejarel;

postitamiseelne avastamine:
e avastab vaenukdne enne sisu avaldamist;
e teavitab koostajaid, kui nende postitused ndivad sisaldavat ebaseaduslikku
vaenukdnet;
e annab koostajatele vdimaluse oma postitust muuta voi see siiski avaldada;
e kui postitus avaldatakse, siis jadb see margituks, kuni inimene vaatab selle labi, koos
hoiatusega vaenukdne avaldamise seaduslikkuse ja tagajargede kohta.

Selle vahendi kohustuslik rakendamine ELi sotsiaalmeedias suurendab turvalisust internetis,
kaitseb marginaliseeritud kogukondi ja tagab vastavuse vaenukdne kasitlevatele normidele,
edendades lugupidavamat digikeskkonda.

Pohjendus

Suurem kaitse: see tehisintellektivahend tagab kindla kaitse marginaliseeritud rithmadele,
avastades vaenukdne ja leevendades selle mGju enne, kui see saab kahju pohjustada.
Ebaseadusliku sisu kiire tuvastamise ja eemaldamisega loome turvalisema veebikeskkonna.
T6husus ja tapsus: tehisintellekti teostatava tuvastamise ja inimkontrolli kombinatsioon tagab
suure tapsuse vaenukone kindlakstegemisel, austades samal ajal sonavabadust. 24tunnine
labivaatamisprotsess tasakaalustab kiirust ja pohjalikkust ning minimeerib kahjuliku sisu
levikut.

Vastutus: teavitades sisuloojaid potentsiaalsest vaenukodnest ja selle Giguslikest tagajargedest,
edendab vahend vastutust ja teadlikkust. Kasutajaid teavitatakse sellest, mis on ebaseaduslik
vaenukone, ja kutsutakse neid Ules labim&eldumalt ja lugupidavamalt suhtlema.

Ennetavad meetmed: postitamiseelne avastamine vodimaldab kasutajatel muuta
potentsiaalselt kahjulikku sisu enne selle avaldamist. See ennetav ldhenemisviis aitab valtida
vaenukone levikut ja vihendab karistamise vajadust ning edendab lugupidamiskultuuri.



Vastavus 0Oigusnormidele: kui tagada, et sotsiaalmeediaplatvormid jargivad ELi
vaenukdnevastaseid digusakte, on vdimalik luua ihtne standard digiruumis. See Gihtlustamine
lihntsustab nduete tditmise tagamist ja tugevdab interneti vaenukdnevastast
Oigusraamistikku.

Positiivsed sotsiaalsed muutused: selle vahendi rakendamine edendab kaasavamat ja
lugupidavamat Uhiskonda. Vaenukdne leviku vahendamisega julgustame erinevaid inimesi
arvamust avaldama ja edendame erinevaid seisukohti, suurendades sotsiaalset sidusust ja
vastastikust mdistmist.

Kokkuvodttes on see tehisintellekti vahend markimisvaarne samm turvalisema ja lugupidavama
internetikeskkonna suunas, viies digitaalse suhtluse vastavusse kaasamise ja vaarikuse
vaartustega.

Kokkuvotlik soovitus

e Tootada vdlja vahend, mis avastab ebaseadusliku vaenukdne
sotsiaalmeediaplatvormidel ja millel on jargmised funktsioonid:

e avastada ja margistada potentsiaalne vaenukdne kooskdlas ELi normidega, teavitada
koostajaid ja esitada see inimkontrolliks. Ebaseaduslik sisu kustutatakse ja sellest
antakse teada. Valjendusvabadusega hdlmatud sisu avaldatakse;

e kontrollida sisu enne avaldamist, teavitada koostajaid véimalikust ebaseaduslikust
vaenukodnest ja lubada muudatusi. Margitud sisu vaadatakse |abi ja esitatakse Giguslik
hoiatus.

Haridus

Soovitus 15. Kodanike paneelaruteludest inspireeritud arutelukultuuri levitamine koolides

Soovitame korraldada vadikesemahulisi arutelusid koolides nn vdikeste kodanike
paneelaruteluna kooliaja arvelt. Kéige tulemuslikum viis laste aruteludesse kaasamiseks (mitte
kodanikuGppe tunni loomiseks) on teha algatus turvalises keskkonnas hariduskogukonna
toetusel, naditeks juhendajate, assistentide ja Opetajate toetusega. Naiteks s6oklas pakutavate
toitude kohta arutelu korraldamine, podrates tdahelepanu erinevate usundite tavadele, on (ks
viis, kuidas edendada arutelusid konkreetsetel teemadel, mis mdjutavad lapsi iga padev, ning
anda neile edasi koolis tootavate inimeste, nditeks s6oklatootajate ja kokkade teadmised.
Erineva taustaga inimesi, kes ei ole rangelt haridussektoriga soetud (s.o politsei) voidakse
samuti kaasata lastele oma t60 selgitamise protsessi. Nende aruteludega hélmatud teemade
puhul tuleks poorduda otse laste poole ja kiisida, mida nad tahavad paremini mdista. Lapsed
vOivad arutada mis tahes teemat, kui see on kohandatud nende vanusele ja on sobilik.
Sopruskoolid vdiksid olla tdhus vdimalus jagada selliseid kogemusi ja arutelukultuuri kogu
Euroopa Liidus. Naiteks voiksid koolide esindajad, kes on arutelus osalenud, Gpilasvahetuse
raames reisida ning jagada oma kogemusi ja seisukohti Euroopa riikide teiste koolide
esindajatega. Nende arutelude tulemusi voidakse kasutada laste kodanikuplatvormil.

Pohjendus
Noored on avatuma motteviisiga ja suudavad aktsepteerida erinevaid seisukohti, mis on
vihkamise tGkestamise Ulioluline aspekt. Seega tuleb lapsed kodanikuilihiskonna kultuuri ja



kodanikuosalusega kurssi viia koolis (vanuses 6-16 aastat). Need koolis korraldatud
paneelarutelud peaksid olema laste jaoks koolitusvahend. Osalemiskultuur ja nende arutelude
ajal arendatud oskused voivad olla neile kasulikud kogu nende elu jooksul. Sépruskoolide
programmid vodivad olla tulemuslikud, kuna need ei muuda taielikult liikmesriikide
haridusprogramme, vaid nende abil viiakse ellu Gihine algatus, mille eesmark on suurendada
kriitilist mOtlemist ja vastastikust mdistmist Euroopa laste hulgas.

Kokkuvotlik soovitus
e Noored on avatuma moétteviisiga ja suutelised ndustuma erinevate seisukohtadega.
e lapsed (6—16aastased) peaksid katsetama kodanikuosaluse kultuuri ja arutelusid
koolis.
Mestimine koolides voib olla asjakohane kogemuste jagamiseks Euroopa tasandil ning
kultuurivahetusteks / teiste kultuuride ja motteviiside m&istmiseks.

Soovitus 16. Suurendada laste ja noorte sotsiaalseid ning emotsionaalseid oskusi, et tokestada
vihkamist

Teeme ettepaneku votta kasutusele liihiajalised ja keskpikad meetmed, et suurendada laste
emotsionaalseid ja sotsiaalseid oskusi. Selleks soovitame parandada koolide Gpikeskkonda ja
pakkuda sellist tegevust nagu teatriring, kunst, vagivallatu suhtlus ja kodanikuharidus koolides
ning nende laheduses, et dpetada kriitilist mdtlemist, empaatiat ja emotsionaalseid oskusi.
Lihiajalises perspektiivis nduame rohkem ja paremaid uuringuid vihkamise ennetamiseks
pakutava tegevuse moju kohta. Liihikeses ja keskpikas perspektiivis soovime muuta selliste
programmide prioriteete nagu programm ,Erasmus+“, kodanike, vorddiguslikkuse, diguste ja
vaartuste programm voi ELi struktuurifondidest rahastatud programmid, et toetada tegevust,
mis tokestab vihkamist koolides ja nende imbruses. Euroopa Komisjon peaks neid prioriteete
ennetavalt esile tooma ja neist ulatuslikult teada andma (naiteks tehes soovitusi
liikmesriikidele ja korraldades projektikonkursse) ning tegema koost66d UNESCO ja Euroopa
Noukoguga, et saavutada asjaomaste programmide Uhtsus. Koolid, dpetajad ja kohalikud
osalejad voiksid seejarel kasutada neid vahendeid vastava tegevuse elluviimiseks. Sotsiaalse
kaasamise suurendamiseks peaks sellises tegevuses osalemine olema kdigile tasuta. Parast
ligikaudu viie aasta méodumist soovime selle nduetekohast hindamist, et muuta prioriteete ja
teha otsus, kas meetmed avaldasid mdju. See voiks suurendada ELi vdimekust koolides
vihkamise tOkestamisel.

Pohjendus

Praegune haridussiisteem ei tahtsusta piisavalt emotsionaalsete ja sotsiaalsete oskustega
seotud kiisimusi. Koolid on samuti koht, kus kogetakse vihkamist. Lapsed ei ole hasti ette
valmistatud, et saada tdiskasvanuteks, kes moistavad oma emotsioone. Koolid on koht, kuhu
lahevad koik lapsed ja kus nad saavad 6ppida koos elama. Hea 6pidhkkonna loomine on parim
viis vihkamise t6kestamiseks. Enda ja teiste tundma Gppimine vGimaldab paremat kriitilist ja
enesekriitilist motlemist ning suuremat sallivust. Selline tegevus nagu teater, tants ning
vagivallatu suhtlus on head meetodid nende oskuste omandamiseks.

Kokkuvotlik soovitus

Uks lahendus Uhiskonnas vihkamise viltimiseks on parandada &pikeskkonda koolides ja
pakkuda koolides ning nende Idheduses muid tegevusalasid, nagu teatriring, kunst, vagivallatu
suhtlus ning kodanikuharidus.



See vdimaldab lastel dppida ning arendada oma emotsionaalseid ja sotsiaalseid oskusi ning
viib parema vastastikuse mdistmiseni laste vahel ja hiljem vahema vihkamiseni tGhiskonnas.

Soovitus 17. Vagivallatu suhtluse alane haridus iga riigi igale pdlvkonnale

Soovitame jargmist: lUhikeses perspektiivis koostada vagivallatu suhtluse suunised
(inspireeritud sellistest dokumentidest nagu kdsiraamat ,,From Hate Speech to Non-Violent
Communication” (vaenukdnest vagivallatu suhtluseni)), mis on kohandatud kasutamiseks
Oppematerjalidena noorte ja tdiskasvanute jaoks:

o keskpikas perspektiivis peaksid liikkmesriigid koostama vagivallatu suhtluse kursused,
mis tuleb labida t6otushlivitist saavatel tdiskasvanutel;

o keskpikas perspektiivis peaksid liikkmesriigid koostama 6ppematerjalid tootajatele;

e |Uhikeses perspektiivis peaks EL koostama meediasisu videod kolme kontseptsiooni —
SALLIVUS, HEATAHTLIKKUS, ANDESTUS — kohta;

o keskpikas perspektiivis peaksid koolid pakkuma vagivallatu suhtluse Sppevdimalusi
vanematele (nt koolides kohapeal);

e keskpikas ja pikas perspektiivis peaks EL kohandama kaudselt sellega seotud tekste (nt
koolitused ja eksamid): vagivallatu suhtlus peaks olema meie keelde vaikimisi
kaasatud;

e pikas perspektiivis peaksid lilkkmesriigid muutma vagivallatu suhtluse metoodika osaks
vangide uuesti tihiskonda toomise protsessist.

Pohjendus

Suhtlus on (ks kdige olulisemaid viise, kuidas ennast elus mdoistetavaks teha, aga seda ei
Opetata kellelegi. Kui me seda oskust 6petame, siis on inimeste vahel marksa vahem konflikte
ja vaidlusi. Oluline on teadlikkus enda tunnetest, eneseanallilis ja kaastunne teiste vastu. Kui
see rakendataks, siis oleks Euroopas palju vahem vihkamist. Praegu on vihkamine kdrgpunktis
ja peaksime edaspidi nagema selle vahenemist. Parem suhtlus viib parema koosto6ni, mis
omakorda viib Ghtsema Euroopani.

Kokkuvotlik soovitus

e Anda edasi SALLIVUSE, HEATAHTLIKKUSE ja ANDESTUSE peamised kontseptsioonid
Uhiskonna liikmetele otseste ja kaudsete haridusmeetodite abil.

e Levitada teadmisi ja kasutada vagivallatut suhtlust igas vanuses Uhiskonnaliikmete
puhul, alates noortest kuni taiskasvanuteni (sh lapsevanemad).

e Kasutada olemasolevaid URO suuniseid ja kohandada need &ppematerjalideks.

e Lluua ELis tasuta Oppematerjalid tadiskasvanutele (nii todkohal kui ka
hariduskeskkonnas).

e luua teadlikkust suurendav meediasisu, et selle meetodi kohta teavet levitada.

e Muuta vagivallatu suhtlus mis tahes ametliku suhtluse osaks kodanike poole
pooérdumise peamise meetodina.

Kodanike osalemine ja sotsiaalne kaasatus



Soovitus 18. Euroopa kodanike paneelarutelude loomine noortele (vanuses 16—25 aastat)
vihkamise vastu voitlemiseks

Noorte Euroopa kodanike paneelarutelu puhul tuleks kohaldada juhuvalikut, sarnaselt
praegustele Euroopa kodanike paneelaruteludele, kuna selle tulemuseks on erinevate
rihmade esindatus. Paneelarutelud peaksid hdlmama teemasid, mis on seotud noorte
probleemide ja voimalustega (nt kiusamine, sallivus, lugupidamine, stereotiitibid ja sotsiaalne
kaasamine). Need paneelarutelud peaksid kasutama noori ekspertidena, et suurendada
Ulioluliste klsimuste moistmist ja anda neile hadal ELi tasandil. Naiteks vdiksid
diskrimineerimisvastastes voi sisserdandajate I6imimise ihendustes osalevad noored tegutseda
noorte paneelarutelu ekspertide ja allikatena. Neid paneelarutelusid tuleks tutvustada
kodanikuosaluse platvormil (mis tuleb uuesti ldbi mdelda, muuta interaktiivsemaks,
ponevamaks ja mida tuleb paremini reklaamida).

Pohjendus

Sageli ei ole noored poliitikast huvitatud ja hdiletavad Gha vahem. See tdhendab, et nende
poliitilised esindajad (riiklikul vdi Euroopa tasandil) on vanemate inimeste valitud. Poliitilises
arutelus orienteerumiseks, Euroopa Liidu tegevusega kursis olemiseks ja sellest huvitumiseks
vOib osalemine sellises Euroopa kodanike paneelarutelus nagu meie oma olla huvitav vahend,
et edendada plisivamat kaasamist. Euroopa tasand on (lioluline, kuna mitmes liikmesriigis on
nagemus Euroopa Liidust taandunud arusaamisele, et ,Brissel otsustab“. Brisselit tajutakse
y,suure lUlemusena, kes kehtestab palju ndudeid”. Kodanike paneelaruteluga
eksperimenteerimine vdiks voimaldada noortel tunda ennast Euroopale ja teistele noortele
eurooplastele ldhemal. Kuna noored on lihed peamised vihkamise ohvrid, on vaga oluline neile
keskenduda.

Kokkuvotlik soovitus

Soovitame luua konkreetselt noortele méeldud kogu Euroopat hdlmavad paneelarutelud, mis
tegelevad vihkamise tdkestamise kiisimustega.

Eesmarke on kaks: vahendada noorte usaldamatust poliitikute vastu ja ndaha noori osana eri
probleemide lahendusest.

Soovitus 19. Taiskasvanutele vabatahtlike kodanikuteenuste valjaté6tamine kohalikes
kogukondades

Tuleb tagada aeg kdnealuses vabatahtlikus tegevuses osalemiseks, nditeks palgalise puhkusena
toolt, mis on moéeldud konkreetselt kodanikuosaluse jaoks. Peame samal ajal vGtma arvesse
fllsilisest isikust ettevotjana tootavaid inimesi. Majanduslik kasu (nditeks maksusoodustus)
vOiks olla suur motivaator, et suurendada kodanikuosalust eri kategooriates. Viimaks tuleks
edendada kohalike algatuste olulisust ELi tasandil: EL vdiks stimuleerida ja toetada selliseid
kohalikke algatusi Euroopas, jagades kogemusi ja andes rahalist toetust. Selle vabatahtliku
teenistuse kestus oleks lihem kui naiteks Erasmus tootajate voi fllsilisest isikust ettevotjate
jaoks (naiteks (ks nadal).

Pohjendus

Vihkamise tdkestamiseks on kohalik tasand vaga oluline ja kohalikud kogukonnad annavad
sotsiaalse sidususe jaoks vaadrtuslikku toetust. Vabatahtlik tegevus naiteks [8imimist
edendavates Uhendustes peaks olema voimalik igas vanuses inimeste jaoks. Euroopa Liit vGiks



toetada neid vihkamise tdkestamise algatusi kohalikul tasandil ja vdimaldada erinevate
kohalike osalejate vahelist kogemuste jagamist.

Kokkuvatlik soovitus
e Vabatahtlikus kodanikuteenistuses peaksid saama osaleda kd&ik, hoolimata oma
majanduslikust voi erialasest olukorrast.
o EttevOtted peavad vdoimaldama oma todtajatel neid Euroopa vabatahtliku tegevuse
kavasid proovida (Euroopa toetusega).
e Vabatahtlikku tegevust ja omandatud oskusi tuleks vaartustada.

Soovitus 20. Abi elu motte taasleidmisel

Soovitame, et EL julgustaks looma kogukonnaruume marginaliseeritud inimeste toetamiseks.
Seda abi vOib suunata erinevalt olenevalt konkreetse inimese vajadustest. Soovitame anda
inimestele vdimalus leida t60d, et tagada neile iseseisvus ja stabiilsus, andes samal ajal
konkreetset toetust neile rihmadele, kellel on keerulisem t66turule siseneda, nditeks puudega
inimesed, pagulased, kodutud, kuritarvitatud inimesed jne. Neil juhtudel antav konkreetne abi
vOiks holmata tookohataotluste koostamist ja vestlusteks ettevalmistamist, vdimalust enda
hiigieeni eest hoolitseda ja saada t606 jaoks sobilikud riided.

Seda liiki kogukonna juhitud algatuste jaoks vdiks olla saadaval avaliku sektori rahastamine;
see vOimendaks samal ajal solidaarsusvorgustike voimalusi ja vabatahtliku tegevuse algatusi,
mis on juba kogukonnas olemas, et rahaline investeering oleks riigieelarvete jaoks jatkusuutlik.
Tuleks votta kohustus tagada keskuste pikaajalised rahastamistingimused.

Sellised solidaarsus- ja toetusalgatused peaksid hdlmama kahte vajadust: Uhelt poolt
eriotstarbelise abi andmine konkreetsetele riihmadele, kellel vbivad olla erivajadused, ja
teiselt poolt avatuks jaamine mitmekesistele marginaliseeritud riihmadele, tekitamata
paremusjarjestust vGi eelistusi, mis voivad veelgi suurendada vihkamist ja diskrimineerimist.
Neis keskustes on voimalik leida konkreetset ja viivitamatut abi vastavalt isiklikule olukorrale,
seal pakuvad toetust nduetekohase valjaGppega vabatahtlikud ja/vdi spetsialistid, kes oskavad
suunata inimesi kohtadesse, kus nad saavad eriotstarbelist abi. Abi ei pruugita anda ainult
marginaliseeritud riihmadest inimestele, vaid kdigile, kellel vdib isiklike asjaolude voi
eluolukorra tottu toetust vaja olla.

Samuti vdidakse neis kogukonnakeskustes korraldada &pikodasid, mitmesugust tegevust,
kultuurivahetusi, Gritusi ja pidustusi, mis aitavad luua kogukonnatunnet ja (Uletada
diskrimineerimisest pohjustatud tokkeid. Need alad peaksid olema inimsdbralikud, s.o
inimesed peaksid seal ennast tundma teretulnuna ja mugavalt.

Keskus, kes annab abi, ja abi saaja, kes peab saavutama konkreetse aja jooksul kokkulepitud
tulemused, peaksid votma teineteise ees kohustuse. Erijuhtumid vdivad nduda lahendamiseks
rohkem aega, mida hindavad juhtumipdhiselt eksperdid.

Pohjendus

See on oluline, kuna inimesed saaksid nendesse kogukonnakeskustesse minemisest palju abi.
Need oleksid uudsed, annaksid lootust ja innustaksid. See parandaks vaimset tervist, aitaks
inimesi, kellel on kodus probleeme, pakuks peavarju kdigile inimestele, kes on haavatavas
olukorras ja keda see lahendus saab aidata, ning vGimaldaks neil kasutada oma pohidigust
elada vaarikat elu ja aitaks inimestel leida oma elule tdhendus. See on oluline, kuna inimesed
saavad mojutada (ksteist, luua suhteid ja mdista liksteise probleeme. Inimesed ei tunneks



ennast habimargistatutena voi sildistatutena. Peame saama uuesti inimesteks (mitte lihtsalt
kiirendama tehnoloogia arengut inimlikkuse arvelt). Inimesed vajavad véimalusi ja see
soovitus vdib luua toovoimalusi.

Soovitus voiks edendada kaasavamat, diglast, vordset, tahenduslikku ja empaatilist (ihiskonda,
milles kéik saavad vordselt osaleda ning milles me ei normaliseeri selliseid probleeme nagu
vaesus ja kodutus, kuna need tekitavad vihkamist.

See soovitus voiks aidata Uhiskonda rohujuure tasandil. Moju seisukohast peame pakkuma
vastuseid. Esialgu, enne mdju kasvu, on seda naha vaikeses ulatuses.

Tekivad riskid, kui sotsiaaltootajatel ei ole t66 tegemiseks vajalikku ettevalmistust ja idee ei ole
héasti valja tootatud. Muud riskid vdivad olla rahalised, keelelised voi integratsiooniga seotud.

Kokkuvotlik soovitus

e EL peaks julgustama kogukonnaruumide loomist marginaliseeritud rihmade
toetamiseks.

e Abi tuleks kohandada uksikisiku vajadustele ja toetust peaksid andma nduetekohase
valjaGppega vabatahtlikud ja/vGi spetsialistid ning keskus ja abi saaja peaksid votma
teineteise ees kohustuse seoses kokkulepitud tulemuste ja ajavahemikega, mida vdib
erijuhtudel pikendada.

e Tuleks votta pikaajaline avaliku sektori poolse rahastamise kohustus, kasutades
olemasolevate solidaarsusvorgustike ja vabatahtliku tegevuse algatuste vdoimalusi.

Soovitus 21. Hoolida inimesest: sotsiaalse ebavordsuse vahendamine, et tokestada vihkamist
ELis

Sotsiaalne ebavdrdsus, nagu on kirjeldatud probleemi maaratluses, on lks peamistest
vihkamise ajenditest/pGhjustest meie tGhiskonnas. Hoolimata probleemi olulisusest ei ole ELi
institutsioonid ja liikmesriigid seda piisavalt kasitlenud, mis naditab vajadust terviklike ELi
rahastatud teadusuuringute jarele, et teha kindlaks seosed sotsiaalse ebavdrdsuse ja
vihkamise vahel ning nendega tegeleda.

Nende seoste moistmine on hadavajalik, et t6otada valja tulemuslikud poliitikameetmed ja
sekkumised. Ilma kindlate empiiriliste tdenditeta, mis pohinevad kvalitatiivsetel ja
kvantitatiivsetel andmetel, vbivad sotsiaalse ebavdrdsuse viahendamise joupingutused olla
suunatud valesse kohta voi tulemusetud. Sotsiaalorganisatsioonide kaasamine andmete
kogumisse tagab, et andmed kajastavad ebavérdsusest enim mdojutatud inimeste tegelikkust,
tagades tdpsema ja asjakohasema aluse alt-liles teadusuuringute tegemiseks. Kui neid
tulemusi pidevalt avaldada, siis saab neist lahtuda kdimasoleva tegevuse kaigus ja seda nende
pohjal kohandada. Uuringute tulemused vdidakse kaasata teavitamiskampaaniatesse.

Pohjendus

PShjalike teadusuuringute alusel suuniste ja kampaaniate koostamine voimaldab sihiparaseid
meetmeid, mille puhul vBetakse arvesse konkreetseid viise, kuidas sotsiaalne ebavordsus
vihkamist suurendab. See strateegiline ldhenemisviis vBib markimisvaarselt vahendada
sotsiaalseid pingeid ja suurendada sotsiaalset (ihtekuuluvust ning voimaldada siisteemseid
muutusi.

Andmete kogumine positiivsete meetmete moju kohta ja tulemuste pidev avaldamine
edendab labipaistvust ja vastutust. Sellest protsessist ei saa teavet ainult poliitikakujundajad



ja sidusrihmad, vaid see suurendab ka avalikkuse usaldust ja julgustab tegema koosto6d
sotsiaalse ebavordsuse vahendamiseks.

Kontrollitud ja usaldusvaarsete andmete ning Uhtlustatud metoodika standardite
kehtestamine, mis hdlmab nii isiklikke seisukohti kui ka kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
andmeid, tagab teadusuuringute usaldusvaarsuse ja terviklikkuse.

Tegelemine sotsiaalse ebavérdsusega terviklike teadusuuringute ja andmete kogumise teel on
Ulioluline, et leevendada vihkamist ning edendada sidusamat Uhiskonda ELis. Selle
lahenemisviisiga tagatakse vajalik teave ja ndutavad vahendid, et tootada valja tulemuslik
poliitika ja sekkumised, mis panustab kokkuvdttes vordsemasse ja lihtsemasse sotsiaalsesse
keskkonda.

Kokkuvotlik soovitus

e ELi institutsioonid ja liikmesriigid ei ole piisavalt tegelenud sotsiaalse ebavdrdsusega
(mis on vihkamise ajend) ning seega on vaja teha rohkem teadusuuringuid, et maarata
kindlaks sotsiaalse ebavOrdsuse ja vihkamise vahelised seosed ning nendega
tegeleda.

e Tuleks teha terviklikke ELi rahastatud teadusuuringuid sotsiaalse ebavordsuse ja
vihkamise vahelise seose teemal, hdlmates andmete kogumisse mitmesuguseid
sidusrihmi. Tulemusi tuleks kasutada, et koostada sihiparased poliitikameetmed ja
teavituskampaaniad sotsiaalse sidususe edendamiseks.

e Tuleks kaasata valitsusvdlised organisatsioonid, liikmesriigid ja teadusinstituudid
ulatuslikku andmete kogumisse, kasutades nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid
meetodeid.

e Tuleks tagada tulemuste pidev avaldamine.



