21 anbefalinger til bekaeempelse af had i samfundet

Borgernes definition af problemet

Over tre weekender drgftede vi, EU-borgerpanelet om bekaempelse af had i samfundet
bestaende af 150 tilfeldigt udvalgte borgere fra de 27 EU-medlemsstater, hvordan vi skal
handtere had i vores samfund. Vi har forskellige baggrunde, men vi deler en fzelles forstaelse
af problemet. Panelet anerkender, at der er forskellige arsager og drivkraefter, der bidrager til
stigningen og vedholdenheden af had i vores samfund og ma samtidig fremhave det
komplekse samspil mellem fglelsesmaessige, sociale og gkonomiske aspekter.

o Konflikter og historisk arv: Historiske og aktuelle konflikter kan fgre til et had, der
viderefgres pa tveers af generationer. | Europas komplekse historie har hver en konflikt,
krig og geopolitisk spaending bidraget til denne onde cirkel. Uden aktive bestraebelser
pa at afhjaelpe og helbrede disse sar vil det had, der fgdes af konflikter og truer med at
opretholde en ond cirkel af fjendskab og splittelse, fortszette.

e @konomisk og social krise: Hurtige sociale og kulturelle forandringer er staerkt
medvirkende til nye fglelser af at miste og at veere ringere stillet, hvilket fgrer til en
eskalering af had. Dette kan veere mod en bred vifte af grupper og borgere, der far
skylden for den gkonomiske og sociale krise. Samfundspolitiske og gkonomiske faktorer
forer ikke kun til ulighed, men kan ogsa veaere steerke drivkraefter for usikkerhed og
frygt.

e Politik og ansvar: Alle politikere og offentlige personer har et stort ansvar for at
handtere og bekaempe had, men kan selv give naring til had gennem uhensigtsmaessig
behandling af etniske grupper og udnyttelse af nationalisme samt splittelser og
populisme for personlig vinding. Politiske og offentlige personer bade inden for og uden
for EU kan bruge hadefuld tale til at fremme territoriale ambitioner og til at
delegitimere demokratiet. Splittelsen forvaerres ved at prioritere hgjlydte argumenter
over velargumenteret diskurs og samtale, hvilket forstaerker ekstreme meninger og
konspirationsteorier.

e Medier, misinformation og ansvarlighed: Det stadig mere udbredte udtryk "os mod
dem" og had til forskellige grupper forveerres af traditionelle medier og sociale
netveerk, ofte i jagten pa profit. Traditionelle medier kan bevidst misinformere og
videreformidle hadefulde fortzllinger. | sociale netvaerk spiller anonymitet og
manipulerede algoritmer en afggrende rolle i udbredelsen af hadefuld tale og
diskrimination. Disse netveerk fungerer som kanaler for misinformation og til at
fastholde stereotyper, iseer mod kvinder og unge, der udsezettes for chikane online.
Dette forstaerkes yderligere af manglende ansvarlighed blandt netveerk og brugere.

¢ Flokmentalitet, fordomme og intolerance: Et grundleeggende aspekt af menneskets
natur er gnsket om at tilhgre en social gruppe eller dynamik, at fgle sig "som alle
andre". Dette gnske kan nogle gange vaere sa steerkt, at det fgrer til ytringer af had og
intolerance, en "os mod dem"-fglelse over for "de andre". Denne dynamik af mistillid
og had pavirker iseer sarbare personer og grupper baseret pa etnicitet,
migrationsstatus, religion, kgn, seksuel orientering, handicap, familiestatus og
sociogkonomiske faktorer. Manglen pa viden om forskellige identiteter, kulturer,



tolerance, debat og kommunikation samt manglen pa palidelig onlineinformation kan
forsteerke misforstaelser, opretholde fordomme og resultere i had.

Disse arsager og drivkreefter bag had pavirker alle dele af vores samfund. Vi, borgerne i de 27
EU-medlemsstater med vores forskellige baggrunde, mener, at bekaampelse af had i Europa og
rundt om i verden skal prioriteres. Det er vores falles ansvar at forebygge og reagere pa alle
former for had pa individuelt, samfundsmaessigt og institutionelt plan baseret pa vores felles
EU-veerdier og grundlaeggende rettigheder: fred, frihed og lighed. Derfor anbefaler vi, at der
traeffes foranstaltninger pa forskellige omrader for at beskytte disse grundlaeggende
rettigheder, forebygge forskelsbehandling, had og konflikter, beskytte de mest sarbare og i
sidste ende forme et respektfuldt og retfaerdigt EU for alle.

De endelige anbefalinger

Felgende anbefalinger blev inddelt i fem overskrifter:
e Systemet til bekaempelse af hadforbrydelser og hadefuld tale
e Denrolle, medierne og politik spiller
e Det digitale og teknologiske omrade
e Undervisning
e Borgernes deltagelse og social inklusion

Systemet til bekeempelse af hadforbrydelser og hadefuld tale

Anbefaling 1: Et Europa, én definition: Kriminalisering af hadefuld tale

Vi anbefaler, at Kommissionen nedsaetter en mangfoldig arbejdsgruppe, der skal ajourfgre og
udvide den falles definition af "ulovlig hadefuld tale" for bedre at kriminalisere udbredelsen
heraf. Den nuvaerende definition, der blev vedtaget i 2008, fokuserer pa racisme og
fremmedhad, men udelukker andre former for had sdsom ableisme og forskelsbehandling pa
grund af seksuel orientering, kgn, alder og meget mere. Dette foraeldede udtryk kraever en
snarlig revision for at afspejle de inkluderende veaerdier i vores moderne samfund.

En ny, omfattende definition er afggrende for at ggre udbredelsen af ulovlig hadefuld tale til
en strafbar handling, der kan retsforfglges i alle EU-medlemsstater. Denne tilpasning vil sikre,
at alle former for hadefuld tale anerkendes og straffes ensartet, hvilket styrker vores
engagement i et mere inkluderende og respektfuldt samfund.

Ved at medtage hadefuld tale pa listen over forbrydelser i EU kan vi beskytte marginaliserede
samfund og vaerne om den menneskelige veerdighed. Dette initiativ adskiller ulovlig hadefuld
tale fra ytringsfrihed og sikrer, at vi finder balancen mellem grundlaeggende rettigheder og
behovet for at bekeempe forskelsbehandling og had.

Begrundelse:
Fremmer social samhgrighed: En ajourfgring af definitionen, sa den omfatter alle former for
hadefuld tale, fremmer et mere inkluderende samfund, hvor alle fgler sig respekteret og



verdsat. Dette fremmer social samhgrighed og mindsker de splittelser, der skyldes
ukontrolleret hadefuld tale.

@ger den juridiske klarhed: En ensartet definition i alle EU's medlemsstater fjerner
uoverensstemmelser og huller i retsbeskyttelsen. Denne klarhed sikrer, at gerningsmaend til
hadefuld tale holdes ansvarlige, uanset hvor i EU de befinder sig.

Beskytter marginaliserede samfund: En udvidelse af definitionen til at omfatte flere former for
forskelsbehandling giver bedre beskyttelse af marginaliserede grupper og mindsker deres
eksponering for skadeligt og nedszettende sprog.

Styrker menneskerettighederne: Ved at kriminalisere alle former for hadefuld tale styrker EU
sit engagement i menneskerettigheder og veerdighed og tilpasser de retlige rammer til nutidige
veerdier om lighed og respekt.

Giver balance mellem friheder: Denne tilgang skelner ngje mellem hadefuld tale og
ytringsfrihed og sikrer, at ytringsfriheden beskyttes, samtidig med at tale, der tilskynder til
vold, had eller diskrimination, forhindres.

Fremmer empati og forstaelse: Eksponering for forskellige perspektiver og kriminalisering af
hadefuld tale fremmer empati og forstaelse blandt borgerne og bidrager til et mere harmonisk
og respektfuldt samfund.

Gennemfgrelsen af denne henstilling vil fgre til et mere retfeerdigt og sammenhangende
Europa, hvor alle, uanset deres identitet, kan leve uden frygt for had og forskelsbehandling.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e nedseette en mangfoldig arbejdsgruppe til at udvikle en omfattende definition af
"ulovlig hadefuld tale", der inkluderer alle former for diskrimination

e opdatere den foraldede definition fra 2008, sa den omfatter alle former for hadefuld
tale

e anerkende og straffe hadefuld tale ensartet i hele EU

e ggre udbredelsen af ulovlig hadefuld tale til en strafbar handling i alle EU's
medlemsstater.

Anbefaling 2: Europaeisk protokol for effektiv reaktion pa anmeldelser om hadforbrydelser

Vi anbefaler en klar og ensartet procedure for anmeldelser af hadforbrydelser i alle EU's
medlemsstater. Denne retlige procedure bgr gennemfgres effektivt i organisationer, der
interagerer med ofre for hadforbrydelser. Vi foreslar at revidere alle tidligere foreslaede og
ineffektive foranstaltninger og udvikle en enkel proces, der ggr det muligt for ofre og vidner at
anmelde alle forbrydelser, herunder forbrydelser pa onlineplatforme, pa en sikker made.

For det fgrste bgr proceduren sikre trygge anmeldelsesforhold for bade ofre for og vidner til
hadforbrydelser. Sikring af deres sikkerhed kan gge antallet af anmeldte forbrydelser. Dette
omfatter juridiske og psykologiske beskyttelsesforanstaltninger og om ngdvendigt fysisk
beskyttelse mod personer, der sgger haevn. Proceduren kan ogsa omfatte samarbejde med
lovovertraedere, der ofte kan vaere tidligere ofre for had.



For det andet bgr proceduren inddrage alle aktgrer, som er en del af keeden for anmeldelse af
kriminalitet, for at mindske risikoen for sekundaer viktimisering og forvaerring af traumer.
Endelig bgr proceduren stgttes af en passende onlinekanal, der er udformet med henblik pa
sikker anmeldelse af kriminalitet.

Begrundelse:

Denne anbefaling er vigtig, fordi den bidrager til at undga og/eller minimere den sekundeaere
viktimisering af ofre. Proceduren vil muligg@re en hurtig reaktion og bistand til ofre samt stgtte
til og beskyttelse af vidner. En sadan procedure vil ogsa gagre det lettere for dem, der modtager
anmeldelsen, at traeffe foranstaltninger. Hvis proceduren viser sig at vaere effektiv, vil borgerne
blive mere tilbgjelige til at reagere pa og anmelde forbrydelser hyppigere.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e indfgre en klar og ensartet procedure for anmeldelse af hadforbrydelser i alle EU's
medlemsstater
e revidere alle tidligere foresldaede og ineffektive foranstaltninger og udvikle en enkel
proces, der ggr det muligt for ofre og vidner at anmelde alle forbrydelser, herunder
forbrydelser pa onlineplatforme, pa en sikker made
e oprette en onlinekanal for sikker anmeldelse af kriminalitet.

Anbefaling 3: Nationalt kontor for bekaampelse af had i medlemsstaterne

Vi anbefaler, at der oprettes et uafthangigt kontor for bekeempelse af had i hver medlemsstat.
Vi har brug for en steerk institution med juridisk myndighed og effektiv kommunikation, der
yder handgribelig bistand til mennesker gennem et objektivt og uafhaengigt system til
anmeldelse af forbrydelser.

For det fgrste vil kontoret vaere ansvarligt for at yde juridisk og psykologisk stgtte til alle ofre
for hadforbrydelser i deres medlemsstat i teet samarbejde med NGO'er og en borgerkomité.
Kontoret vil stille en platform til radighed, hvor ofrene kan anmelde hadforbrydelser effektivt
og sikkert.

For det andet vil kontoret arbejde taeet sammen med EU's hgjniveaugruppe om bekaempelse af
hadefuld tale og hadforbrydelser eller lignende for at opfylde sin mission og sikre
gennemfgrelsen af adfaerdskodekser for virksomheder, organisationer og politikere. Dette
samarbejde vil bidrage til at skabe et effektivt og stgttende miljg for ofrene. Desuden kan
kontoret give oplysninger og rad om bedste praksis til enkeltpersoner, der sgger radgivning.
Kontorets personale bgr anszettes pa tidsbegraensede vilkar.

For det tredje vil kontoret formidle EU's veerktgjer, programmer, mekanismer og materialer om
had og sikre, at de nar ud til uddannelsesinstitutioner, administrative institutioner og den
brede offentlighed pa nationalt og regionalt plan. For at sikre dette vil kontoret sgrge for
uddannelse af de tjenester, der er involveret, som led i den fgrste reaktion pa rapporten.
Endelig vil kontoret indsamle data om hadforbrydelser for at udvikle effektive svar pa
befolkningens fremtidige behov.

Begrundelse:



Hadforbrydelser er steget i vores polariserede samfund, hvilket forvaerrer menneskers trivsel.
For at forebygge og reagere pa hadforbrydelser samt tage sig af ofrene, er det ngdvendigt at
have effektive institutioner og mekanismer pa plads. Enhver forbrydelse starter desuden med
en tanke eller et ord. For at sikre uddannelse i respekt og gge bevidstheden er det ngdvendigt
at oprette en seerlig institution, der forebygger hadforbrydelser og st@tter ofre, iseer da et
sadant kontor simpelthen ikke eksisterer endnu, selv om det er yderst ngdvendigt.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e skabe et effektivt og stgttende miljg for ofre

e oprette et uafthaengigt kontor for bekeempelse af had i hver medlemsstat.
Kontoret vil arbejde taet sammen med EU's hgjniveaugruppe om bekaempelse af hadefuld tale
og hadforbrydelser eller lignende for at opfylde sin mission.

Anbefaling 4: Uddannelse i tolerance (Training for Tolerance — T4T)

Vi anbefaler, at EU ggr eksisterende uddannelseskurser om hadforbrydelser, hadefuld tale og
ikkevoldelig kommunikation bedre kendt og udbreder dem til specifikke malgrupper. |
princippet bgr alle sociale grupper uddannes bedre og udvikle feerdigheder til at tackle had. Vi
mener dog, at det er seerligt vigtigt at tiloyde bedre uddannelse til folk, der arbejder i den
offentlige sektor (f.eks. politi eller socialarbejdere). De er trods alt ofte de fgrste mennesker,
som ofre og bergrte mgder, nar de har oplevet had. Det er isaer vigtigt, at embedsmandene
er i stand til at behandle spgrgsmalet og den enkelte pa en fglsom made. Der bgr veere et fast
uddannelsestilbud til tienestemaend i EU's medlemsstater, hvor bade uddannelse pa stedet og
onlineuddannelse kan finde sted. Skabere af indhold er en anden vigtig malgruppe, bade som
deltagere og ambassadgrer for uddannelsen. De har stor indflydelse pa yngre malgrupper og
fungerer som multiplikatorer. Personer, der arbejder i offentlige stillinger i EU, bgr ga foran
med et godt eksempel og ogsa gennemfgre uddannelsen. For at ggre
uddannelsesmulighederne tilgaengelige for den brede befolkning, kunne fagforeninger eller
andre organisationer inddrages for at fremme uddannelserne. Der kan ogsa reklameres herfor
i lokalaviserne. Deltagerne ville modtage et certifikat for vellykket gennemfgrelse af
uddannelsen, som vil kunne bruges til at demonstrere deres erhvervede kompetence i at
handtere had over for omverdenen.

Begrundelse:

Hadets pyramide begynder med de stereotyper og klichéer, vi har i vores hoveder. Disse
kommer til udtryk gennem hadefuld tale. Det er derfor vigtigt at tage fat om problemets rod.
Uddannelse har ikke kun indflydelse pa de mennesker, der deltager i uddannelsen, men ogsa
pa folk omkring dem. Uddannelseskurser er et vigtigt supplement til formelle
uddannelsesprogrammer (f.eks. uddannelse i skolen eller pa universitetet). EU tilbyder
allerede mange gennemprgvede programmer og uddannelsesmaterialer. Disse er imidlertid
vanskelige at finde. For at sikre, at de udviklede programmer er virkelig effektive og
baeredygtige, og at de nar malgruppen, skal de annonceres bedre. Fokus pa mennesker i den
offentlige sektor er ogsa vigtigt, da der stadig er for mange, der har haft negative erfaringer
med offentlige myndigheder.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e fremme eksisterende EU-kurser om hadforbrydelser, hadefuld tale og ikkevoldelig
kommunikation, iseer rettet mod offentligt ansatte og skabere af indhold



o sgrge for regelmaessig uddannelse pa stedet og onlineuddannelse for embedsmaend,
sa de kan handtere hadrelaterede spgrgsmal fglsomt og effektivt

e inddrage fagforeninger og lokalaviser for at gge bevidstheden om og deltagelsen i
uddannelsesprogrammer

e udstede certifikater til deltagerne for offentligt at kunne pavise deres kompetence i at
handtere hadrelaterede spgrgsmal.

Anbefaling 5: @get bevidsthed om had og eksisterende foranstaltninger og midler til at
bekaempe det med en offentlig kampagne.

Vi anbefaler, at EU gennemfgrer en offentlig kampagne om farer, arsager og foranstaltninger
mod had (bade online og offline) for at gge bevidstheden om og oplyse om dets udbredelse
og farer. Denne vil samtidig kunne informere om de forskellige EU-initiativer mod had samt
tilgengelige stgttekanaler og foranstaltninger til fordel for ofrene.

For at ggre kampagner mod had sa effektive som muligt, anbefaler vi at sikre en klar definition
og beskrivelse af malgrupper, tilgang, kanaler og indhold. Dette bgr ggres ved at:

e malrette kampagnen mod bade den brede offentlighed og specifikke og vigtige grupper
(f.eks. ofre, gerningsmaend, bgrn)

e oprette budskaber, der er skraeddersyet til disse forskellige grupper og konteksten i de
forskellige EU-medlemsstater ved hjelp af lette og tilgaengelige tilgange, der er
tilpasset den enkelte medlemsstats kontekst

e understrege alle EU-borgeres ansvar for at modarbejde det had, de mgder i deres eget
liv, ved at stille praktiske vaerktgjer og oplysninger til radighed om, hvordan de kan ggre
dette

e bruge bade traditionelle og ukonventionelle kommunikationskanaler offline og online
til at sprede budskaber mod had og na ud til forskellige dele af samfundet via mere
effektive og brugervenlige kanaler

e inddrage traditionelle og sociale medier samt influencere og ofrenes stemmer bade i
udarbejdelsen og delingen af disse budskaber for at sikre, at de er mere effektive og
nar ud til de rigtige mennesker.

Begrundelse:

Selv om vi allerede har forskellige rammer for bekaempelse af had pa EU-plan, er der ikke gjort
nok for at informere de europaeiske borgere om disse initiativer. De fleste EU-borgere ved ikke,
hvilke programmer, initiativer og regler der findes pa bade EU-niveau og nationalt niveau.
Rapporter, nyheder og debatter om had fokuserer for det meste pa tilfeelde af had, og hvad
der gar galt, hvilket er vigtigt, men som tegner et deprimerende og forudindtaget billede. Der
bor sdledes ogsa veere positive rapporter om, hvordan had bekeempes, samt praktiske forslag
til, hvad folk kan ggre imod det.

Vi anbefaler en oplysningskampagne frem for hard lovgivning eller en adfaerdskodeks om, hvad
influencere og professionelle mediekanaler har lov til at sige, da denne tilgang kan opfattes
som censur og skabe reaktion og utilfredshed blandt mennesker med divergerende
synspunkter og i det bredere samfund. Fokus pa opsggende arbejde og bevidstggrelse kan
sette borgerne i stand til at forstd emnets betydning og bidrage til gennemfgrelsen af
Igsninger samt bekeempe had i deres eget liv.

Specifikationer:



Malgrupper: Det er vigtigt at nd bredt ud med denne oplysningskampagne, a&ndre den
offentlige mening og sikre, at menings- og adfaerdsaendringer er baeredygtige. Det vil ogsa
sikre, at folk, der allerede har veerdier, der modvirker had, fortseetter med at handle i
overensstemmelse hermed. For at sikre, at disse kampagner er effektive og virkningsfulde, er
det samtidig vigtigt at skreeddersy kampagner og budskaber til forskellige malgrupper sasom
ofre, pargrende, bgrn, forzeldre, laerere og gerningsmaend. Ved at forklare arsagerne til
hadefulde fglelser kan vi hjaelpe folk, der vil vaere tilbgjelig til at bega hadefuld tale eller
adfaerd, med at forsta bade deres motiver og virkningen af deres handlinger. Kampagnerne bgr
ogsa veere tilgeengelig pa ikke-EU-sprog for at na ud til folk, der ikke taler sproget i den stat, de
bor i.

Kanaler Der bgr anvendes en lang raekke kanaler til at oplyse befolkningen om, hvad der er
forbudt og skadelig hadefuld tale, og hvilken adfaerd der tilskyndes til, samt om forskellige
initiativer og foranstaltninger, der allerede findes i EU. Ud over sociale medier, TV-kanaler og
filmproduktioner bgr kampagnen anvende en bred vifte af kreative, usadvanlige og
ipjnefaldende offlinemidler, herunder reklametavler, forskellige aviser, specialiserede
publikationer om emnet (som kan uddeles gratis), lastbiler, radio, infoskaerme i metro/offentlig
transport, tilbudsaviser, indkgbskvitteringer (som ved en gstrigsk kampagne med fokus pa vold
mod kvinder) og lignende foranstaltninger. Konkret kunne en gratis film om emnet udsendes i
hele EU. En anden vigtig tilgang er at inddrage influencere sasom skuespillere, sangere og folk
i medierne i oplysningskampagnerne for at na ud til yngre generationer og andre malgrupper
ved hjaelp af formater, der passer til dem. Derudover opfordrer vi til at arbejde med
influencere, der selv er ofre, for at udarbejde og udbrede disse budskaber.

Indhold: For at sikre, at kampagnerne udformes godt, bgr fagfolk fra forskellige sektorer
(reklame, psykologi, offergrupper osv.) og en mangfoldig fokusgruppe bestaende af de
forskellige malgrupper, som kampagnen sigter mod at na ud til (ofre, influencere, yngre
mennesker osv.), inddrages i udformningen af indholdet. Kampagnerne bgr skraeddersys til at
tackle forskellige former for had, f.eks. mod mindretal, indvandrere, personer med handicap,
LGBTQI+, romaer og jeder. De skal ogsa tilpasses situationen i de forskellige EU-lande og bygge
pa eksisterende initiativer og foranstaltninger. De bgr ogsa fokusere pa positive budskaber, der
fremmer et EU uden had, og informere om eksisterende og effektive foranstaltninger og
initiativer mod had. Der bgr ogsa vaere flere rapporter om EU-institutionernes aktiviteter,
debatter og initiativer i nationale nyhedsmedier.

Metode: Denne kampagne bgr veaere faengende og humoristisk for virkelig at na ud til og andre
mennesker (i modsaetning til, hvordan de fleste borgere opfatter de fleste EU-kampagner). Den
ber ogsa fokusere pa at engagere borgerne mere direkte. EU kunne f.eks. lave offentlige
konkurrencer eller uddele priser for at inddrage borgernes forslag til kreative og effektive
kampagnemetoder. Derudover bgr kampagnen tilskynde til frivilligt arbejde og aktivt
medborgerskab. Den bgr inddrage forskellige interessenter, f.eks. personer, der deler deres
personlige historier, samt store virksomheder eller medier pa frivillig basis. Ledere kunne f.eks.
arbejde med sarbare samfundsgrupper og satte ofre i forbindelse med hinanden. De
menneskelige og finansielle ressourcer, der er ngdvendige for at na disse mal, skal sikres.
Kampagnerne kunne ogsa fokusere pa at gge bevidstheden inden for sport blandt atleter og
publikum ved at inddrage klubber, medier og politikere for at Igse problemet med hadefuld
tale. Vi opfordrer til, at der anvendes mere kreative, sjove og igrefaldende tilgange, f.eks.



kunne der veere en kampagne med logoet "pasta mod had" med en QR-kode, der fgrer til
oplysninger om initiativet pa pasta- eller andre fgdevarepakker (alternativt pa toiletpapir),
afhaengigt af de mest populaere produkter i hver medlemsstat.

Anbefalingen i en ngddeskal:

malrette kampagnen mod bade den brede offentlighed og specifikke og vigtige grupper
(f.eks. ofre, gerningsmaend og bgrn) med et szt budskaber, der er skraeddersyet ftil
disse forskellige grupper og konteksten i forskellige EU-medlemsstater

sikre, at kampagnen ogsa understreger alle EU-borgeres ansvar for at modarbejde det
had, de mgder i deres eget liv, ved at tilvejebringe praktiske veerktgjer og oplysninger
om, hvordan de kan ggre det

bruge bade traditionelle og ukonventionelle kommunikationskanaler offline og online
til at sprede budskaber mod had og na ud til forskellige dele af samfundet via mere
effektive og brugervenlige kanaler

inddrage traditionelle og sociale medier samt influencere og ofrenes stemmer bade i
udarbejdelsen og delingen af disse budskaber for at sikre, at de er mere effektive og
nar ud til de rigtige mennesker.

Anbefaling 6: Stgtte til oplysningskampagner mod had

Vi anbefaler, at felgende kommunikationsstrategi overvejes for at tackle had:

korte tilvalgs-SMS-beskeder om inklusion for alle borgere (f.eks. modtaget pa
ugentlig/manedlig basis)

plakater ved busstoppesteder, der fremmer inklusion

store plakattavler til dem, der er treette af sociale medier, f.eks. brug af EU-valgplakater
til positive budskaber om bekaeempelse af hadtale

mulighed for tilvalg af Google-annoncer om bekaempelse af had

nye emojis og memes til budskaber mod had

tilfgjelse af positive budskaber til eksisterende officielle meddelelser (f.eks. statslige
dokumenter)

bevidstggrelsesvideoer, der afspilles pa TV eller i biografer fgr en film (ggr det til positiv
forstaerkning, nar det er muligt)

abningsindslag ved sportsbegivenheder (som De Olympiske Lege eller VM), som kan
bruges til bevidstggrelse, f.eks. dronningens indslag med bjgrnen Paddington ved De
Olympiske Lege i London, som var nyttigt og samtidig hjertevarmt indhold

leengere videoer, som kan vises ved sportsbegivenheder, hvor den aktuelle spiller
deltager i videoen (f.eks. fodboldspiller ved fodboldkampe)

kampagner med populaere personer/influencere (som Pommelien i Belgien) for at gge
bevidstheden om hademner.

Begrundelse:
Det vil fgre til:

et sundere og sikrere miljg pa de sociale medier, en anden form for sociale medier, et
mere interpersonelt miljg

et sundere, mere bevidst og gladere samfund

et bedre Europa med mindre polarisering

en situation, der undgar eskalering og szetter tingene i perspektiv.



Anbefalingen i en ngddeskal:
e holistisk kommunikation for alle aldersgrupper pa digitale kanaler for at fremme
empati, inklusion og accept af forskellige baggrundsgrupper/individer
e behov for kommunikationseksperter til at designe indhold og strategi til de forskellige
platforme og malgrupper
o indirekte/implicit kommunikation som f.eks. en "respekt"-knap i lighed med en
thumbs-up emoji.

Anbefaling 7: Oprettelse af en EU-dakkende platform, der kombinerer information,
ressourcer, foranstaltninger og stgttesystemer vedrgrende had

Vi anbefaler, at der oprettes en EU-drevet platform, der er let at navigere i og gratis, og som
giver adgang til informationsmateriale, f.eks. definitioner, artikler, videoer og andre initiativer
fra organisationer, der fokuserer pa at bekeempe had. Platformens stil og struktur skal veere
brugervenlig. Derfor kan den indeholde et afsnit rettet mod unge med oplysninger om
problemer, de kan mgde i deres dagligdag, og praktiske tips. Fokus bgr veaere pa de
foranstaltninger, der med succes har hjulpet ofre, samt praktisk radgivning til mennesker i hele
samfundet om, hvordan de effektivt kan stgtte ofre, iszer i dagligdags situationer, hvor de kan
veere vidne til hadefuld adfaerd. Folk bgr ogsa kunne szette sig i forbindelse med og stgtte
andre, der oplever lignende problemer. Desuden kan platformen omfatte
problemdefinitionen, anbefalingerne og alt relevant materiale fra EU-borgerpanelet om
bekaempelse af had i samfundet.

For at sikre effektivitet kan kunstig intelligens hjzlpe folk med at interagere med den mere
naturligt og finde relevant indhold, f.eks. give vejledning og anbefalinger til ofre og pargrende
og henvise dem til de rette kanaler og organisationer for stgtte. Desuden kan platformen
indeholde muligheder for brugerne for at give specifik feedback om, hvilke ressourcer der var
nyttige, og hvordan den kunne forbedres yderligere.

Desuden bgr dette websted ogsa tilskynde til, ggre det muligt og saette folk i stand til at taenke
kritisk over disse spgrgsmal i stedet for at veere alt for restriktive eller anmassende, hvilket kan
skreemme folk vaek. Dette kan vaere seerligt relevant for gerningsmaend eller personer, der er
mere abne over for hadefulde udtalelser og budskaber, for at tilskynde til kritisk teenkning og
indsamling af viden. Der bgr ydes stgtte og moderation for at sikre ytringsfriheden, fremme
konstruktive debatter, udgve indholdskontrol og forhindre eskalering.

Stgrre sociale medievirksomheder kan hjelpe med at implementere en funktion, hvor
brugerne henvises til platformen for at finde hjzelp, hvis de mener, at visse opslag kan veere
hadefulde. Der kan veere henvisningsprogrammer eller belgnningssystemer, der linker til
webstedet, som skal vaere kreative og attraktive for forskellige dele af befolkningen.

Begrundelse:

Formalet med denne anbefaling er ikke at skabe en platform, der erstatter lignende idéer, men
at skabe en database med nyttige ressourcer. Platformen bgr derfor forbindes med andre
eksisterende websteder, ressourcer om had og stgttekanaler for ofre for had og seerligt sarbare
grupper, sa det bliver sa nemt og nyttigt som muligt. Et andet formal med platformen er at gge
bevidstheden og fremme aktivt engagement med relevante ressourcer. Der findes en lang
reekke forskellige initiativer, ressourcer og kampagner, men de fleste mennesker ved ikke, hvor



de kan finde al den information og hjzlp. En central platform, hvor folk kan fa adgang til al den
information, kunne muligggre dette. Webstedet kan ogsa have en oplysningskampagne.

Pa platformen kan en mulighed for erfaringsudveksling (f.eks. via en chatfunktion) hjalpe folk
med at forsta fglelser, forskellige oplevelser og forhindringer i realtid nemt og bekvemt fra
deres eget hjem. Det kan ogsa ggre det muligt for ofrene at dele deres erfaringer og fa kontakt
til en person, der kan hjelpe dem med at fa det bedre og dermed lette deres sorger.

En udfordring med denne platform er, at det kan vaere sveert at implementere den og sikre, at
webstedets struktur er let at forsta, tilga og navigere i for borgerne. Det vil ligeledes vaere en
udfordring at ggre webstedet interessant nok til, at EU-borgerne vil besgge den frivilligt. Selv
om panelet er opmaerksomt pa udfordringerne ved at oprette et sddant websted pa alle de
ngdvendige sprog, mener vi, at dette ville vaere en vardifuld indsats. Hvis folk kan dele
personlige historier om ofre pa webstedet, kan det ggre det mere fglelsesmaessigt
engagerende og effektivt. Had er et feenomen, der er @ldre end internettet, selv om det maske
er blevet forvaerret af det, og det kan ikke overvindes med bare en enkelt platform. Alligevel
mener panelet, at platformen kan vere en effektiv made at gge bevidstheden om og
kendskabet til forekomsten af had, men ogsa klaede folk pa til at handtere og bekeempe det
had, de mgder bade offline og online.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e Viforeslar at lancere en lettilgeengelig platform, der drives af EU, og som fungerer som
en kvikskranke for oplysninger, definitioner af ngglebegreber, data om de negative
virkninger af had, praktiske og relevante ressourcer, links til andre platforme, initiativer,
organisationer samt en oversigt over eksisterende foranstaltninger og stgtteordninger
i forskellige medlemsstater.

e Platformen bgr integreres med andre eksisterende foranstaltninger, platforme og
websteder med fokus pa at bekeempe had pa nationalt plan og EU-plan for at ggre det
sa nemt som muligt for brugerne at finde de oplysninger og den stgtte, de har brug for,
og undga dobbeltarbejde.

e Webstedet kan ogsa anvendes som en del af oplysningskampagnen og bgr annonceres
aktivt via sociale medier, TV-reklamer og andre massemediekanaler.

Den rolle, medierne og politik spiller

Anbefaling 8: Oprettelse af et uafthaengigt tillidsudvalg

Vi foreslar, at der nedsaettes et uafhaengigt tillidsudvalg, der skal udarbejde en adfaerdskodeks
for medlemmer af Europa-Parlamentet og overvage hadefuld tale og misinformation.
Tillidsudvalget bgr besta af tveerfaglige eksperter (f.eks. borgere, juridiske eksperter,
psykologer, sociologer, NGO'er og politiske eksperter) og overvages af borgerne. For at sikre
en bred repraesentation udveelges borgerne tilfaeldigt — med bestemte udvaelgelseskriterier for
at gge repraesentationen af sarbare grupper i samfundet. Nar udvalget er oprettet, vil det
drgfte og treeffe afggrelse om en adfaerdskodeks, der galder for offentligt ansatte og
myndigheder. Adfeerdskodeksen kan tilpasses. Tillidsudvalget anvender adfeerdskodeksen til at
indsamle data, overvage gennemfgrelsen og udvikle yderligere retningslinjer for at identificere
og bekaempe hadefuld tale. Tillidsudvalget har ogsa et officielt kontaktpunkt, hvor andre EU-
borgere kan indberette kreenkelser og hadefuld tale fra politikeres side. Medlemmerne vil



rotere for at sikre pluralisme i udvalget. For at bevare sin integritet vil udvalget handhaeve
strenge regler for medlemskab af tillidsudvalget for at forhindre interessekonflikter hos dets
medlemmer.

Begrundelse:

Der er behov for et tillidsudvalg, der overvager, registrerer og udvikler gennemfgrelsen af en
adfeerdskodeks mod hadefuld tale for at beskytte enkeltpersoner og lokalsamfund mod de
skadelige virkninger af hadefuld tale, navnlig fra offentlige embedsmaend og myndigheder. Ved
at udarbejde en omfattende adfeerdskodeks baseret pa input fra juridiske eksperter,
psykologer, sociologer, borgere og andre, kan dette udvalg fastseette klare retningslinjer og
forventninger til adfeerd. Et sadant tillidsudvalg er afggrende for at genvinde og fremme tilliden
til institutioner og repraesentanter. Ved at gennemfgre og overvage en adfaerdskodeks for
tillidsfuld adfaerd sikres stgrre gennemsigtighed. Udvalget handler uafheengigt og
gennemsigtigt og overvages af borgerne, hvilket gger dets legitimitet. For at vaere effektivt skal
udvalget have et velsammensat, tvaerfagligt team, der repraesenterer forskellige perspektiver
og sarbare grupper.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e Vianbefaler at nedszette et uafhaengigt tillidsudvalg, der skal oprette og handhaeve en
adfaerdskodeks for EU's embedsmaend, som tager hand om hadefuld tale og
misinformation.

e Udvalget skal omfatte tveerfaglige eksperter og tilfaeldigt udvalgte borgere, hvilket
sikrer repraesentation af sarbare grupper.

e Udvalget skal overvage gennemfgrelsen af adferdskodeksen, indsamle data og
behandle rapporter om hadefuld tale fra politikere.

Borgertilsyn og rotation af medlemmer vil opretholde udvalgets integritet, gennemsigtighed
og legitimitet.

Anbefaling 9: Palidelighed, fakta og gennemsigtighed: Kontrol og afklaring af finansiering af
information

Vi anbefaler, at medierne samarbejder med uafhaengige faktatjekkende organisationer, er
gennemsigtige om deres finansieringskilder, tilskynder borgerne til at kontrollere de
oplysninger, de modtager, og begraenser mediepublikummets politiske indflydelse ved at:

e udarbejde strenge protokoller for verifikation og certificering af oplysninger for
enkeltpersoner, foreninger og virksomheder, der har et kommercielt formal og/eller
som bruger offentlige midler (f.eks. offentligggre deres juridiske status)

e uafhaengige medier med henblik pa en stgrre mangfoldighed af kilder offentligggr
finansieringen af certificeringsundersggelser og dem, der drager fordel af
informationsformidlingen

o iveerkszette kampagner for at @ge borgernes bevidsthed om vigtigheden af at
kontrollere oplysninger

e begraense antallet af medieforetagender, som en person eller virksomhed kan besidde
(radio, TV, sociale platforme, aviser osv.)

o ggre et "black box"-veerktgj* let tilgeengeligt for offentligheden, som skal vaere
obligatorisk for personer eller virksomheder, der har et kommercielt formal eller



finansieres af en tredjepart. Disse personer eller virksomheder vil blive sanktioneret
afhaengigt af deres globale omsaetning i tilfelde af forsaetlig formidling af falske
nyheder/hadtale.

Begrundelse:

Udbredelsen af misinformation skaber splittelse og had i vores samfund. Ved at garantere, at
oplysninger verificeres af uafhaengige organer og ved at finansiere uafhaengige medier, kan vi
reducere misforstaelser og manipulation. Gennemsigtighed om finansieringskilder for medier,
der drager fordel af informationsformidling, styrker offentlighedens tillid til medierne.
Desuden er det vigtigt at tilskynde borgerne til at indtage en mere nysgerrig og kritisk holdning
til de oplysninger, de modtager, for at opna et mere informeret og modstandsdygtigt samfund
med hensyn til misinformation. Disse tilgange bidrager til at fremme et mere forenet samfund
og sikre en mangfoldighed af stemmer i medierummet.

* "Black Box" i forhold til Mediapart i Frankrig: gennemsigtighed af kilder, verifikationsproces,
forskningsmetode, sammenhange og begraensninger, medieejerskab og mediefinansiering.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e medtage alle ngdvendige oplysninger for mediegennemsigtighed
e stgtte finansiering af uafhangige medier for at fremme mediepluralisme
e begraense koncentreret ejerskab af medier

Anbefaling 10: Europa mgder dig: Medier med borgerinddragelse

Vi anbefaler at udvide borgernes deltagelse for at legitimere medieindhold og fremme en
feelles kultur af gensidighed og respekt, der udrydder had. En sddan deltagelse vil veere baseret
pa tre kanaler, der supplerer hinanden, nemlig:

1. en deltagerbaseret mediekanal, hvor borgerne bidrager til de redaktionelle valg. Dette
system vil vaere baseret pa eksisterende netvaerk og virksomheder, bade offentlige og
private, som vil blive tilskyndet til at offentligg@gre oplysninger af hgj kvalitet gennem
nye midler. Lokale kanaler vil iseer blive vaerdsat som de teetteste pa borgerne, samt
borgerpaneler pa lokalt og nationalt plan for at forstda deres prioriteter pa disse
omrader

2. et forum for debatter i form af en social mediekanal med en brugervenlig app, der er
beskyttet af gennemsigtighedsregler

3. et faelles onlinearkiv, der lagrer nyheder og diskussioner af hgj kvalitet for at szette
borgerne i stand til at opbygge en falles historie til uddannelse af unge og fremskridt
inden for centrale emner for EU's fremtid.

Dette system vil formidle EU's veerdier mod hadefuld tale, som tidligere er defineret i et feelles
charter. Et organ med ombudsmandsfunktioner og et etisk udvalg skal filtrere indholdet for at
sikre, at det er i overensstemmelse med disse veerdier. Muligheden for at anvende kunstig
intelligens skal ogsa overvejes. Endelig vil gennemfgrelsen af dette system blive overvaget af
en udvalgt borgerkomité, der sikrer, at redaktionelle valg ikke patvinges af gkonomiske eller
ideologiske interesser.

Begrundelse:

Denne anbefaling er vigtig, da den direkte inddrager borgerne og dermed legitimerer EU-
institutionerne gennem direkte demokrati. Det vil ggre det muligt for borgerne at finde alle
slags oplysninger uden at blive pavirket politisk, f.eks. til at blive enige med deres nationale



regering. Der laegges seerlig vaegt pa unge mennesker, da dette mediesystem ogsa omfatter
kommunikationsmidler, der er teettere pa dem end traditionelle TV-kanaler. P4 samme made
kan bgrn inkluderes gennem skraeddersyet indhold som undervisningsforlgb eller spil,
afheengigt af deres alder. Vi mener, at dette system er vigtigt for fuldt ud at udrydde
desinformation og hadefuld tale, da det vil veere en medieplatform, der ikke formidler
hadefulde budskaber. Da vi ved, at der er en risiko for, at folk ikke bruger dette system, skal vi
sgrge for at ggre det attraktivt og imgdekommende ved at investere tilstreekkelige midler i
systemet.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e udvidelse af borgernes deltagelse for at bekaeempe hadefuld tale gennem medierne

e en trepunktstilgang: mediekanal, social mediekanal og et online samarbejdsarkiv.
Overvagning og filtrering med en multilateral tilgang: et ombudsmandsorgan, et etisk udvalg
og et borgertilsynsudvalg.

Digital teknologi:

Anbefaling 11: Spreeng boblen: Fremme af forskellige perspektiver pa sociale medier

For at bekeempe radikalisering pa internettet anbefaler vi, at sociale medieplatforme palaegges
at diversificere det indhold, der vises til brugerne. Algoritmer skaber ofte ekkokamre, fremmer
forudindtaget indhold og leder brugere ned i sma kaninhuller. Ved at justere algoritmerne til
at preesentere en bredere vifte af synspunkter, kan vi forhindre dominans af et enkelt
perspektiv og fremme en mere afbalanceret forstaelse af emner.

Hvordan? Vores foreslaede lgsning sikrer, at nar brugerne ser ekstremistisk indhold, vil
algoritmen efterfglgende vise indhold fra modsatrettede synspunkter. Denne tilgang opfordrer
brugerne til at se en mere nuanceret og omfattende fortzlling, der effektivt spreenger de
indholdsbobler, der i gjeblikket isolerer dem.

Denne strategi reducerer ikke blot risikoen for radikalisering, men fremmer ogsa kritisk
taenkning og empati ved at eksponere brugerne for forskellige meninger. Gennemfgrelsen af
denne zndring vil ggre sociale medier til et mere informativt og afbalanceret rum, der
bidrager til et sundere onlinemiljp for alle.

Begrundelse:

@get kritisk teenkning: At udszette brugere for forskellige perspektiver fremmer kritisk
teenkning og opfordrer enkeltpersoner til at evaluere oplysninger mere grundigt, hvilket
reducerer modtageligheden for radikale ideologier.

Reduceret polarisering: Ved at nedbryde ekkokamre kan denne tilgang mindske
samfundspolariseringen og fremme dialog og forstaelse mellem forskellige grupper.
Informeret offentlighed: En mere afbalanceret informationsdizet sikrer, at offentligheden er
bedre informeret om forskellige emner, hvilket fgrer til mere nuancerede diskussioner og mere
velovervejede beslutninger.

Forbedret mental sundhed: Indtaget af en bred vifte af indhold kan reducere angst og stress
forbundet med gentagne og potentielt provokerende oplysninger.

Demokratisk styrkelse: Et samfund, der er udsat for en mangfoldighed af synspunkter, er bedre
rustet til at engagere sig i demokratiske processer og fremme et sundere og mere
modstandsdygtigt demokrati.



Gennemfgrelsen af denne anbefaling vil ggre sociale medier til en platform for uddannelse og
konstruktiv diskurs, hvilket i sidste ende vil fgre til et mere informeret, sammenhangende og
empatisk samfund.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e diversificere indhold: give sociale medieplatforme mandat til at tilpasse algoritmer, sa
de praesenterer en bredere vifte af synspunkter og modvirker ekkokamre og
forudindtaget indhold

o afbalancere synspunkter: sgrge for, at visning af ekstremistisk indhold udlgser
algoritmen til at vise modsatrettede synspunkter og fremmer en nuanceret forstaelse

e mindske radikalisering: reducere risikoen for radikalisering ved at udsaette brugerne for
forskellige meninger, fremme kritisk taenkning og empati

Sundere onlinemiljg: Implementering af disse andringer vil skabe et mere informativt,
afbalanceret og sundt onlinerum for alle brugere.

Anbefaling 12: Handtering af anonymitet online for at tackle had

Vi anbefaler, at anonymitet online reguleres, sa gerningsmaendene til hadefuld tale bedre kan
spores, efterforskes og holdes ansvarlige af de relevante myndigheder.
Vi anbefaler derfor:
e at EU og medlemsstaterne handhaever anvendelsen af eksisterende og fremtidige
bestemmelser og lovgivning
e at oprette et identitetsgodkendelsessystem pa medlemsstatsniveau, hvor de
ngdvendige minimumsoplysninger til at identificere en person indsamles via en
offentligt forvaltet portal. Dette bgr gradvist harmoniseres pa EU-plan
e et krav om, at de vigtigste sociale medieplatforme skal samarbejde bedre med
europaiske og nationale myndigheder om anvendelsen af eksisterende og fremtidig
lovgivning og brugen af identitetsautentifikationssystemet
e bevidstggrelse af onlinebrugere om deres ansvar, nar de offentligggr indhold, gennem
en ny europaisk adfeerdskodeks, der gennemfgres pa tvaers af de vigtigste sociale
medieplatforme samt gennem offentlige enheder, skoler og lokalsamfundsgrupper.

Begrundelse:

Denne anbefaling er vigtig, fordi der er en dramatisk stigning i hadefuld tale, isser online.
Regulering af anonymitet vil ggre gerningsmaend bag onlinehad lettere at identificere og
palaegge dem et ansvar.

Nar det er sagt, skal anonymiteten beskyttes pa grundlag af den nuvaerende forstaelse af
ytringsfriheden, som sikrer en fri udveksling af synspunkter og meninger online.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e ggre ansvarlighed online til en realitet
o ggre regler og lovgivning mere effektive
e indfgre et europeeisk autentificeringssystem
e gge bevidstheden om konsekvenserne af hadefuld tale.



Anbefaling 13: EU Safe Surfing-kort

Vi anbefaler, at der indfgres et EU-kort til sikker surfing til bgrn fra 8 ar. Dette kort vil ogsa vaere
tilgengeligt i en tilpasset version til =ldre aldersgrupper. Med kortet vil bgrn erhverve de
feerdigheder, de har brug for til at navigere pa internettet selvsteendigt og sikkert og til at
handtere hadefuldt indhold online. P3a et kursus, der gennemfgres af
civilsamfundsorganisationer i skolerne, lzerer bgrn bl.a. pa en alderssvarende made:

e Hvordan kan jeg genkende og reagere pa hadefuldt indhold?

e Hvad skal jeg vaere opmaerksom pa for at undga selv at sprede hadefuldt indhold?

e Hvem kan jeg henvende mig til, hvis jeg bliver offer for had?

e Hvor er graenserne for privatlivets fred?

Kurset skal vaere sjovt og alderssvarende. Underviserne (civilsamfundsorganisationer, NGO'er
osv.) bgr stgttes med passende og ngdvendig finansiering fra EU og medlemsstaterne.
Underviserne bgr ogsa forsynes med felles standarder for terminologi. Nar bgrnene har
gennemfgrt kurset, vil de modtage et EU Safe Surfing-kort. Pa nationalt plan bgr forzeldre og
leerere inddrages i fremme og gennemfgrelse af kortet (under hensyntagen til dets frivillige
karakter), mens fremme af EU's Safe Surfing-kort pa EU-plan bgr veere obligatorisk i alle
medlemsstater. Det bgr desuden undersgges, om adgangen til visse former for indhold pa
internettet kan knyttes til erhvervelsen af et EU-kort til sikker internetbrug. Bgrn, der har faet
et EU-kort til sikker internetbrug, bgr ogsa have mulighed for at netveerke online med andre
barn fra hele EU.

Begrundelse:

Vi mener, at idéen er effektiv, fordi iseer yngre bgrn ville vaere stolte af at have et EU Safe
Surfing-kort (svarende til et cykelkgrekort). Kortet ggr det ogsa lettere for foreeldre, som ofte
ikke har de ngdvendige faerdigheder til at forberede deres bgrn pa at bruge internettet sikkert.
De kan ogsa knytte forskellige betingelser til opnaelse af kortet (f.eks. adgang til et bestemt
onlinespil). Sidst, men ikke mindst, sikrer indfgrelsen af et EU Safe Surfing-kort en interkulturel
lavtaerskeludveksling mellem bgrn i Europa, hvilket igen fremmer tolerance og empati.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e indfgre et EU Safe Surfing-kort for bgrn fra 8 ar med kurser i internetsikkerhed og
handtering af hadefuldt indhold, der udbydes af civilsamfundsorganisationer

e sikre EU-finansiering og falles standarder for undervisere og inddrage forzeldre og
leerere i at fremme kortet

e tildele kortet, nar kurset er afsluttet, og potentielt forbinde det med adgang til bestemt
onlineindhold

e fremme interkulturel udveksling og netvaerkssamarbejde mellem bgrn i hele EU og
styrke tolerance og empati.

Anbefaling 14: Al-moderation: Beskyttelse af sociale medier mod hadefuld tale
Vi anbefaler, at der udvikles et Al-veerktgj til at opdage ulovlig hadefuld tale pa sociale

medieplatforme og sikre overholdelse af EU's standarder. Dette vaerktgj vil fungere som
folger:



Pavisning og markering:
e Registrerer hadefuld tale baseret pa EU's definition af ulovlig hadefuld tale.
e Markerer opslag som potentiel hadefuld tale og informerer skaberen.
e Markerede indleeg gennemgas af en menneskelig moderator inden for 24 timer.
e Opslag, der falder ind under ytringsfriheden, frigives.
e Opslag, derindeholder ulovlig hadefuld tale, sendes til myndighederne med henblik pa
retsforfglgning og slettes efterfglgende.

Pavisning inden opslag:
e Registrerer hadefuld tale, fgr indholdet gar live.
e Underretter skaberne, hvis deres opslag synes at indeholde ulovlig hadefuld tale.
e Giver skaberne mulighed for at revidere opslaget eller sla det op det alligevel.
e Hvis opslaget slas op, forbliver indholdet markeret, indtil det gennemgas af et
menneske, med en advarsel om lovligheden og konsekvenserne af at lave opslag med
hadefuld tale.

Obligatorisk gennemfgrelse af dette vaerktgj pa tveers af sociale medier i EU vil gge
onlinesikkerheden, beskytte marginaliserede samfund, sikre overholdelse af bestemmelserne
om hadefuld tale og fremme et mere respektfuldt digitalt miljg.

Begrundelse:

Forbedret beskyttelse: Dette Al-vaerktgj giver robust beskyttelse til marginaliserede grupper
ved at opdage og afbgde hadefuld tale, for den kan forarsage skade. Ved hurtigt at identificere
og fijerne ulovligt indhold skaber vi et sikrere onlinemiljg.

Effektivitet og ngjagtighed: Kombinationen af Al-pavisning og menneskelig gennemgang sikrer
hej ngjagtighed i identificeringen af hadefuld tale, samtidig med at vytringsfriheden
respekteres. Den 24-timers gennemgangsproces balancerer hastighed og grundighed og
minimerer spredningen af skadeligt indhold.

Ansvarlighed: Ved at underrette skabere af indhold om potentielle hadefulde udtalelser og de
juridiske konsekvenser fremmer veerktgjet ansvarlighed og bevidsthed. Brugerne bliver
uddannet i, hvad der udggr ulovlig hadefuld tale, og opfordres til mere hensynsfuld og
respektfuld kommunikation.

Forebyggende foranstaltninger: Pavisning inden opslag giver brugerne mulighed for at revidere
potentielt skadeligt indhold, fgr det gar live. Denne proaktive tilgang bidrager til at forhindre
spredning af hadefuld tale, mindsker behovet for gengeeldelsesangreb og fremmer en kultur
praeget af respekt.

Overholdelse af lovbestemte krav: Sikringen af, at sociale medieplatforme overholder EU's love
om hadefuld tale, skaber en ensartet standard pa tveers af det digitale rum. Denne
harmonisering forenkler handhavelsen og styrker de retlige rammer mod hadefuld tale
online.

Positiv social forandring: Indfgrelsen af dette veerktgj fremmer et mere inkluderende og
respektfuldt samfund. Ved at reducere forekomsten af hadefuld tale fremmer vi forskellige
stemmer og perspektiver, hvilket gger den sociale samhgrighed og den gensidige forstaelse.
Samlet set udggr dette Al-veerktgj et vigtigt skridt i retning af et sikrere og mere respektfuldt
onlinemiljg, der tilpasser digitale interaktioner til veerdierne inklusion og vaerdighed.



Anbefalingen i en ngddeskal:

e udvikle et veaerktgj, der registrerer ulovlig hadefuld tale pa sociale medieplatforme,
herunder fglgende funktionalitet:

e pavisning og markering af potentiel hadefuld tale i henhold til EU-standarder,
underretning af skaberne og videresendelse til menneskelig gennemgang. Ulovligt
indhold slettes og rapporteres, ytringsfriheden er sikret

e scanning af indhold fgr offentligggrelse, underretning af skabere om potentiel ulovlig
hadefuld tale og tilladelse til gennemgang. Markeret indhold gennemgas med en
juridisk advarsel.

Undervisning

Anbefaling 15: Udbredelse af debatkultur i skoler inspireret af borgerpaneler

Vi anbefaler, at der arrangeres minidebatter i skolen, som f.eks. et "miniborgerpanel" i
skoletiden. Den mest effektive made, hvorpa man kan engagere bgrn i diskussioner (uden om
samfundsfag) er at seette initiativet op i et trygt miljg med stgtte fra undervisningspersonalet:
f.eks. vejledere, assistenter og leerere. For eksempel er afholdelse af en debat om maltider i
kantinen med fokus pa forskellige religioners vaner en made at skabe diskussioner baseret pa
konkrete emner, der pavirker bgrn dagligt, og drage fordel af den ekspertise, som folk i skolen
sasom kantinepersonale og kokke, har. Personer, der kommer fra forskellige baggrunde, og
som ikke er teet knyttet til uddannelsessektoren (f.eks. politiet), kan ogsa inddrages i processen
med at forklare deres arbejde for bgrnene. Med hensyn til de emner, der er omfattet af disse
debatter, bgr vi hgre bgrnene direkte om de emner, som de gnsker at uddybe deres forstaelse
af. Bgérn kan diskutere ethvert emne, sa laenge det er relevant og tilpasset deres niveau. For at
udbrede denne erfaring og debatkultur i hele Den Europaiske Union kan partnerskaber
mellem skoler vaere effektive. | forbindelse med udvekslinger kan skoledelegerede, der har
deltaget i en debat, f.eks. rejse og dele deres erfaringer og synspunkter med andre
skoledelegerede fra europaiske lande. "Resultaterne" af disse debatter kan bidrage til
borgerplatformen for bgrn.

Begrundelse:

De unge er mere abne og i stand til at acceptere forskellige synspunkter, hvilket er et afggrende
aspekt i bekeempelsen af had. Bgrn skal derfor ggres opmaerksomme pa samfundskultur og
aktivt medborgerskab i skolen (fra 6 til 16 ar). Disse "paneler", der organiseres i skolen, bgr
vaere et undervisningsredskab for bgrn. Deltagelseskulturen og de feerdigheder, der udvikles
under disse debatter, kan vaere nyttige gennem hele deres liv. Venskabsbyprogrammerne
mellem skolerne kan veere effektive, fordi de ikke @&endrer medlemsstaternes
uddannelsesprogrammer fuldstaendigt, men gennemfgrer et faelles initiativ, der har til formal
at g¢ge kritisk taenkning og forstaelse blandt europaeiske bgrn.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e Unge er mere abne og i stand til at acceptere forskellige synspunkter.
e Bgrn bgr eksperimentere med borgerengagement, kultur og debat i skolen (fra 6 til 16
ar).



Venskabsbysamarbejde mellem skoler kan vaere relevant for udveksling af erfaringer pa
europaisk plan og forstaelse af andre kulturer og tankegange.

Anbefaling 16: Styrke bgrns og unges sociale og fglelsesmaessige faerdigheder for at forhindre
had

Vianmoder om, at der ivaerksaettes kort- og mellemsigtede foranstaltninger for at styrke bgrns
felelsesmaessige og sociale feerdigheder. For at ggre dette anbefaler vi at forbedre
leeringsmiljget i skolerne og tilbyde aktiviteter som teater, kunst, ikkevoldelig kommunikation
og samfundsundervisning i og omkring skolerne for at undervise i kritisk teenkning, empati og
folelsesmaessige feerdigheder. Pa kort sigt beder vi om flere og bedre forskningsstudier om
virkningen af de aktiviteter, vi foreslar til at forhindre had. Pa kort og mellemlang sigt anmoder
vi om at omlaegge prioriteringen af programmer som Erasmus+, CERV eller programmer
finansieret af EU's strukturfonde til stgtte for aktiviteter, der forhindrer had i og omkring skoler.
Kommissionen bgr veere proaktiv med hensyn til at markere disse prioriteter og formidle dem
bredt (f.eks. ved at fremsaette henstillinger til medlemsstaterne og opfordre til projekter) og
samarbejde med UNESCO og Europardadet om at synkronisere med deres tilsvarende
programmer. Skoler, leerere og lokale aktgrer kunne derefter bruge disse midler til at
gennemfgre aktiviteterne. For at gge den sociale inklusion bgr aktiviteterne vaere gratis for
alle. Efter en periode pa ca. 5 ar kraever vi en ordentlig evaluering, sa vi kan tilpasse fokusset
og afg@re, om foranstaltningerne var virkningsfulde. Dette kan fgre til en gget kapacitet i EU til
at forebygge had i skolerne.

Begrundelse:

Det nuvaerende uddannelsessystem tager ikke spgrgsmal om fglelsesmaessige og sociale
feerdigheder alvorligt nok. Skoler er ogsa et sted, hvor der bliver oplevet had. Bgrn er ikke godt
forberedt pa at blive voksne, som er opmarksomme pa deres fglelser. Skoler er det sted, hvor
alle bgrn gar og kan laere, hvordan man lever sammen. At skabe en god laeringsatmosfzaere er
den bedste made at forhindre had pa. At leere sig selv og andre at kende fremmer kritisk og
selvkritisk taenkning samt stgrre tolerance. Aktiviteter som teater, dans og ikkevoldelig
kommunikation er gode mader at erhverve disse faerdigheder pa.

Anbefalingen i en ngddeskal:

En Igsning til at forebygge had i samfundet er at forbedre lzeringsmiljget i skolerne og tilbyde
aktiviteter som teater, kunst, ikkevoldelig kommunikation og samfundsundervisning i og
omkring skolerne.

Dette vil ggre det muligt for bgrn at leere og udvikle deres fplelsesmaessige og sociale
feerdigheder og vil fgre til bedre gensidig forstaelse mellem bgrn og pa sigt til mindre had i
samfundet.

Anbefaling 17: Uddannelse for hver generation og for hver nation i ikkevoldelig
kommunikation

Vi anbefaler: pa kort sigt at udarbejde retningslinjer for ikkevoldelig kommunikation (inspireret
af dokumenter som f.eks. handbogen "Fra hadefuld tale til ikkevoldelig kommunikation"), der
er skraeddersyet til undervisningsmateriale til unge og voksne



e pa mellemlang sigt at medlemsstaterne forbereder ikkevoldelige
kommunikationskurser som supplement til arbejdslgshedsunderstgttelse for voksne

e pad mellemlang sigt at medlemsstaterne udarbejder undervisningsmateriale til de
ansatte

e pa kort sigt at skabe videoer om de tre begreber (TOLERANCE — VENLIGHED —
TILGIVELSE) i medieindhold

e pa mellemlang sigt at skolerne tilbyder ikkevoldelige kommunikationsmuligheder for
foraeldre (f.eks. i skoler)

e pa mellemlang og lang sigt at EU vedtager implicit tilpasning af tekster (f.eks.
uddannelse og eksamener): Ikkevoldelig kommunikation bgr indarbejdes som standard
i vores sprog

e pad lang sigt at g@re metoden for ikkevoldelig kommunikation til en del af
reintegrationsprocessen for de indsatte i faengslerne.

Begrundelse:

Kommunikation er en af de vigtigste mader at blive forstaet pa i livet, men man bliver ikke
undervist i det. Hvis vi leerer denne faerdighed, vil der vaere meget mindre konflikt og faerre
stridigheder mellem mennesker. Bevidsthed om ens egne fglelser, introspektion og medfglelse
med andre. Der ville veere langt mindre had i Europa, hvis dette blev gennemfgrt. Vi oplever
den stgrste udbredelse af had nu, vi bgr se et fald efter dette. Bedre kommunikation fgrer til
bedre samarbejde, hvilket vil fgre til et mere forenet Europa.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e atformidle ngglebegreberne TOLERANCE — VENLIGHED — TILGIVELSE til medlemmer af
samfundet gennem direkte og indirekte uddannelsesaktiviteter

e at udbrede kendskabet til og brugen af ikkevoldelig kommunikation for alle aldre i
samfundet, fra unge til voksne, herunder ogsa forzeldre

e at bruge eksisterende FN-retningslinjer og tilpasse dem til undervisningsmaterialer

e at EU udarbejder gratis undervisningsmaterialer til voksne (bade i arbejds- og
uddannelsesmiljger)

e atskabe opmarksomhedsskabende medieindhold for at udbrede kendskabet til denne
metode

o at ggre ikkevoldelig kommunikation til en del af al officiel kommunikation som en
integreret made at henvende sig til borgerne pa.

Borgernes deltagelse og social inklusion

Anbefaling 18: Oprettelse af europeeiske borgerpaneler for unge (fra 16-25 ar) til bekeempelse
af had

De europaiske borgerpaneler for unge bgr anvende en tilfaeldig udveelgelsesproces som de
nuvaerende europaiske borgerpaneler, fordi det fgrer til repreesentation af forskellige grupper.
Panelerne bgr dakke emner, der vedrgrer udfordringer og muligheder for unge (f.eks.
mobning, tolerance, respekt, stereotyper og social inklusion). Disse paneler bgr bruge unge
som eksperter til at uddybe forstdelsen af vigtige spgrgsmal og give udtryk for deres
synspunkter pa EU-niveau. Unge, der er involveret i foreninger til bekaempelse af



forskelsbehandling eller integration af migranter, kan f.eks. fungere som "eksperter" og
"ressourcer" for ungdomspanelet. Disse paneler bgr fremmes pa platformen for
borgerinddragelse (som skal genovervejes, ggres mere interaktiv, mere "cool" og promoveres
bedre).

Begrundelse:

Unge mennesker er ofte uinteresserede i politik og stemmer i stadig mindre grad. Deres
politiske repraesentanter (pa nationalt eller europaisk plan) vaelges af aldre mennesker.
Deltagelsen i et europaeisk borgerpanel som vores kunne vaere et interessant redskab til at
fremme et mere permanent engagement med hensyn til at saette sigind i den politiske debat,
at veere opmaerksom pa, hvad EU ggr, og at interessere sig for det. Det europaeiske niveau er
afggrende, fordi visionen om EU i mange medlemsstater er reduceret til "Bruxelles
bestemmer". Bruxelles opfattes som "den store chef, der palaegger mange regler."
Eksperimenter med et borgerpanel kunne give unge mulighed for at fgle sig teettere pa Europa
og andre unge europaere. Da unge er blandt de stgrste ofre for had, er det afggrende at
fokusere pa dem.

Anbefalingen i en ngddeskal:

Vi anbefaler, at der oprettes EU-deekkende paneler specifikt for unge om spgrgsmal i
forbindelse med bekeempelse af had.

Malet gar i to retninger: at bekeempe unges mistillid til politikerne og at se de unge som en del
af Igsningen pa de forskellige problemer.

Anbefaling 19: Udvikling af frivillige civiltjenester i lokalsamfund for voksne

Der skal veere tid til at deltage i disse frivillige aktiviteter, f.eks. ved at have betalt orlov fra
arbejde, der er specifikt dedikeret til civilt engagement. Samtidig skal vi tage hensyn til
selvstendige erhvervsdrivende. @konomiske fordele kan vaere store motivationsfaktorer til at
gge civilsamfundets engagement blandt forskellige grupper (f.eks. skattelettelser). Endelig bgr
betydningen af lokale initiativer fremmes pa EU-plan: EU kan tilskynde og stgtte disse lokale
initiativer rundt om i Europa ved at bidrage med erfaring og finansiel stgtte. Varigheden af
denne frivillige tjeneste vil veere kortere end et Erasmus for arbejdstagere eller selvstaendige
(f.eks. en uge).

Begrundelse:

For at bekeempe had er det lokale niveau meget vigtigt, og lokalsamfundene er en veerdifuld
stptte til social sammenhangskraft. Frivilligt arbejde i foreninger, der fremmer integration, bgr
veere tilgengeligt for alle aldre. Den Europaiske Union kunne stgtte disse initiativer til
bekeempelse af had pa lokalt plan og give mulighed for udveksling af erfaringer mellem
forskellige lokale aktgrer.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e Frivillige samfundstjenester bgr veere tilgaengelige for alle, uanset gkonomiske eller
faglige forhold.
e Virksomheder skal give deres ansatte mulighed for at afprgve disse europaeiske
volontgrordninger (med stgtte fra EU).
e Frivilligt arbejde og de erhvervede fardigheder bgr vaerdsaettes.

Anbefaling 20: Hjzelp til at genfinde meningen med livet



Vi anbefaler, at EU tilskynder til oprettelse af lokale samlingssteder til stgtte for
marginaliserede mennesker. Denne bistand kan kanaliseres i forskellige retninger afhaengigt af
behov. Vi anbefaler, at folk far mulighed for at finde arbejde som en form for personlig
autonomi og stabilitet, samtidig med at der ydes specifik stgtte til de grupper, der har
vanskeligere adgang til arbejdsmarkedet, f.eks. personer med handicap, flygtninge, hjemlgse,
misbrugte osv. Saerlig hjzelp i disse tilfaelde kan besta i hjeelp til udarbejdelse af jobansggninger,
jobsamtaler, personlig hygiejne og at skaffe sig passende arbejdstgj.

Der kan veere offentlig finansiering til denne form for initiativer styret af lokalsamfundet,
samtidig med at solidaritetsnetvaerk og frivillige initiativer, der allerede findes i
lokalsamfundet, udnyttes, sa de finansielle investeringer kan vaere bazeredygtige for de
offentlige budgetter. Der bgr vaere en forpligtelse til at opretholde centrenes langsigtede
finansieringsvilkar.

Disse solidaritets- og stgtteinitiativer bgr tilsammen dakke to behov: pa den ene side yde
specialiseret bistand til specifikke grupper, der kan have sarlige behov, og pa den anden side
forblive aben for forskellige marginaliserede grupper uden at skabe prioriteringsskalaer eller
praeferencer, der kan bidrage til yderligere had og diskrimination.

Der vil kunne findes specifik og gjeblikkelig bistand i disse centre i henhold til personlige sager
med stgtte fra behgrigt uddannede frivillige og/eller fagfolk, der kan sende folk videre til andre
steder, hvor de kan modtage specifik bistand. Der vil kunne ydes bistand ikke kun til personer
fra marginaliserede grupper, men til alle, der befinder sig i personlige forhold eller
livssituationer, hvor der kan vaere behov for stgtte.

Der kunne ogsa vaere workshops, aktiviteter, tvaerkulturelle udvekslinger, arrangementer og
festligheder pa disse lokalcentre, der kunne hjelpe med at skabe en fglelse af fallesskab og
overvinde barrierer forarsaget af diskrimination. Disse rum vil skulle menneskeligggres, sa folk
feler sig velkomne og godt tilpas.

Der bgr veere en gensidig forpligtelse mellem centret, som skal yde hjalp, og modtageren, der
skal opna aftalte resultater inden for en bestemt tidsramme. | szerlige tilfelde kan der vaere
brug for leengere tid til at I@se sagen. Dette ma vurderes fra sag til sag af eksperter.

Begrundelse:

Det er vigtigt, fordi folk ville fgle en stor lettelse ved at komme i disse lokalcentre. De vil vaere
en nyskabelse, give hab og inspirere. Det vil forbedre den mentale sundhed, hjzlpe folk med
problemer pa hjemmefronten, give tag over hovedet til alle darligt stillede mennesker, der kan
hjeelpes af denne Igsning, sikre deres grundlaeggende ret til at have et veerdigt liv og hjeelpe
folk med at finde en mening med tilvaerelsen. Det er vigtigt, fordi folk kan pavirke hinanden,
opbygge relationer og forsta hinandens problemer. Folk vil ikke fgle sig stigmatiseret eller
stemplet. Vi er ngdt til at blive mennesker igen (ikke kun accelerere teknologien pa bekostning
af menneskeligggrelsen). Folk har brug for muligheder, og denne anbefaling kan skabe
jobmuligheder.

Anbefalingen kan fremme et mere inkluderende, retfeerdigt, ligeveerdigt, meningsfuldt og
empatisk samfund, hvor alle kan deltage pa lige fod i samfundet, og hvor vi ikke normaliserer
problemer som fattigdom og hjemlgshed, fordi de skaber had.

Denne anbefaling kan hjelpe samfundet pa graesrodsniveau. Med hensyn til effekt er vi ngdt
til at give globale svar pa globale spgrgsmal. Effekten vil blive afprgvet i lille skala inden
videreudyvikling.



Der er risici, hvis socialarbejdere ikke er rustet til at udfgre arbejdet, og hvis idéen ikke er godt
udformet. Andre risici kan vaere finansielle, sproglige eller relateret til integration.

Anbefalingen i en ngddeskal:

e EU bgr tilskynde til oprettelse af faellesskaber til stgtte for marginaliserede grupper.

e Bistanden bgr skraeddersys til den enkeltes behov med stgtte fra veluddannede
frivillige og/eller fagfolk, med gensidig forpligtelse mellem centret og modtageren til
aftalte resultater og tidsrammer og med mulighed for forleengelse i szerlige tilfalde.

o Der bgr vaere en forpligtelse til langsigtet offentlig finansiering, samtidig med at man
udnytter allerede eksisterende solidaritetsnetvaerk og frivillige initiativer.

Anbefaling 21: Passe pa folket: Bekeempelse af social ulighed for at modvirke had i EU

Social ulighed, som skitseret i problemdefinitionen, er en af de vigtigste drivkreefter til had i
vores samfund. Pa trods af dets betydning har EU-institutionerne og medlemsstaterne ikke i
tilstraekkelig grad taget dette problem op, hvilket understreger behovet for omfattende EU-
finansieret forskning for at identificere og tackle sammenhangen mellem social ulighed og
had.

Forstaelsen af disse sammenhange er afggrende for at udvikle effektive politikker og
interventioner. Uden solid empirisk dokumentation baseret pa kvalitative og kvantitative data
kan indsatsen for at bekaampe social ulighed blive skav eller ineffektiv. Inddragelse af sociale
organisationer i dataindsamlingen sikrer, at dataene afspejler realiteterne hos dem, der er
mest bergrt af ulighed, hvilket giver et mere praecist og relevant grundlag for forskning med
en bottom-up-tilgang. Lebende offentligg@relse af disse resultater vil informere og forfine den
igangvaerende indsats. Resultaterne af undersggelserne kan indga i oplysningskampagner.

Begrundelse:

Udvikling af retningslinjer og kampagner baseret pa grundig forskning giver mulighed for
malrettede tiltag, der tager fat pa de specifikke mader, hvorpa social ulighed fremmer had.
Denne strategiske tilgang kan i vaesentlig grad mindske sociale spaendinger og fremme social
samhgrighed samt muligggre systemiske andringer.

Indsamling af data om virkningen af positive foranstaltninger og lgbende offentligggrelse af
resultater fremmer gennemsigtighed og ansvarlighed. Denne proces informerer ikke kun
politiske beslutningstagere og interessenter, men opbygger ogsa offentlighedens ftillid og
tilskynder til en faelles indsats for at bekeempe social ulighed.

Fastlaeggelse af standarder for verificerede, palidelige data og en harmoniseret metode,
herunder bade personlige stemmer og kvantitative og kvalitative data, sikrer forskningens
palidelighed og fuldstaendighed.

Bekaempelse af social ulighed gennem omfattende forskning og dataindsamling er afggrende
for at modvirke had og fremme et mere sammenhangende samfund i EU. Denne tilgang giver
den ngdvendige indsigt og veerktgjer til at udvikle effektive politikker og interventioner, der i
sidste ende bidrager til et mere retfeerdigt og harmonisk socialt landskab.

Anbefalingen i en ngddeskal:
e EU-institutionerne og medlemsstaterne har ikke i tilstreekkelig grad tacklet social
ulighed (som drivkraft og arsag til had), sa der skal forskes mere i sammenhangen
mellem social ulighed og had, sa den kan pavises og tackles.



Gennemfgre omfattende EU-finansieret forskning i forbindelsen mellem social ulighed
og had, og inddrage forskellige interessenter i dataindsamlingen. Anvende resultaterne
til at udvikle malrettede politikker og oplysningskampagner for at fremme social
samhgrighed.

Inddrage NGQO'er, medlemsstater og forskningsinstitutter i omfattende dataindsamling
ved hjaelp af bade kvalitative og kvantitative metoder.

Sikre lgbende offentligggrelse af resultaterne.



