21 doporuceni, jak fesit nenavist ve spolecnosti

Definice problému podle obcéanut

Po dobu tfi vikendl jsme my, evropska panelovd diskuse obcéan(, jez se zabyva feSenim
nenavisti ve spolecnosti, slozend ze 150 ndhodné vybranych obcantl z 27 ¢lenskych statd EU,
diskutovali o tom, jak se vyporadat s nenavisti v nasi spolecnosti. Mame rliznorodé zazemi,
avsak na chdpani problému se shodujeme. Tato panelova diskuse uznava, Ze existuji razné
priciny a faktory, které pfispivaji k nar(istu a pfetrvavani nendvisti v nasi spole¢nosti, a zaroven
zdUraznuje slozitou souhru emociondlnich, socidlnich a ekonomickych aspektd.

e Konflikty a historicky odkaz: historické a aktualni konflikty mohou vést k pretrvavajici
nenadvisti napfi¢ generacemi. Slozity historicky vyvoj v Evropé, véetné konfliktd, valek a
geopolitického napéti, k tomuto cyklu prispél. Bez aktivniho Usili o vyporadani se s
témito ranami a o jejich zaceleni bude nenavist vyvolana konflikty pretrvavat a hrozi,
Ze se bludny kruh nepratelstvi a rozdélovani spolec¢nosti stane trvalym.

e Hospodarska a socidlni krize: rychlé sociadlni a kulturni zmény jsou vyznamnym
katalyzatorem pocitQ ztraty a znevyhodnéni, coZ vede k eskalaci nenavisti. Ta muze byt
namirena proti Siroké Skale skupin a obcana, ktefi jsou obvifiovani z hospodarské a
socialni krize. Socidlné-politické a ekonomické faktory vedou nejen k nerovnosti, ale
mohou byt také hnaci silou nejistoty a strachu.

e Politika a odpovédnost: vSichni politici a vefejné ¢inné osoby maji velkou odpovédnost
za feSeni a potirdni nendvisti, ale sami mohou nenavist podnécovat nevhodnym
zachdzenim s etnickymi skupinami a zneuzivdanim nacionalismu, rozdélovanim
spolecnosti a vyuzivanim populismu k osobnimu prospéchu. Politické a vefejné ¢inné
osoby v EU i mimo ni mohou vyuZivat nenavistné vyroky k podnécovani Uzemnich
ambici a k delegitimizaci demokracie. Rozdéleni spoleénosti se prohlubuje tim, Zze se
uprednostiuji hlasité argumenty pred rozumnou diskuzi a rozvahou, posiluji se
extrémni nazory a konspiraéni teorie.

e Média, dezinformace a odpovédnost: rostouci projevy dichotomie ,,my“ versus ,,oni"
a nenavist vici rdznym skupindam jsou umocnovany tradi¢nimi médii a socialnimi
sittmi, mnohdy v honbé za ziskem. Tradi¢ni média mohou zdmérné zverejiovat
zavadéjici informace a reprodukovat nenavistné narativy. V socidlnich sitich hraji
anonymita a zmanipulované algoritmy zasadni roli pfi Sifeni nenavistnych vyrokd a
diskriminace. Tyto sité slouzi jako kanaly dezinformaci a upevnovani stereotypd,
zejména vici Zzendm a mladym lidem, ktefi jsou na internetu vystaveni zavainému
obtéZovani. K tomu pfispiva i nedostate¢nd odpovédnost siti a uzZivateld.

e Davové chovani, predsudky a nesnasenlivost: zakladnim aspektem lidské povahy je
touha patfit do socialni skupiny ¢i dynamiky; citit se ,,jako vSichni ostatni”. Tato touha
muze byt nékdy tak silna, Ze vede k projevim nenavisti a nesnasenlivosti, k dichotomii
,my“ versus ,,oni“ ¢i ,ti druzi“. Tato dynamika nedivéry a nenavisti postihuje zejména
zranitelné osoby a skupiny podle etnického ptvodu, migracniho statusu, naboZenstvi,
pohlavi, sexudlni orientace, zdravotniho postizeni, rodinného stavu a
socioekonomickych faktor(i. Nedostatecné vzdélavani o riznych identitach, kulturach,
toleranci a komunikaci, jakoz i nedostatek spolehlivych informaci na internetu mohou
posilovat nedorozuméni, udrzovat predsudky a vést k nenauvisti.

(



Tyto pficiny a faktory ovliviiujici nendvist se dotykaji vSech ¢asti nasi spolec¢nosti. My, ob¢ané
27 clenskych statl Evropské unie s rlznorodym zazemim, vérime, Ze boj proti nendvisti v
Evropé a na celém svété je prioritou. Je nasi spole€nou odpovédnosti predchazet nenavisti ve
vSech jejich formach na individualni, spolecenské a instituciondlni Grovni a reagovat na ni na
zakladé spolec¢nych hodnot EU a zdkladnich prav: miru, svobody a rovnosti. Proto
doporucujeme prijmout opatreni v riznych oblastech, aby se tato zakladni prava chranila, aby
se zabranilo diskriminaci, nendvisti a konfliktim, aby se chranili ti nejzranitelnéjsi a aby se
nakonec vytvofila respektujici a spravedliva EU pro vSechny.

Zavérecna doporuceni

Tato doporuceni byla rozdélena do péti okruh(:
e systém reakce na trestné Ciny z nendvisti a nenavistné vyroky
e Uloha médii a politiky
e digitdlni technologie
e vzdélani
e Ucast obc¢an( a socialni zaclefiovani

Systém reakce na trestné Ciny z nenavisti a nenavistné vyroky

Doporuceni €. 1: Jedna Evropa, jedna definice: kriminalizace nenavistnych vyrok(
Doporucujeme, aby Komise EU zfidila riznorodou pracovni skupinu, ktera by aktualizovala a
rozsitila spolecnou definici ,nezdkonnych nendvistnych vyrokd“ s cilem lépe kriminalizovat
jejich Sifeni. Soucasna definice, prijata v roce 2008, se zaméfuje na rasismus a xenofobii, ale
nezahrnuje dalsi formy nendvisti, jako je napfiklad diskriminace na zakladé sexualni orientace,
pohlavi, véku a dalSich. Tento zastaraly vyraz je tfeba urychlené revidovat, aby odrazel
inkluzivni hodnoty nasi moderni spole¢nosti.

Nova, komplexni definice ma zasadni vyznam pro to, aby se Sifeni nezakonnych nenavistnych
vyrok( stalo trestnym ¢inem stihatelnym ve vSech ¢lenskych statech EU. Tato Uprava zajisti, ze
vsechny formy nendvistnych vyrokd budou jednotné uzndvany a postihovany, ¢imz se posili nas
zavazek k inkluzivnéjsi a respektujici spole€nosti.

Zarazenim nendvistnych vyrokd na seznam trestnych ¢inli EU mazeme chranit marginalizované
komunity a podporovat lidskou ddstojnost. Tato iniciativa odliSuje nezakonné nendvistné
vyroky od svobody projevu a zajistuje rovnovahu mezi zakladnimi pravy a potfebou bojovat
proti diskriminaci a nendvisti.

Oddvodnéni:

Podporuje socidlni soudrznost: aktualizace definice tak, aby zahrnovala vsechny formy
nendvistnych vyrokl, podporuje inkluzivnéjsi spolecnost, kde se kazdy citi respektovan a
ocenovan. Tim se podporuje socidlni soudrZnost a omezuje rozdéleni spole¢nosti zplsobené
nekontrolovanymi nenavistnymi vyroky.



ZvysSuje pravni srozumitelnost: jednotna definice ve vSech ¢lenskych statech EU odstranuje
nesrovnalosti a mezery v pravni ochrané. Tato srozumitelnost zajistuje, Ze pachatelé
nenavistnych vyrok( budou hnani k odpovédnosti bez ohledu na to, kde se v EU nachazeji.
Chrani marginalizované komunity: rozsifeni definice na vice forem diskriminace poskytuje lepsi
ochranu marginalizovanym skupindm a snizuje jejich vystaveni Skodlivym a hanlivym
vyrazim.

Posiluje lidska prava: trestnim postihem vSech forem nenavistnych vyrokd posiluje EU sv(j
zdvazek k lidskym praviim a dastojnosti a sladuje pravni rdmec se soucasnymi hodnotami
rovnosti a respektu.

VyvazZuje svobodu: tento pfistup peclivé rozliSuje mezi nenavistnymi vyroky a svobodou
projevu a zajistuje ochranu svobody projevu a zaroven zabraruje vyrokim, které podnécuji k
nasili, nenavisti nebo diskriminaci.

Podporuje empatii a porozuméni: seznameni se s rliznymi uhly pohledu a kriminalizace
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vSichni lidé bez ohledu na svou identitu Zit beze strachu z nendvisti a diskriminace.

Doporuceni v kostce:

e Vytvofit rdznorodou pracovni skupinu, kterd by vypracovala komplexni definici
»,hezakonnych nendvistnych vyroka“ jez by zahrnovala vSsechny formy diskriminace.

e Aktualizovat zastaralou definici z roku 2008 tak, aby zahrnovala vSechny druhy
nenavistnych vyroku.

e Uznavat a trestat nendvistné vyroky jednotné v celé EU.

e Zaradit Sifeni nezdkonnych nenavistnych vyrok(l mezi trestné ciny ve vsech ¢lenskych
statech EU.

Doporuceni €. 2: Evropsky protokol o u¢inné reakci na oznamovani trestnych ¢inl z nenavisti
Doporucujeme jasny a jednotny postup pro oznamovani trestnych ¢inl z nendvisti ve viech
¢lenskych statech EU. Tento pravni postup by mél byt uc¢inné uplatiovan v organizacich, které
prichazeji do styku s obétmi trestnych ¢inli z nendvisti. Doporucujeme revidovat vsechna dfive
navrhovana a neucinnd opatreni a vytvofrit jednoduchy postup, ktery by obétem a svédkim
umoznil bezpecné oznamovat vSechny trestné cCiny, véetné trestnych ¢inli na internetovych
platformach.

Za prvé, postup by mél zajistit bezpecné podminky pro oznamovani trestnych ¢inli z nenavisti
jak pro obéti, tak pro svédky. Zajisténi jejich bezpecnosti mize zvysSit pocet nahlasenych
trestnych Cind. Patti sem pravni a psychologickd ochrannd opatieni a v ptipadé potreby i fyzicka
ochrana pred osobami, které se chtéji pomstit. Postup by mohl zahrnovat i praci s pachateli,
ktefi mohou byt ¢asto predchozimi obétmi nenavisti.



Za druhé, do postupu by méli byt zapojeni vSichni aktéfi, ktefi jsou soucasti Ffetézce
oznamovani trestnych ¢inli, aby se sniZilo riziko sekunddrni viktimizace a prohloubeni
traumatu.

Tento postup by mél byt podpofen vhodnym internetovym kandlem, ktery bude uréen pro
bezpecné oznamovani trestnych ¢ina.

Oduvodnéni:

Toto doporuceni je dalezité, nebot pomaha zabranit sekundarni viktimizaci obéti a/nebo ji
minimalizovat. Tento postup umozni rychlou reakci a pomoc obétem, jakoZz i podporu a
ochranu svédk(. Takovy postup rovnéz usnadni ¢innost Utvaru, které oznameni obdrzi. Pokud
se tento postup osvédci, bude spole¢nost motivovana k ¢astéjSimu reagovani na trestné Ciny a
jejich oznamovani.

Doporuceni v kostce:

e Zavedeni jasného a jednotného postupu pro oznamovani trestnych ¢inli z nenavisti ve
vSech ¢lenskych statech EU.

e Revize vSech dfive navrzenych a neucinnych opatfeni a vytvoreni jednoduchého
postupu, ktery umozni obétem a svédklim bezpecné oznamovat viechny trestné Ciny,
véetné trestnych ¢inl na internetovych platformach.

e Zavedeni internetového kanalu pro bezpecné ohlasovani trestnych ¢ind.

Doporuceni €. 3: Ndrodni Urad pro boj proti nendvisti v ¢lenskych statech

Doporucujeme zfidit v kazdém clenském staté nezdvisly urad pro boj proti nenavisti.
Potfebujeme silnou instituci s pravni autoritou a Ucéinnou komunikaci, kterda bude lidem
poskytovat konkrétni pomoc prostfednictvim objektivniho a nezavislého systému pro
oznamovani trestnych ¢ind.

Za prvé, urad bude zodpovédny za poskytovani pravni a psychologické podpory kazdé obéti
trestného Cinu z nenavisti ve svém c¢lenském staté, pricemz bude Uzce spolupracovat s
nevladnimi organizacemi a ob&anskym vyborem. Ufad poskytne ob&tem platformu pro t¢inné
a bezpecné oznamovani trestnych ¢ind z nenavisti.

Za druhé bude Urad Uzce spolupracovat s pracovni skupinou EU na vysoké Urovni pro boj proti
nendvistnym vyrokdm a trestnym ¢inim z nendvisti nebo s podobnou skupinou, aby splnil své
poslani a zajistil provadéni kodex( chovani pro podniky, organizace a politiky. Tato spoluprace
pom{Ze vytvofit ucinné a podpurné prostredi pro obéti. Kromé toho by urfad mohl poskytovat
informace a osvédcené postupy osobam, které zadaji o radu. Funkéni obdobi zaméstnancu
uradu by mélo byt ¢asové omezené.

Za treti bude urad Sitit ndstroje, programy, mechanismy a materidly EU tykajici se nenavisti a
zajisti, aby se dostaly do vzdélavacich instituci, spravnich organ( a k Siroké verejnosti na
celostatni i regionalni Urovni. Za timto ucelem poskytne Urad Utvarim zapojenym do prvni
reakce po ozndmeni trestného c¢inu sSkoleni.

Utad bude shromazdovat Gdaje o trestnych &inech z nendvisti, aby mohl G¢inné reagovat na
budouci potfeby obyvatelstva.

Oduvodnéni:



V nasi polarizované spole¢nosti se zvysil pocet trestnych ¢inl z nenavisti, coz zhorSuje Zivotni
podminky lidi. Pro prevenci, reakci na trestné Ciny z nendvisti a péci o obéti je nutné mit k
dispozici U¢inné instituce a mechanismy. Na pocatku kazdého zlocinu navic stoji myslenka nebo
slovo. Aby bylo zajisténo vzdélavani v oblasti respektu a zvySovano povédomi, je nutné zridit
specializovanou instituci, kterd bude predchdzet trestnym c¢inllm z nenavisti a podporovat
obéti, zejména proto, Ze takovy Ufad zatim neexistuje, ackoli je velmi potrebny.

Doporuceni v kostce:

e Vytvorit u¢inné a podpurné prostredi pro obéti.

o Zfidit v kazdém ¢&lenském staté nezavisly Urad pro boj proti nenavisti.
Utrad bude pti plnéni svého poslani tzce spolupracovat s pracovni skupinou EU na vysoké
urovni pro boj proti nenavistnym vyroklim a trestnym ¢indm z nendvisti nebo s podobnou
skupinou.

Doporuéeni &. 4: Skoleni tolerance

Doporucujeme, aby EU |épe informovala o existujicich vzdélavacich kurzech o trestnych ¢inech
z nenavisti, nendvistnych vyrocich a nenasilné komunikaci a propagovala je u konkrétnich
cilovych skupin. V zdsadé by vSechny socialni skupiny mély byt Iépe vzdélavany a rozvijet své
dovednosti v oblasti potirdni nendvisti. Domnivdme se vsak, Ze je obzvlasté dllezité zajistit
lepsi odbornou pfipravu pro osoby pracujici ve vefejném sektoru (napf. pro policisty nebo
socialni pracovniky). Koneckoncll jsou to ¢asto prvni lidé, se kterymi se obéti a postizeni
setkavaji, kdyz €eli nendvistnym vyrokiim. Je obzvlasté dllezité, aby urednici byli schopni citlivé
pfistupovat k danému problému a jednotlivci. Pro Ufedniky v ¢lenskych statech EU by méla
existovat pravidelnd nabidka Skoleni, kterd by se mohla konat jak na misté, tak on-line. Dalsi
dilezitou cilovou skupinou jsou tvlrci obsahu, a to jak Ucastnici, tak ambasadofi Skoleni. Maji
velky vliv na mladsi cilové skupiny a plsobi jako skupina pro Sifeni informaci. Lidé, ktefi v EU
pracuji ve verejnych funkcich, by méli jit prikladem a Skoleni rovnéz absolvovat. Aby byly
moznosti Skoleni dostupné SirSimu okruhu obyvatel, mohly by se do propagace Skoleni zapojit
odbory nebo jiné organizace. Reklamy by mohly byt umistény také v obecnich novinach. Za
uspésné absolvovani skoleni by Ucastnici obdrzeli osvédéeni, kterym by mohli vefejné prokazat
své ziskané kompetence pfi feSeni nendvistnych vyrok.

Oduvodnéni:

Tzv. ,,pyramida nenavisti“ zacina stereotypy a klisé, které nam utkvély v hlavé. Ty jsou navic
podporovany nendvistnymi vyroky. Proto je dleZité Fedit podstatu problému. Skoleni ma
dopad nejen na osoby, které se jej Ucastni, ale také na jejich okoli. Skoleni je dGleZitym
doplrikem formalnich vzdélavacich program( (napf. vzdélavani ve skole nebo na univerzité). EU
jiz nabizi mnoho kvalitnich program( a Skolicich materidld. Ty jsou vSak obtizné dohledatelné.
Aby bylo zajisténo, Ze vytvorené programy budou skuteéné ucinné a udrzitelné a ze se
dostanou k cilové skuping, je tfeba je |épe propagovat. Dulezité je rovnéz zaméfit se na osoby
ve verejném sektoru, nebot stdle existuje velkad fada pfipadd, kdy postizeni maji negativni
zkuSenosti se statnimi urady.

Doporuceni v kostce:
e Podporovat stavajici vzdélavaci kurzy EU o trestnych Cinech z nendvisti, nenavistnych
vyrocich a nenasilné komunikaci, zejména pro pracovniky vefejného sektoru a tvlirce
obsahu.



e Zajistit pravidelna Skoleni na misté i on-line pro Uredniky, aby mohli citlivé a Gcinné resit
otazky souvisejici s nendvistnymi vyroky.

e Zapojit odbory a mistni noviny, aby se zvysila informovanost a U¢ast na vzdélavacich
programech.

e Vydavat ucastnikim osvédceni, aby verejné prokazali své schopnosti fesit problémy
souvisejici s nendvistnymi vyroky.

Doporuceni €. 5: ZvySovani povédomi o nendvisti, stavajicich opattfenich a prostiedcich k boji
proti nendvisti v rdmci verejné kampané

Doporucujeme, aby EU realizovala verejnou kampan o nebezpedi, pficinach a opatrenich proti
nenavisti (on-line i off-line) s cilem zvysit povédomi a poucit o jejim vyskytu a nebezpedi.
Zéaroven by informovala o rliznych iniciativach EU proti nendvisti a o dostupnych podpUlrnych
kandlech a opatfenich pro obéti.

Aby byly kampané proti nenavisti co nejucinnéjsi, doporucujeme jasné definovat a specifikovat
cilové skupiny, metodiku, kandly a obsah. Méla by:

o cilit kampan jak na SirSi verejnost, tak na specifické a dulezZité skupiny (napf. obéti,
pachatele, déti);

e vytvofit pro tyto skupiny odpovidajici sdéleni prizplsobena kontextu rdznych ¢lenskych
statl EU pomoci lehké a pfistupné metodiky, a to s ohledem na situaci daného
¢lenského statu.

e zdUraznit povinnost vSech obcanll EU postavit se proti nendvisti, se kterou se setkavaji
ve svém Zivoté, a poskytnout jim praktické nastroje a informace o tom, jak to mohou
udélat;

e vyuZivat tradi¢nii netradi¢ni komunikacni kandly off-line i on-line k Sifeni poselstvi proti
nenavisti, aby oslovila rdzné ¢asti spolecnosti prostfednictvim ucinnéjsich a uzivatelsky
privétivéjsich kanald;

e zapojit do pripravy a sdileni téchto sdéleni tradi¢ni a socidlni média, jakoZ i vlivné osoby
a hlasy obéti, aby byla zajisténa jejich vétsi ucinnost a aby se dostala k tém spravnym
lidem.

Oduvodnéni:

PrestoZe jiz mame rlizné ramce, které se zabyvaji nendvistnymi vyroky na urovni EU, nebylo
ucinéno dost pro to, aby byli evropsti ob¢ané o téchto iniciativach dostatecné informovani.
Vétsina obcanl EU nevi, jaké programy, iniciativy a predpisy existuji na arovni EU a na narodni
urovni. Tiskové a medidlni zpravy a debaty se vétSinou zaméruji na pripady nenavistnych
vyrok{ a na to, co je Spatné, co? je sice dulezité, ale vytvari to depresivni a neobjektivni obraz.
Mély by se tedy objevovat i pozitivni zpravy o tom, jak se s nendvistnymi vyroky bojuje, a
praktické navrhy, co proti tomu mohou lidé délat.

Doporucujeme osvétovou kampan spiSe nez zdvazné pravni predpisy Ci kodexy chovani o tom,
co mohou vlivné osobnosti a odborné medidlni kandly sdélovat, jelikoz tento pfistup by mohl
byt vniman jako cenzura a mohl by vyvolat reakci a nespokojenost lidi s odliSnymi nazory a
mezi SirSi spolecnosti. Zaméreni na osvétu a zvySovani povédomi by mohlo ob¢anlim pomoci
pochopit vyznam tohoto tématu a pfipravit je na to, aby se podileli na potirani nenavisti ve
vlastnim Zivoté a na zavadéni feseni v této oblasti.

Specifikace:



Cilové skupiny projektu: je dllezité, aby tato osvétovd kampan oslovila Siroké vrstvy
spole¢nosti, pozménila nazor verejnosti a zajistila, Ze zmény nazorl a chovani budou trvalé.
podle nich chovat i nadale. Zaroven je pro zajisténi tcinnosti a dopadu téchto kampani dulezité
prizplsobit kampané a sdéleni riznym cilovym skupinam, jako jsou obéti, spojenci, déti,
rodice, ucitelé a pachatelé. Vysvétlenim dlvodd nenavistnych emoci mizeme lidem, ktefi se
mohou dopustit nendvistnych vyrokl nebo chovani, pomoci pochopit jejich motivy i dopad
jejich jedndni. Kampané by mély probihat i v jazycich mimo EU, aby se dostaly k lidem, ktefi

e

nemluvi jazykem statu, v némz ziji.

Kanaly: k informovani obyvatelstva o tom, co jsou zakdzané a Skodlivé nenavistné vyroky a jaké
chovani je podporovano, a o rlznych iniciativach a opatrenich, kterd jiz v EU existuji, by se mél
vyuzit Siroky soubor kanald. Kromé socialnich médii, televiznich kanald a filmovych produkci
by kampan méla vyuZivat Sirokou Skdlu kreativnich, neobvyklych a poutavych off-line
prostiedkl, véetné billboardl, rlznych tiskovin, specializovanych publikaci na dané téma
(pokud mozno zdarma), nakladnich automobild, rozhlasu, obrazovek v metru/verejné doprave,
letakd v supermarketech, novin, ndkupnich uctenek (jako v rakouské kampani zamérené na
nasili na Zenach) a podobnych opatfeni. Konkrétné by na toto téma mohl byt v celé EU zdarma
vysilan film. Dal$im dlleZitym pfistupem je zapojeni vlivnych osobnosti, jako jsou herci, zpévaci
a medialni osobnosti, do osvétovych kampani s cilem oslovit mladsi generace a dalsi publikum
pomoci format(, které jsou pro né vhodné. Kromé toho doporucujeme pfi pfipravé a Sireni
téchto zprav spolupracovat s vlivnymi osobnostmi, které jsou samy obétmi.

Obsah: aby bylo zajisténo, Ze kampané budou dobfe navrieny, méli by se na jejich obsahu
podilet odbornici z rliznych odvétvi (reklama, psychologie, skupiny obéti atd.) a rliznoroda
pracovni skupina slozena z rlznych cilovych skupin, které ma kampan oslovit (obéti, vlivné
osoby, mladi lidé atd.). Kampané by mély byt uzplsobeny tak, aby feSily rGzné druhy
nendvistnych vyrok(, napfiklad viéi mensindm, pristéhovalciim, osobdm se zdravotnim
postizenim, LGBTQl+, Romm a Zidlim. Musi byt také pfizp(isobeny situaci v rGznych zemich
EU a vychazet ze stavajicich iniciativ a opatfeni. Mély by se také zaméfit na pozitivni sdéleni
propagujici EU bez nendvisti a informovat o existujicich a U¢innych opatfenich a iniciativach
proti nendvisti. V narodnich zpravodajstvich by se také mélo objevit vice zprav o Cinnosti,
debatach a iniciativach instituci EU.

Metodika: tato kampan by méla byt chytlava a vtipna, aby skutec¢né oslovila a zménila nazor
lidi (na rozdil od toho, jak vétSina ob¢and vnima vétsinu kampani EU). Méla by se také vice
zaméfit na primé zapojeni obcanu. EU by napfiklad mohla iniciovat verejné soutéze nebo ceny,
jejichz cilem by bylo zapojit ndvrhy obéani na kreativni a Gcinné pristupy ke kampanim. Kromé
toho by kampan méla podporovat dobrovolnictvi a ob¢anskou angaZovanost. Zapojeni rliznych
zucastnénych stran, napriklad lidi, ktefi maji moznost sdilet své osobni pfibéhy, a velkych
spole¢nosti nebo médii na dobrovolné bazi. Manazeti by napfiklad mohli pracovat se
zranitelnymi spolecenskymi skupinami a propojovat obéti. K dosaZeni téchto cild je treba
zajistit potrebné lidské a financ¢ni zdroje. Kampané by se také mohly zaméfit na zvySovani
povédomi sportovcl a divakd ve sportu, a to zapojenim klub(, médii a politikd do reseni
problému nendvistnych vyrok(. Doporucujeme pouZivat kreativnéjsi, vtipnéjsi a chytlavéjsi
pfistupy, napfiklad kampan s logem ,téstoviny proti nenavisti“ s QR kddem vedoucim k



informacim o iniciativé na obalech téstovin nebo jinych potravin (pfipadné na toaletnim
papiru), v zavislosti na nejoblibenéjsich vyrobcich v jednotlivych ¢lenskych statech.

Doporuceni v kostce:

Zamérit kampan na SirSi verejnost i na specifické a dulezité skupiny (napf. obéti,
pachatele, déti) se souborem sdéleni pfizpisobenych témto rlznym skupindm a
kontextu riznych ¢lenskych statd EU.

Kampan by také méla zd(raznit odpovédnost vSech ob¢anl EU za boj proti nenduvisti,
se kterou se setkavaji ve svém Zivoté, a poskytnout jim praktické nastroje a informace
o tom, jak to mohou udélat.

Vyuzivat tradi¢ni i netradi¢ni komunikacéni kanaly off-line i on-line k Sifeni poselstvi proti
nenavisti, aby oslovila razné ¢asti spolecnosti prostfednictvim ucinnéjsich a uzivatelsky
privétivéjsich kanald.

Zapojit do pripravy a sdileni téchto sdéleni tradi¢ni a socidlni média, jakoz i vlivné osoby
a hlasy obéti, aby byla zajisténa jejich vétsi ucinnost a aby se dostala k tém spravnym
lidem.

Doporuceni €. 6: VyuZziti reklamy proti nendvisti

Doporucujeme zvazit nasledujici komunikacni strategii pro boj s nenavistnymi vyroky:

kratké telefonické zpravy o inkluzivité pro vSechny obcany (napf. zasilani jednou
tydné/mésicné);

plakaty na autobusovych zastavkach propagujici inkluzivitu;

velké billboardy pro ty, ktefi jsou unaveni ze socidlnich médii, napfiklad vyuZzit
billboardy k volbdm do EU pro pozitivni sdéleni proti nenavistnym vyrokim;

reklamni Google Ads souvisejici s bojem proti nenavisti;

vytvareni emotikont a memu pro zasilani zprav souvisejicich s bojem proti nendvisti;
pozitivni poznamky pridané k existujicim oficidlnim zprdvam (napf. vladnim
dokumentim);

osvétova videa pousténd v televizi nebo v kinech pred filmem (pokud mozno s
pozitivnim povzbuzenim);

pfi sportovnich udalostech (jako jsou olympijské hry nebo mistrovstvi svéta) se k Siteni
osvéty vyuZivaji zahajovaci akty, napr. krdlovha s medvidkem Paddingtonem na
olympijskych hrach v Londyné, coz byl obsah, ktery zahteje u srdce;

delsi videa, kterd se budou prehravat na sportovnich akcich, se zachycenim pfislusného
hrace ve videu (napf. fotbalisty na fotbalovych zapasech);

kampané s popularnimi lidmi/influencery (jako Pommelien v Belgii) s cilem zvysit
povédomi o tématech nenavisti.

Oduvodnéni:
Dosahne se:

VeV

osobni.

Zdravéjsi a stastnéjsi spolecnosti, ktera si bude vice védoma urcitych témat,
lepsi a méné polarizované Evropy.

Coz je situace, ktera zabranuje eskalaci a uvadi véci do patficné perspektivy.



Doporuceni v kostce:
e Ucelend komunikace pro vSechny vékové skupiny na digitalnich kanalech s cilem
podpofit empatii, inkluzivitu a prijeti rGznych skupin/jednotlivca.
e Potfeba odbornik(i na komunikaci, ktefi zajisti obsah a strategii navrZzenou pro rizné
platformy a rdzné cilové skupiny.
o Nepfima/implicitni komunikace, napftiklad tla¢itko ,respekt” podobné emotikonu
palce nahoru.

Doporuceni €. 7: Vytvoreni celoevropské platformy kombinujici informace, zdroje, opatreni a
podpurné systémy tykajici se nenavisti

Doporucujeme vytvofit snadno ovladatelnou a bezplatnou platformu spravovanou EU, ktera
by poskytovala pfistup k informacnim materialim, jako jsou definice, ¢lanky, videa a dalsi
iniciativy organizaci zamérenych na boj proti nendvisti. Styl a struktura platformy by mély byt
uZivatelsky privétivé. Mohla by tedy obsahovat ¢ast zamérenou na mladé lidi s informacemi o
problémech, se kterymi se mohou setkat v kazdodennim Zivoté, a praktickymi radami. Dlraz
by mél byt kladen na opatreni, kterd obétem Uspésné pomohla, a na praktické rady pro celou
spole¢nost odkazujici na to, jak Ize ucinné podpofit obéti, zejména v kazdodennich situacich,
kdy mohou byt lidé svédky nenavistného chovani. Lidé by také méli mit moZnost spojit se s
ostatnimi, ktefi maji podobné problémy, a podpofit je. Kromé toho by platforma mohla
zahrnovat definici problému, doporuceni a viechny relevantni materidly evropské panelové
diskuse ob¢anl na téma feseni nendvisti ve spolecnosti.

Pro zajiSténi efektivity mGze uméld inteligence pomoci lidem pfirozenéji komunikovat a
vyhleddvat relevantni obsah, napf. poskytovat pokyny a doporucéeni obétem a spojenciim a
odkazovat je na spravné kandly a organizace za Ucelem podpory. Kromé toho by platforma
mohla obsahovat urcité moznosti, aby uzivatelé mohli poskytnout konkrétni zpétnou vazbu k
tomu, které zdroje byly uzitec¢né a jak by se daly jesté vylepsit.

Tyto internetové stranky by také mély povzbuzovat, umoznovat a posilovat kritické mysleni v
oblasti téchto otdzek, misto toho, aby byly pftili§ omezujici nebo troufalé, coz by mohlo lidi
odradit. To plati zejména pro pachatele nebo osoby, které jsou otevienéjSi nendvistnym
vyrokim a zpravam, aby se podpotilo kritické mysleni a shromazdovdani znalosti. Méla by byt
poskytovdna podpora a moderovani, aby bylo moziné zajistit svobodu projevu, usnadnit
konstruktivni debatu, provadét kontrolu obsahu a zabranovat eskalaci.

Velké spolecnosti plsobici v oblasti socidlnich médii by mohly pomoci se zavedenim funkce,
jez by uzivatele odkazala na platformu, kam by se mohli obratit s Zddostmi o podporu, pokud
se domnivaji, ze nékteré prispévky mohou byt nenavistné. Mohly by existovat programy
doporuceni nebo systémy odmeén, jez by odkazovaly na internetové stranky, které by mély byt
kreativni a atraktivni pro rtizné skupiny obyvatel.

Odivodnéni:

Cilem tohoto doporuceni je vytvofit platformu, kterd nenahrazuje napady podobného druhu,
ale vytvari databdzi uziteCnych zdroji. Platforma by tudiz méla byt propojena s dalSimi
internetovymi strankami, rdznymi zdroji, které se zabyvaji nendvisti, a kandly podpory pro
obéti nenavisti a zvlasté zranitelné skupiny, aby byla co nejjednodussi a nejpfinosnéjsi. DalSim
cilem platformy je zvysit informovanost a podpofit vedomou praci se zdroji. PfestozZe existuje
mnozstvi rlznych iniciativ, zdroja a kampani, vétsina lidi nevi, kde vSechny tyto informace a
pomoc najit. Reenim by mohla byt jednotna centrélni platforma, kterd by lidem umoznila



pfistup ke vSéem témto informacim. Na internetovych strankach by rovnéZz mohla probihat
informacni kampan.

Na této platformé by vyména informaci mezi jednotlivci (napf. prostfednictvim chatu) mohla
pomoci lidem lépe chapat emoce, rizné zkusenosti a prekazky v redlném case a z pohodli
domova. Obétem by toto rovnéz mohlo usnadnit sdileni jejich zazitkd a osloveni nékoho, kdo
jim mUzZe pomoci citit se Iépe, a tim zmirnit jejich zatéz.

Implementovat takovouto platformu by se mohlo stat vyzvou a obtizné by mohlo byt rovnéz
zajistit to, aby struktura internetovych stranek byla pro ob¢any snadno pochopitelnd, pfistupna
a aby se na ni jednoduse orientovali. Stejné tak bude naro¢né vytvofrit internetové stranky
natolik zajimavé, aby je mnoho obcan(i EU navstévovalo dobrovolné. PfestoZe si je panelova
diskuse védoma naroc¢nosti vytvoreni takovych internetovych stranek ve vSech potfebnych
jazycich, domnivame se, Ze by byly pfinosem. Pokud by lidé mohli na internetovych strankach
sdilet osobni pribéhy obéti, mohlo by to zvysit jejich emociondini poutavost a ucinnost.
Nendvist je fenomén, ktery predchdzel internetu, ackoli jim byl mozna jesté vice prohlouben,
a nebude snadné jej prekonat pomoci jediné platformy. Pfesto se panelova diskuse domniva,
Ze platforma by mohla byt Gcinnym zplUsobem, jak zvysit povédomi a znalosti o tom, jak
rozSifena je nenavist, ale také jak lidem pomoci zmirnit a fesit nenavist, se kterou se setkdvaji
jak off-line, tak on-line.

Doporuceni v kostce:

e Navrhujeme spustit snadno pristupnou platformu provozovanou EU, kterd bude
fungovat jako jednotné kontaktni misto pro poskytovani informaci, definic klicovych
pojm0, udaji o negativnich ucincich nenavisti, praktickych a relevantnich zdrojd,
odkaz(li na dalsi platformy, iniciativy a organizace, jakoZ i pro prehled stavajicich
opatreni a podplrnych systéma v rGznych ¢lenskych statech.

e Platforma by méla byt integrovana s dalSimi stavajicimi opatfenimi, platformami a
internetovymi strankami zamérenymi na boj proti nenavisti na vnitrostatni drovni i na
urovni EU, aby uZivatelé co nejsndze nasli potfebné informace a podporu a
nedochazelo k duplicitnimu usili.

e Internetové stranky by mohly byt rovnéz vyuzity jako soucast osvétové kampané a mély
by byt aktivné propagovany prostfednictvim socidlnich médii, televiznich reklam a
dalSich masmedidlnich kanald.

Uloha médii a politiky
Doporuceni €. 8: Zfizeni nezavislého vyboru pro davéru

Navrhujeme zfidit nezdvisly vybor pro divéru, ktery by stanovil kodex chovani poslancu
Evropského parlamentu a monitoroval nenavistné vyroky a dezinformace. Vybor pro davéru
by mél byt slozen z odbornikd z rdznych oborl (napfiklad z obéan(, pravnich odbornikd,
psychologli, sociologli, nevladnich organizaci a politickych odbornik(l) a mél by byt pod
dohledem obcan(i. Aby bylo zajisténo Siroké zastoupeni, jsou obcané vybirani ndhodnym
vybérem, avSak s kritérii vynucenymi pro zvySené zastoupeni zranitelnych skupin ve
spole¢nosti. Po svém zaloZeni vybor projednd a rozhodne o kodexu chovani, ktery se bude
vztahovat na verejné Cinitele a orgdny. Kodex chovani je moZné upravit. Vybor pro divéru
vyuziva kodex chovdni ke shromazdovani udajl, monitorovani jeho provadéni a vypracovani



dalSich pokynu pro identifikaci a potirani nendvistnych vyrok(. Vybor pro divéru ma také
oficidlni kontaktni misto pro ostatni obcany EU, kde lze nahlasit poruSovani predpis a
nendvistné vyroky politik(. Clenové se budou st¥idat, aby byla ve vyboru zaji$téna pluralita. V
zajmu zachovani integrity bude vybor prosazovat pfisna pravidla pro vstup do vyboru pro
dlvéru, aby se zabranilo stfetu zajmu jeho ¢lend.

Oddvodnéni:

Vybor pro davéru, ktery monitoruje, sleduje a rozviji uplatiovani kodexu chovani proti
nendvistnym vyrokdm, je nezbytny k ochrané jednotlivcd a komunit pred Skodlivymi ucinky
nenavistnych vyrok(, zejména ze strany verejnych Cinitel a uradud. Vypracovanim komplexniho
kodexu chovani na zdkladé podnétli pravnich expert(, psychologl, sociologt, obc¢ant a dalSich
osob mUZe tento vybor stanovit jasné zasady a ocekavani v oblasti chovani. Tento vybor divéry
je nezbytny pro obnoveni a posileni davéry v instituce a zadstupce. Zavedenim a sledovanim
kodexu chovani, kterym se vyznacuje davéryhodné chovani, je zajisténa vétsi transparentnost.
Vybor jedna nezavisle, transparentné a pod dohledem obcant, coz zvysuje jeho legitimitu. Aby
byl vybor ucinny, musi se sklddat z dobre slozeného multidisciplinarniho tymu, ktery zastupuje
razné perspektivy a zranitelné skupiny.

Doporuceni v kostce:
e Zfidit nezavisly vybor pro davéru, ktery by vytvoril a prosazoval kodex chovani
verejnych Cinitel( EU a zabyval se nenavistnymi vyroky a dezinformacemi.
e Vybor bude zahrnovat odborniky z rGznych oborl a ndhodné vybrané obcany, ¢imz
bude zajiSténo zastoupeni zranitelnych skupin.
e \ybor bude sledovat provadéni kodexu chovani, shromazdovat udaje a fesit oznameni
o nenavistnych vyrocich politik(.

Obcansky dohled a rotace ¢len( zajisti integritu, transparentnost a legitimitu vyboru.

Doporuceni €. 9: Spolehlivost, fakta a transparentnost: ovérovani a objasfiovani, jak jsou
informace financovany

Doporucujeme, aby po médiich byla poZzadovana spoluprace s nezavislymi organizacemi pro
ovérovani faktl, aby bylo dosazeno transparentnosti ohledné jejich zdroji financovani, aby
obcéané byli motivovani k ovérovani informaci, které dostavaji, a aby se omezil politicky vliv
sledujicich tim, Ze se zavedou:

e pfisné protokoly pro ovérovani a certifikaci informaci pro jednotlivce, sdruzeni a
spole¢nosti, které maji komercni ucel a/nebo vyuZivaji verejné prostredky (napfr. pro
zverejnéni jejich pravniho statusu);

e nezdvisla média pro lepsi rozmanitost zdrojl, zvefejriovani financovani certifikacnich
studii a prijemc( informaci;

e kampané na zvySeni povédomi ob¢anu o dllezitosti ovérovani informaci;

e omezeni poctu médii, kterd mlze vlastnit jedna osoba nebo spolecnost (rozhlas,
televize, socidlni platformy, noviny atd.);

e nastroje ,Cerné skrinky“*, které musi byt snadno pristupné verejnosti a musi byt
povinné pro osoby nebo spoleénosti, které maji komeréni Uéel nebo jsou financovany
tfeti stranou; v pfipadé umysiného Sifeni faleSnych zprav / nendvistnych vyrok( budou
tyto osoby nebo spole¢nosti sankcionovany v zavislosti na jejich celosvétovém obratu.



Oduvodnéni:

Sifeni dezinformaci podporuje nenavist v nasi spoleénosti a jeji rozdéleni. Zaru¢enim ovérovani
informaci nezavislymi organy a financovanim nezavislych médii mizeme omezit nedorozuméni
a manipulaci. Transparentnost zdroja financovani médii, kterd maji prospéch z Sifeni informaci,
posiluje dUvéru verejnosti v média. Kromé toho je pro informované;si a odolnéjsi spolecnost
zasadni podporovat obcany, aby zaujimali zvidavéjsi a kriti¢téjsi postoj k informacim, které
dostavaji, a Celili tak dezinformacim. Tyto pfistupy podporuji vytvareni spolecnosti, kterd je
vice jednotna a zajistuji pluralitu hlast v medialnim prostoru.

* tzv. ,Cernd skrinka” zavedend denikem Mediapart ve Francii: transparentnost zdroju, proces
oveérovani, metodika vyzkumu, souvislosti a omezeni, vlastnictvi médii a jejich financovani.

Doporuceni v kostce:
e Uvést vSechny potifebné informace za ucelem transparentnosti médii.
e Podpofit financovani nezavislych médii s cilem podpofit pluralitu médii.
e Omezit koncentrované vlastnictvi médii.

Doporuceni €. 10: Evropa na dosah: participativni média pro obcany

Doporucujeme zvysit Ucast obcan, aby se legitimizoval medialni obsah a podpofila spolecna
kultura vzajemnosti a respektu, kterd vymyti nendvist. Tato Ucast bude zalozena na trech
vzajemné se dopliujicich kandlech, a to:

1. participativni média, v jejichZ rdmci se obcané podileji na redakénich rozhodnutich.
Tento systém bude zaloZen na stdvajicich sitich a spolecnostech, verejnych i
soukromych, které budou motivovany ke zverejiiovani vysoce kvalitnich informaci
prostiednictvim novych prostredkl. Zvlasté cenéné budou mistni kanaly, které jsou
obcanim nejblize, a také panelové diskuse ob¢and na mistni a celostatni drovni, které
jim pomohou pochopit jejich priority v téchto oblastech;

2. diskusni forum v podobé kandlu socidlnich médii s poutavou a uZivatelsky pfivétivou
aplikaci chranénou pravidly transparentnosti;

3. on-line ulozisté pro spolupraci, které uchovava kvalitni zpravy a diskuse a umoziuje
obdanim vytvéaret spolecnou historii pro vzdélavani mladeze a pokrok v klicovych
tématech pro budoucnost EU.

Tento systém bude vyjadiovat hodnoty EU v(ci nendvistnym vyrok(m, které byly dfive
definovany ve spole€né charté. Orgdn s funkci ombudsmana a etickd komise budou filtrovat
obsah, aby se zajistilo, Ze je v souladu s témito hodnotami. Je tfeba zvazit i moznost vyuziti
umeélé inteligence. Na provadéni tohoto systému bude dohlizet vybrany vybor slozeny z
obcdanq, ktery zajisti, aby redakéni rozhodnuti nebyla vynucovana ekonomickymi nebo
ideologickymi zajmy.

Oddvodnéni:

Toto doporuceni je dlleZité, nebot pfimo zahrnuje obc¢any, a legitimizuje tak samotné instituce
EU prostrednictvim pfimé demokracie. UmozZni obéanim vyhledat si informace o ¢emkoli, co
chtéji, aniz by byli politicky ovliviiovani, napfiklad aby souhlasili se svou narodni viadou.
Zvlastni pozornost je vénovana mladym lidem, nebot tento medidlni systém zohledruje i
prostiredky komunikace, které jsou jim blizsi nez tradicni televizni kanaly. Stejné tak mohou byt
prostiednictvim obsahu prizpisobeného jejich véku, jako jsou vzdélavaci kurzy nebo hry,
zapojeny i déti. Véfime, Ze tento systém je dulezZity pro uUplné vymyceni dezinformaci a



nenavistnych vyrokd, nebot se bude jednat o medidlni platformu, ktera neprenasi nenavistné
zpravy. Jsme si védomi rizika, Ze lidé nebudou tento systém vyuZivat, a proto se musime
postarat o to, aby byl atraktivni a poutavy, a investovat do néj dostatek prostredku.

Doporuceni v kostce:
e Zvysit ucast obcan(l na feSeni nenavistnych vyrokd prostfednictvim médii.
e Tribodovy pfistup: medidlni vystup, kanal socidlnich médii a on-line ulozisté pro
spolupraci.
Monitorovani a filtrovani s mnohostrannym pfistupem: orgdn ombudsmana, eticky vybor a
vybor pro obéansky dohled.

Digitalni technologie:

Doporuceni ¢. 11: Nastaveni zrcadla: podpora rozmanitych pohled(i na socidlni média

’ v

V ramci boje proti radikalizaci na internetu doporucujeme, aby platformy socidlnich médii mély
povinnost diverzifikovat obsah, ktery se uZivatelidm zobrazuje. Algoritmy Casto vytvareji tzv.
,komnaty ozvén“, prosazuji neobjektivni obsah a omezuji rozhled uzivatell. Prizplsobenim
algoritma tak, aby prezentovaly Sirsi Skdlu nazord, mGZeme zabranit prevaze jednoho pohledu
a podporit vyvazenéjsi chapani témat.

Jak? Nami navrhované teseni zajistuje, aby uZivatelim prohliZejicim si extremisticky obsah
algoritmus nasledné zobrazil obsah s opaénym nazorem. Tento pristup podnécuje uZivatele k
tomu, aby vidéli komplexnéjsi pfibéh, a ucinné tak rozbiji obsahova klisé, ktera je v soucasnosti
izoluji.

Tato strategie nejen snizuje riziko radikalizace, ale také podporuje kritické mysleni a empatii
tim, Ze uzivatele seznamuje s rliznymi nazory. Zavedenim této zmény se socialni média stanou
informativnéjsSim a vyvaienéjSim prostorem, coz pfispéje ke zdravéjSimu internetovému
prostrfedi pro vSechny.

Oddvodnéni:

Posilené kritické mysleni: vystaveni uZivatell riznym perspektivam podporuje kritické mysleni
a podnécuje jednotlivce k dikladnéjSimu vyhodnocovani informaci, coz snizuje nachylnost k
radikalnim ideologiim.

Snizeni polarizace: tim, Ze tento pfistup rusi ,komnaty ozvén“, mlzZe snizit polarizaci
spolec¢nosti a podpofit dialog a porozuméni mezi rdznymi skupinami.

Informovana verejnost: vyvazenéjsi informacni prezentace zajistuje lepsi informovanost
verejnosti o rliznych otazkach, coz vede k diferencovanéjsSim diskusim a promyslenéjsimu
rozhodovani.

ZlepSeni dusevniho zdravi: vnimani riznorodého obsahu muZe snizZit Uzkost a stres spojeny s
vnimanim opakujicich se a potencidlné pobuftujicich informaci.

Posileni demokracie: spolecnost, ktera je vystavena rozmanitosti nadzord, je lépe pfipravena
zapojit se do demokratickych procesu, coz podporuje zdravéjsi a odolné;jsi demokracii.
Zavedenim tohoto doporuceni se socidlni média stanou platformou pro vzdélavani a
konstruktivni diskusi, coz v konec¢ném dlsledku povede k informovanéjsi, soudrznéjsi a
empatictéjsi spolecnosti.

Doporuceni v kostce:



e Rozmanitost obsahu: nafidit platformam socidlnich médii upravit algoritmy tak, aby
prezentovaly Sirsi Skdlu nazor(l a potiraly tzv. ,komnaty ozvén” a neobjektivni obsah.
e \lyvadZené ndzory: zajistit, aby pfi zobrazeni extremistického obsahu algoritmus zobrazil
opacné nazory a podpofil tak diferencované chapani.
e SniZeniradikalizace: tato strategie snizuje riziko radikalizace tim, Ze uZivatele seznamuje
s rznymi nazory, podporuje kritické mysleni a empatii.
Zdravéjsi internetové prostiedi: provedenim téchto zmén se vytvofi informativnéjsi,
vyvazenéjsi a zdravéjsi internetovy prostor pro vSechny uzivatele.

Doporudeni ¢. 12: Redeni anonymity na internetu v boji proti nendvisti

Doporucujeme regulovat anonymitu na internetu tak, aby pachatelé nenavistnych vyrok( byli
|épe sledovani, vySetfovani a hnani k odpovédnosti pfislusSnymi organy.
Proto doporucujeme:

e aby, EU a Clenské staty prosazovaly uplatfiovani stavajicich a budoucich nafizeni a
pravnich predpisu;

e zfizeni systému ovérovani totoZnosti na Urovni kazdého clenského statu, v némz se
prostfednictvim portdlu spravovaného vlddou shromaziduji minimdlni informace
nezbytné k identifikaci osoby. To by mélo byt postupné harmonizovdno na urovni
¢lenskych statli EU;

e zavést pozadavek, aby hlavni platformy socidlnich médii |épe spolupracovaly s
evropskymi a vnitrostatnimi organy pfi uplatfiovani stavajicich a budoucich pravnich
predpist a pouzivani systému ovérovani totoznosti;

e zvySovani povédomi uZivatell internetu o jejich odpovédnosti pti zverejnovani obsahu
prostiednictvim nové Evropské charty chovani, kterd bude uplatiovdna na hlavnich
platformach socidlnich médii, jakoz i prostfednictvim verejnych subjektl, Skol a
komunitnich skupin.

Odidvodnéni:

Toto doporuceni je dlleZité, nebot dochazi k dramatickému narlstu nenavistnych vyrokd,
zejména na internetu. Regulace anonymity by usnadnila identifikaci a odpovédnost pachatel(
nendvistnych vyrok( na internetu.

Presto je tfeba anonymitu chranit na zdkladé soucasného chapani svobody projevu a zarucit
svobodnou vyménu nazorl na internetu.

Doporuceni v kostce:
e UCdinit z internetové odpovédnosti realitu.
o Zefektivnit predpisy a legislativu.
e Zavést evropsky systém ovérovani.
e ZvysSovat povédomi o dusledcich nenavistnych vyroka.

Doporuceni €. 13: Karta EU pro bezpecné surfovani



Doporucujeme zavést kartu EU pro bezpecné surfovani pro déti od 8 let. Tento prukaz by byl k
dispozici také v pozménéné verzi pro starsi vékové skupiny. Diky tomuto prlikazu ziskaji déti
dovednosti, které pottrebuji k samostatnému a bezpec¢nému pohybu na internetu a k tomu,
aby se dokazaly vypofadat s nenavistnym obsahem na internetu. V ramci Skoleni, které
organizace obcanské spolecnosti poradaji ve skolach, by se déti mimo jiné ucily zpisobem
pfiméfenym jejich véku:

e Jak mohu rozpoznat nenavistny obsah a reagovat na né;j?

e Na co si mam dat pozor, abych sam/sama (nevédomky) nesifil/a nenavistny obsah?

e Na koho se mohu obratit, pokud se stanu obéti nendvistného vyroku?

e Kde je hranice soukromi?

Skoleni by méla byt zabavnd a p¥imérend véku. Skolitelé (organizace ob&anské spole¢nosti,
nevladni organizace atd.) by méli byt podporovani vhodnymi a nezbytnymi financnimi
prostiedky ze strany EU a €lenskych stat(l. Skolitelé by také méli mit k dispozici spole¢né
terminologické standardy. Po absolvovani Skoleni obdrzi déti kartu EU pro bezpecné surfovani
na internetu. Na narodni Urovni by se do propagace a zavadéni prikazu méli zapojit rodice a
ucitelé (s ohledem na dobrovolny charakter), zatimco na drovni EU by propagace karty EU pro
bezpecéné surfovani na internetu méla byt povinna ve viech ¢lenskych statech. Kromé toho by
se mélo provérit, zda by pfistup k uréitému obsahu na internetu mohl byt spojen s nabytim
karty EU pro bezpecné surfovani na internetu. Déti, které ziskaly kartu EU pro bezpecné
surfovani na internetu, by také mély mit moznost navdazat internetovy kontakt s ostatnimi
détmi z celé EU.

Odivodnéni:

Myslime si, Ze tento ndpad je efektivni, nebot zejména mladsi déti by byly hrdé na to, Ze maji
kartu EU pro bezpecné surfovani na internetu (podobné jako prlikaz na kolo). Prikaz rovnéz
usnadni praci rodi¢lim, ktefi ¢asto nemaji potfebné dovednosti, aby své déti pfipravili na
bezpecné pouzivani internetu. K ziskani prikazu mohou také pridat rdzné podminky (napf.
pfistup k urcité online hie). V neposledni fadé zavedeni karty EU pro bezpecné surfovani na
internetu zajistuje nizkoprahovou mezikulturni vyménu mezi détmi v Evropé, kterd nasledné
podporuje toleranci a empatii.

Doporuceni v kostce:

e Zavést kartu EU pro bezpecné surfovani na internetu pro déti starsi 8 let a Skoleni o
bezpecnosti na internetu a zachazeni s nendvistnym obsahem, které by zajistovaly
organizace obcanské spolecnosti.

e Zajistit financovani ze strany EU a spolecné standardy pro Skolitele, zapojit rodice a
ucitele do propagace prikazu.

e Udélovat prlikaz po absolvovani Skoleni a pfipadné jej spojit s pristupem k uréitému
internetovému obsahu.

e Podporovat mezikulturni vyménu a navazovani kontaktl mezi détmi v celé EU,
posilovat toleranci a empatii.

Doporuceni €. 14: Moderovani umélou inteligenci: ochrana socidlnich médii pred nendvistnymi
vyroky



Doporucujeme vyvinout ndstroj umélé inteligence k odhalovani nezakonnych nendvistnych
vyrok( na platformach socidlnich médii, ktery zajisti soulad s normami EU. Tento nastroj bude
fungovat ndsledovné:

Detekce a oznacovani:
e odhaluje nendvistné vyroky na zakladé definice EU pro nezdkonné nenavistné vyroky;
e oznacuje prispévky jako potencidlni nenavistné vyroky a informuje jejich tvirce;
e oznacené prispévky jsou do 24 hodin zkontrolovany lidskym moderatorem;
e zverejiiuje prispévky spadajici pod svobodu projevu;
e prispévky obsahujici nezdkonné nenavistné vyroky jsou predany uradiim k trestnimu
stihani a nasledné mazany.

Detekce pred odeslanim:
e odhaluje nendvistné vyroky jesté predtim, nez je obsah zverejnén;
e upozornuje tvlrce na prispévky zdanlivé obsahujici nezdkonné nenavistné vyroky;
e dava tvlrcim pfilezitost k Upraveé i zvefejnéni;
e pokud je obsah zverejnén, zlistane oznacen, dokud jej nezkontroluje clovék, s
upozornénim na legalnost a dusledky zverejfiovani nenavistnych vyroka.

Povinné zavedeni tohoto nastroje v socidlnich médiich v EU zvysi bezpecnost na internetu,
ochrani marginalizované komunity a zajisti dodrZovani predpist o nenavistnych vyrocich, ¢imz
podpofi respektujici digitdIni prostredi.

Oduvodnéni:

Zvysena ochrana: tento nastroj umélé inteligence poskytuje marginalizovanym skupinam
spolehlivou ochranu tim, Ze odhaluje a zmirfiuje nendvistné vyroky dfive, nez mohou zpUsobit
Skodu. Rychlou identifikaci a odstranénim nelegalniho obsahu vytvarfime bezpecnéjsi
internetové prostredi.

Efektivita a presnost: kombinace detekce umélou inteligenci a lidské kontroly zajistuje vysokou
pfesnost pfi identifikaci nenavistnych vyrokl a zaroven respektuje svobodu projevu.
24hodinovy proces kontroly vyvazuje rychlost a dlikladnost a minimalizuje Sifeni Skodlivého
obsahu.

Odpovédnost: upozornovanim tvlrcd obsahu na moZné nendvistné vyroky a jejich pravni
disledky nastroj podporuje odpovédnost a informovanost. UZivatelé jsou pouceni o tom, co je
nezakonny nendvistny vyrok, coZz podporuje ohleduplnéjsi a uctivéjsi komunikaci.

Preventivni opatreni: detekce pred zverejnénim umoZnuje uZivateldm upravit potencialné
Skodlivy obsah jesté pred jeho zvefejnénim. Tento proaktivni pristup pomaha predchazet sireni
nenavistnych vyrok, sniZuje potrebu trestnich opatfeni a podporuje kulturu respektu.
Dodrzovani pravnich predpisa: zajisténi dodrzovani zakonl EU o nenavistnych vyrocich na
socialnich sitich vytvari jednotny standard v celém digitalnim prostoru. Tato harmonizace
zjednodusuje prosazovani a posiluje pravni ramec pro boj proti nendvistnym vyrokiim na
internetu.

Pozitivni socidlni zména: zavedeni tohoto nastroje podporuje inkluzivnéjsi a respektujici
spole¢nost. SniZzenim vyskytu nenavistnych vyrokiim podporujeme rozmanitost nazor( a
perspektiv, ¢imzZ posilujeme sociadlni soudrznost a vzajemné porozuméni.



vevys

a ohleduplnéjsimu internetovému prostfedi a sladuje digitalni interakce s hodnotami
inkluzivity a dlstojnosti.

Doporuceni v kostce:

e Vyvinout nastroj, ktery odhali nezakonné nenavistné vyroky na platformach socialnich
médii, véetné ndsledujicich funkci:

e detekce a oznacovani potencialnich nenavistnych vyrok( podle norem EU, informovani
jejich tvlrclh a nasledné predani k prezkoumani lidmi, nelegalni obsah je smazan a
nahladsen, svobodny projev je pustén dal;

e kontrola obsahu pred zvefejnénim, upozorfiovani tvlrcl na pripadné nezakonné
nenavistné vyroky a umoznovani Uprav, prezkoumavani oznac¢eného obsahu s vydanim
pravniho varovani.

Vzdélani

Doporuéeni &. 15: Siteni kultury diskuse ve 3kolach inspirované obc&anskymi panelovymi
diskuzemi

Doporucujeme usporadat ve skole mini debaty jako ,,mini ob¢anska panelova diskuse”, a to v
dobé vyucovani. Nejucinnéjsim zplsobem, jak zapojit déti do debatovani (nikoliv do ,,obcanské
vychovy“), je vytvofit iniciativu v bezpe¢ném prostiedi s podporou pedagogické komunity:
vedoucich pracovnikd, asistentd a ucitel(l. Napriklad usporadani debaty o stravovani v jidelné,
ktera by vénovala pozornost zvykim rdznych ndboZenstvi, je zpuUsob, jak vytvofit diskusi
zaloZzenou na konkrétnich tématech, kterd se déti denné dotykaji, a jak vyuzit odbornych
znalosti lidi ve Skole, jako jsou zaméstnanci jidelny a kuchati. Do procesu vysvétlovani své prace
détem by mohli byt zapojeni i lidé z riznych prosttedi, ktera nejsou Uzce spjata se vzdéldvacim
sektorem (napf. policie). Pokud jde o témata, kterd jsou predmétem téchto debat, méli bychom
s détmi pfimo konzultovat témata, kterym chtéji hloubé&ji porozumét. Déti mohou diskutovat
o jakémkoli tématu, pokud je pfizplsobeno jejich Urovni a je vhodné. Za ucelem sdileni téchto
zkuSenosti a kultury diskuse v rdmci Evropské unie by mohla byt U¢inna partnerska spoluprace
mezi Skolami. V rdmci vyménnych pobytl by napfiklad Skolni delegati, ktefi se zucastnili
debaty, mohli cestovat a sdilet své zkuSenosti a nazory s dalSimi Skolnimi delegaty z evropskych
zemi. Vysledky téchto debat by mohly byt vyuzity na obcanské platformé pro déti.

Oddvodnéni:

Mladi lidé jsou oteviené;jsi a schopnéjsi prijimat rizné nazory, coz je zasadni aspekt boje proti
nendvistnym vyrokiim. Proto je tfeba, aby se déti seznamovaly s obcanskou kulturou a
obcdanskou angaZovanosti jiz ve Skole (od 6 do 16 let). Tyto ,,panelové diskuse” organizované
ve Skole by mély byt pro déti ndstrojem vzdélavani. Kultura Gcasti a dovednosti ziskané béhem
téchto debat mohou byt uzitecné po cely Zivot. Partnerské programy mezi Skolami by mohly
byt G¢inné, nebot zcela neméni vzdélavaci programy ¢lenskych statd, avsak realizuji spole¢nou
iniciativu zamérenou na zvyseni kritického mysleni a porozuméni evropskych déti.

Doporuceni v kostce:
e Mladi lidé jsou otevrenéjsi a schopnéjsi prijimat rizné nazory.



e Déti by mély ve skole (od 6 do 16 let) experimentovat s kulturou obcanské
angaZovanosti a debatovat.
Partnerska spoluprace mezi Skolami m(ze byt dllezita pro sdileni zkuSenosti na evropské
Urovni a pro vyménu/pochopenti jinych kultur a zptsobl mysleni.

Doporuceni €. 16: Posileni socialnich a emocnich dovednosti déti a mladeZe pro prevenci
nenavisti

Zadame o zavedeni kratkodobych a stfednédobych opatieni k posileni emoénich a socialnich
dovednosti déti. Za timto uUcelem doporucujeme zlepsit vzdélavaci prostredi ve Skolach a
nabizet ve Skolach a jejich okoli aktivity, jako je divadlo, uméni, nenasilnd komunikace a
obcfanskd vychova, které uci kritickému mysleni, empatii a emocnim dovednostem. V
kratkodobém horizontu pozadujeme vice kvalitnéjsich vyzkumnych studii o dopadu ¢innosti,
které navrhujeme v rdmci prevence nendvisti. V kratkodobém a stfednédobém horizontu
pozadujeme, aby se priority program(, jako je ERASMUS+, CERV nebo programy financované
ze strukturalnich fond(i EU, zaméfily na podporu ¢innosti, které zabranuji nenavisti ve Skoldch
a jejich okoli. Evropska komise by méla byt iniciativni v oznacovani téchto priorit a obecné o
nich informovat (napf. vydavanim doporuceni ¢lenskym statim a vyzvami k predkladani
projektll) a spolupracovat s UNESCO a Radou Evropy na synchronizaci s jejich pfislusnymi
programy. Skoly, ucitelé a mistni aktéFi by pak mohli tyto prostiedky pouZit na realizaci aktivit.
Pro zvySeni socidlniho zaclenéni by mély byt aktivity pro vSechny bezplatné. Po uplynuti
priblizné péti let pozadujeme fadné vyhodnoceni, abychom se mohli na opatieni znovu
zamérit a rozhodnout, zda byla uUc¢innd. To by mohlo vést ke zvyseni kapacity EU v oblasti
prevence nendvisti ve Skolach.

Oduvodnéni:

Soucasny vzdéldvaci systém nebere otdzky emocnich a socidlnich dovednosti dostate¢né
vazné. Skoly jsou mistem, kde se rovné? projevuje nenavist. Déti nejsou dobfe pfipravovany na
to stat se dospélymi, kteFi si uvédomuji své emoce. Skoly jsou mistem, kam chodi viechny déti
a kde se mohou naudit Zit spolec¢né. Vytvoreni dobré vzdéldvaci atmosféry je nejlepSim
zplUsobem, jak zabranit nendvistnym vyroklim. Pozndvani sebe sama a druhych umoznuje lepsi
kritické a sebekritické mysleni i vétsi toleranci. Aktivity jako divadlo, tanec a nenasilna
komunikace jsou dobrym zplsobem, jak si tyto dovednosti osvojit.

Doporuceni v kostce:

Jednim z feseni, jak zabranit nenavisti ve spole¢nosti, je zlepsit vzdélavaci prostredi ve Skolach
a nabizet aktivity, jako je divadlo, uméni, nenasilnd komunikace, ob¢anska vychova ve Skolach
a jejich okoli.

To umozni détem ucit se a rozvijet své emociondlni a socialni dovednosti a povede k lepSimu
vzajemnému porozuméni mezi détmi a nasledné ke snizeni nendvisti ve spolecnosti.

Doporuceni €. 17: Vzdélavani vSech generaci a narod( v oblasti nenasilné komunikace

Predkladdme tato doporuéeni: v kratkodobém horizontu: vytvofit pokyny pro nenasilnou
komunikaci (inspirované dokumenty, jako je ptiruc¢ka ,0d nendvistnych vyrokd k nendasilné
komunikaci”) pfizplsobené vzdélavacim materialim pro mladez a dospélé;



e ve sttednédobém horizontu: aby ¢lenské staty pripravily kurzy nendsilné komunikace
dopliujici davky v nezaméstnanosti pro dospélé;

e ve stfednédobém horizontu: aby clenské staty pripravily vzdélavaci materidly pro
zaméstnance;

e v kratkodobém horizontu: aby EU vytvofila videa o 3 pojmech (TOLERANCE —
LASKAVOST — ODPUSTENI) v medialnim obsahu;

e ve stfrednédobém horizontu: aby Skoly nabizely rodi¢m mozZnosti vzdélavani v oblasti
nenadsilné komunikace (napf. ve skolach);

e ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu: aby EU pfijala implicitni Upravy textd
(napf. Skoleni a zkousky): nendsilna komunikace by méla byt standardné zakotvena v
nasem jazyce;

e v dlouhodobém horizontu: aby ¢lenské staty zaradily metodiku nenasilné komunikace
do procesu reintegrace vézna.

Odidvodnéni:

Komunikace je jednim z nejdulezitéjSich zpUsobl, jak se v Zivoté dorozumét, avsak nikdo nas
to nenaudi. Pokud tuto dovednost zacheme vyucovat, bude mezi lidmi mnohem méné
konfliktl a spord. Uvédoméni si vlastnich pocit(, introspekce a soucit s druhymi. Pokud by se
to podafrilo, bylo by v Evropé mnohem méné nendvisti. Aktudlné se nachazime na vrcholu
nendvisti, nasledovat by tedy mél pokles. Lepsi komunikace vede k lepsi spolupraci, ktera
povede ke sjednocenéjsi Evropé.

Doporuceni v kostce:

e Zprostfedkovani téchto kli¢ovych pojmd: TOLERANCE — LASKAVOST — ODPUSTENI
¢lenlim spolecnosti prostfednictvim primého i nepfimého vychovného pusobeni.

e Sifeni znalosti a pouZivani nendsilné komunikace pro viechny vékové kategorie
spole¢nosti od mladeze po dospélé, véetné rodicu.

e Vyuziti stavajicich pokynl OSN a jejich pfizplUsobeni vzdélavacim materialim.

e Vytvareni bezplatnych vzdélavacich materiali pro dospélé (v pracovnim i vzdélavacim
prostiedi) ze strany EU.

e \Vytvorfeni medidlniho obsahu pro zvyseni povédomi o této metodé.

e Zafazeni nenasilné komunikace do vsech oficidlnich sdéleni jako pevné zakotveny
zpUsob oslovovani obc¢and.

Ucast ob¢ant a socialni za¢lenovani

Doporuceni €. 18: Vytvoreni evropskych panelovych diskusi ob¢ant pro mladé lidi (ve véku 16-
25 let) pro boj proti nenavisti

Evropské panelové diskuse pro mladé lidi by mély uplatfiovat ndhodny vybér, jako je tomu u
soucasnych evropskych panelovych diskusi ob¢an(, nebot to vede k zastoupeni rdznych skupin.
Panelové diskuse by se mély zabyvat tématy, kterd souviseji s vyzvami a pftilezitostmi, jimz
mladi lidé Celi (napf. Sikana, tolerance, respekt, stereotypy a socidlni zac¢lenéni). Tyto panelové
diskuse by mély vyuzivat jako odborniky mladé lidi, aby se prohloubilo porozuméni zasadnim
otazkdm a pozvedl jejich hlas na drovni EU. Napfiklad mladi lidé zapojeni do
antidiskriminacnich sdruzeni nebo sdruZeni pro integraci migrantll by mohli plsobit jako



»,odbornici“ a ,zdroje” pro panelové diskuse mladeze. Tyto panelové diskuse by mély byt
propagovany v ramci platformy pro zapojeni obéanl (kterou je tfeba prehodnotit, ucinit ji
interaktivnéjsi, a |épe ji propagovat).

Oddvodnéni:

Mladi lidé se ¢asto o politiku nezajimaiji a jejich volebni Gcast klesa. Jejich politické zastupce (at
uz na narodni nebo evropské urovni) voli starsi lidé. Aby se seznamili s politickou debatou,
uvédomili si, co Evropska unie déld, a zacali se o ni zajimat, mohla by byt U¢ast v evropské
panelové diskusi obc¢anu, jako je ta nase, zajimavym ndstrojem pro podporu jejich trvalejsiho
zapojeni. Evropska uroven je kli¢ova, protoze v mnoha ¢lenskych statech je vize Evropské unie
redukovana na ,Brusel rozhoduje”. Brusel je vniman jako ,velky $éf, ktery nafizuje mnoho
pravidel“. Experimentovani s panelovou diskusi ob¢anl by mohlo mladym lidem umoznit citit
se blize Evropé a ostatnim mladym Evropan(im. JelikoZz mladi lidé patfi mezi hlavni obéti
nenavisti, je nezbytné se na né zamérit.

Doporuceni v kostce:

Doporucujeme vytvoreni celoevropskych panelovych diskusi zamérenych na otazky boje proti
nenavisti, které by se tykaly zejména mladych lidi.

Cil je dvoji: bojovat proti nedtvére mladych lidi v politiky a vnimat mladé lidi jako soucast
feseni rlznych probléma.

Doporuceni €. 19: Rozvoj dobrovolnych obcéanskych sluzeb v mistnich komunitach pro
dospélé

Je tfeba zajistit ¢as na ucast v téchto dobrovolnickych aktivitdch, napfiklad pomoci placeného
volna vyhrazeného praveé pro obcanskou angaZovanost. Soucasné musime brat v ivahu i osoby
samostatné vydélecné ¢inné. Ekonomické vyhody by mohly byt velkou motivaci pro zvyseni
obcanské angaZovanosti riznych kategorii (napf. snizeni dani). V neposledni radé je tfeba na
urovni EU podporovat vyznam mistnich iniciativ: EU by mohla tyto mistni iniciativy v Evropé
stimulovat a podporovat, poskytovat zkuSenosti a finanéni podporu. Doba trvani této
dobrovolné sluzby by byla pro zaméstnance nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné kratsi nez
Erasmus (napftiklad jeden tyden).

Oddvodnéni:

V boji proti nenadvisti je velmi dllezitd mistni Uroven a mistni komunity jsou cennou podporou
socialni soudrZznosti. Dobrovolnictvi ve sdruZenich, ktera podporuji integraci, by napfiklad mélo
byt pfistupné vsem vékovym kategoriim. Evropska unie by mohla podporovat tyto iniciativy v
boji proti nendvisti na mistni Urovni a umoznit vymeénu zkuSenosti mezi rdznymi mistnimi
aktéry.

Doporuceni v kostce:
e Dobrovolné obcanské sluzby by mély byt dostupné vsem bez ohledu na ekonomické ¢i
profesni podminky.
e Podniky musi svym zaméstnancim umoznit vyzkouset si tyto evropské dobrovolnické
programy (s podporou Evropy).
e Dobrovolnictvi a ziskané dovednosti by mély byt ocefiovany.

Doporuceni €. 20: Pomoc pfi znovunalezeni smyslu Zivota



Doporucujeme, aby EU podporovala vytvareni komunitnich prostor na podporu
marginalizovanych osob. Tato pomoc muZe byt podle potieb smérfovdna rlznymi sméry.
Doporucujeme, aby lidé méli moznost najit si praci jako formu osobni nezdvislosti a stability, a
zaroven aby byla poskytovana specifickd podpora tém skupinam, které maji obtizné;jsi pfistup
na trh prace, napf. osobdm se zdravotnim postizenim, uprchlikiim, bezdomovcim,
zneuzivanym osobam atd. Konkrétni pomoc by v téchto pfipadech mohla spocivat v pfipravé
na podani Zadosti o zaméstnani, na pfijimaci pohovory, v péci o hygienu a v pofizeni vhodného
pracovniho obleceni.

Tento druh iniciativ vedenych komunitou by mohl byt financovan z verejnych zdroja a zaroven
by se mohly vyuzivat sité solidarity a dobrovolnické iniciativy, které jiz v komunité existuji, aby
finanéni investice byly udrzitelné pro verejné rozpoclty. Je tfeba se zavdzat, Ze podminky
dlouhodobého financovani center budou zachovany.

Tyto iniciativy solidarity a podpory by mély zahrnovat dvé potireby: na jedné strané poskytovat
specializovanou pomoc konkrétnim skupinam, které mohou mit zvlastni potfeby, a na druhé
strané z(stat otevieny rdznym marginalizovanym skupindam, aniz by se vytvarely priority nebo
preference, které by mohly vést k dalsi nenavisti a diskriminaci.

V téchto centrech lze nalézt konkrétni a okamzitou pomoc podle osobni situace, a to za
podpory radné vyskolenych dobrovolnik(i a/nebo odbornikd, ktefi mohou lidi nasmérovat na
mista, kde mohou ziskat konkrétni pomoc. Pomoc muze byt poskytnuta nejen lidem z
marginalizovanych skupin, ale komukoli, kdo se ocitne v osobni nebo Zivotni situaci, v niz maze
vyZadovat podporu.

V téchto komunitnich centrech mohou probihat také workshopy, aktivity, mezikulturni vymény,
akce a oslavy, které pomahaji vytvaret pocit komunity a prekonavat bariéry diskriminace. Tyto
prostory by mély byt lidsky vlidné, tj. lidé by se v nich méli citit pfijemné a vitani.

Mezi centrem, které poskytne pomoc, a pfijemcem, ktery musi dosahnout dohodnutych
vysledkd v urcitém Easovém ramci, by mél existovat vzajemny zavazek. Redeni zvlastnich
pfipadl mlze vyzadovat delsi dobu, kterou odbornici posuzuji individualné.

Oduvodnéni:

Navstéva takovych komunitnich center by zprostfedkovala lidem velkou ulevu a proto je
povazujeme za dulezitd. Byla by to novinka, dodavala by nadéji a inspirovala. Centra by
umoznila zlepSovat dusevni zdravi, pomahala by lidem s problémy v domdcnosti, poskytovala
stfechu nad hlavou vsem lidem v tiZivé situaci, jimzZ toto reSeni mlze pomoci a ktefi by tak
mohli uzivat své zakladni pravo na to, Zit distojny Zivot, a mohla by pomoci nalézt lidem znovu
smysl. To je dilezZité, nebot lidé se mohou navzajem ovliviiovat, budovat vztahy a chapat
problémy druhych. Lidé by se necitili stigmatizovani ani Skatulkovani. Musime se znovu stat
lidmi (nikoliv pouze zrychlovat technologie na ukor humanizace). Lidé potiebuji ptilezitosti a
toto doporuceni by mohlo vytvofit pracovni pfilezitosti.

Doporuceni by mohlo podpofit inkluzivnéjsi, spravedlivéjsi, rovnostarstéjsi, smysluplnéjsi a
empatictéjsi spolecnost, kde se kazdy mliZze rovnocenné podilet na Zivoté spolecnosti a kde
nenormalizujeme problémy, jako je chudoba a bezdomovectvi, protoZe vyvolavaji nenavist.
Toto doporuceni by mohlo pomoci spole¢nosti na zakladni trovni. Pokud jde o dopad, musime
reagovat na globalni problémy. Dopad by se nejprve projevil v malém méritku, nez by se zacal
rozSifovat.

Rizika existuji, pokud socialni pracovnici nejsou pro tuto praci vybaveni a pokud neni ndpad
dobfe navrzen. Dalsi rizika mohou byt financni, jazykova nebo souvisejici s integraci.



Doporuceni v kostce:

e EU by méla podporovat vytvareni komunitnich prostor na podporu marginalizovanych
skupin.

e Pomoc by méla byt prizplisobena potfebam clovéka s podporou fadné vyskolenych
dobrovolnik(l a/nebo odbornikd, pficemz centrum a prijemce by se méli vzajemné
zavazat k dosaZzeni dohodnutych vysledk( a ¢asového rdmce s moznosti prodlouzeni ve
zvlastnich pripadech.

e Je tfeba se zavazat k dlouhodobému verejnému financovani a zaroven vyuzit jiz
existujici sité solidarity a dobrovolnické iniciativy.

Doporuceni €. 21: Vyhledavani lidi: feSeni socidlni nerovnosti v boji proti nenavisti v EU

Socialni nerovnost, jak je uvedeno v definici problému, pfedstavuje jednu z hlavnich pficin
nenavisti v nasi spole¢nosti. Navzdory jejimu vyznamu se organy EU a clenské staty timto
problémem dostateCné nezabyvaly, coZz zdUraznuje potfebu komplexniho vyzkumu
financovaného EU, ktery by identifikoval a feSil souvislosti mezi socidlni nerovnosti a
nenavisti.

Pochopeni téchto souvislosti je nezbytné pro vypracovani Ucinnych politik a intervenci. Bez
spolehlivych empirickych dikazd zaloZenych na kvalitativnich a kvantitativnich udajich maze
byt usili o feSeni sociadlni nerovnosti nespravné zamérené nebo neucinné. Zapojeni socialnich
organizaci do shromazdovani Udajl zajistuje, Ze Udaje odraZeji realitu téch, ktefi jsou
nerovnosti nejvice postizeni, a poskytuji tak presnéjsi a relevantnéjsi zaklad pro vyzkum s
pfistupem zdola nahoru. Pribézné zverejiovani téchto poznatk( bude slouzit k informovani a
zdokonalovani probihajiciho usili. Vysledky studii mohou byt zahrnuty do osvétovych
kampani.

Oduvodnéni:

Vypracovani pokynl a kampani zaloZzenych na dikladném vyzkumu umoziuje cilena opatreni,
kterd se zabyvaji konkrétnimi zpUsoby, jimiz socidlni nerovnost podporuje nendvist. Tento
strategicky pristup mlze vyrazné snizit socialni napéti a podpofit socidlni soudrznost a umoznit
systémové zmény.

Shromazdovdni Udajli o dopadu pozitivnich opatfeni a pribéziné zverejnovani vysledk(
podporuje transparentnost a odpovédnost. Tento proces nejen informuje tvirce politik a
zUcastnéné strany, ale také buduje davéru verejnosti a podporuje spolupraci pfi feseni
socialnich nerovnosti.

Zavedeni standard( pro ovérené, divéryhodné udaje a harmonizované metodiky, zahrnujici
jak osobni hlasy, tak kvantitativni a kvalitativni Udaje, zajistuje spolehlivost a komplexnost
vyzkumu.

Redeni socidlni nerovnosti prostfednictvim komplexniho vyzkumu a shromazdovani udajd je
zasadni pro zmirnéni nenavisti a podporu soudrznéjsi spolec¢nosti v EU. Tento pristup poskytuje
nezbytné poznatky a nastroje pro rozvoj ucinnych politik a intervenci, coZ v konec¢ném dasledku
prispiva ke spravedlivéjSimu a harmonictéjSimu socidlnimu prostiedi.

Doporuceni v kostce:
e Instituce EU a c¢lenské staty se nedostate¢né zabyvaji socialni nerovnosti (jako hnaci
silou a pFi¢inou nenavisti), takZe je tfeba provést dalsi vyzkum, aby se zajistilo, Ze budou
identifikovany a feseny vazby mezi socidlni nerovnosti a nenauvisti.



Provést komplexni vyzkum financovany EU o souvislosti mezi sociadlni nerovnosti a
nendvisti a zapojit do shromazdovani udajl rlizné zucastnéné strany. Vyuzit zjisténi k
rozvoji cilenych politik a osvétovych kampani na podporu socialni soudrznosti.

Zapojit nevlddni organizace, clenské staty a vyzkumné Ustavy do rozsahlého
shromazdovani udaja pomoci kvalitativnich i kvantitativnich metod.

Zajistit prlbéiné zverejriovani vysledka.



