
Efektywność energetyczna ECP, sesja 1 

Przeszkody, czynniki sprzyjające i ich uzasadnienia zidentyfikowane podczas prac grup roboczych 

Ostrzeżenie 

Niniejszy dokument został przetłumaczony za pomocą tłumaczenia automatycznego. Tłumaczenie może nie być w 100 % dokładne. 

Grupa 1 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Brak odpowiednich/przystępnych cenowo alternatyw dla 
prywatnych samochodów lub samolotów transportu publicznego. 

Większe wsparcie finansowe na szczeblu UE, państw członkowskich 
i lokalnym na rozbudowę i funkcjonowanie sieci transportu 
publicznego. Uzasadnienie: Podwyższyć podatki od lotów 
(krótkociągowych) i wykorzystać dodatkowe dochody do 
wzmocnienia sieci transportu publicznego. 
 

W dziedzinie efektywności energetycznej często pierwszeństwo 
mają interesy finansowe i gospodarcze. 

Aby osiągnąć efektywność energetyczną, ważne jest przyjęcie 
neutralnego podejścia.   

Zbyt wiele (biurokratycznych) przeszkód, aby procesy były 
skuteczne. 

Jeśli chodzi o publiczne wsparcie na rzecz efektywności 
energetycznej, środki na rzecz ograniczenia biurokracji muszą być 
wdrażane wraz ze ścisłymi środkami kontroli finansowania, tj. 
zapewnieniem wykorzystania środków finansowych do 
zamierzonych celów. 

 

Grupa 2 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Niewystarczające finansowanie. Uzasadnienie: brak zachęt, 
zachęty w niektórych krajach są zbyt niskie.   

 
 

Nadmierna biurokracja. Uzasadnienie: liczba dokumentów, które 
należy przejechać, nie zachęca do inwestycji w efektywność 

 



energetyczną, braku komunikacji w celu uzyskania wyjaśnień 
dotyczących dokumentów, marnotrawstwa czasu osobistego. 

Brak informacji. Uzasadnienie: brak jasnych informacji, brak 
dostępu do informacji (czasami wszystkie zdigitalizowane, czasami 
w ogóle nie), niejasność co do tego, gdzie należy się udać. 

 

Grupa 3 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Brak infrastruktury: Jedną z istotnych przeszkód w osiągnięciu 
efektywności energetycznej jest przestarzała lub nieistniejąca 
infrastruktura niezbędna do transportu energii. W wielu regionach 
przestarzała infrastruktura stanowi wyzwanie w zakresie 
skutecznego przesyłu energii elektrycznej z elektrowni i farm 
wiatrowych do użytkowników końcowych, co prowadzi do strat 
energii i zmniejszenia efektywności. Uzasadnienie: Brak 
wystarczającej i zmodernizowanej infrastruktury energetycznej 
uniemożliwia efektywne przesyłanie energii. 

Podmioty publiczne i podmioty prywatne: inwestowanie w nową 
infrastrukturę, badania i rozwój poprzez wspólne partnerstwa 
prowadzące do modernizacji infrastruktury. 

Brak informacji i świadomości: w sprawie dotacji; korzyści płynące 
z projektów w zakresie efektywności energetycznej; umożliwienie 
obywatelom, przemysłowi i przedsiębiorstwom dokonywania 
bardziej efektywnych energetycznie zmian w swoich codziennych 
procedurach/projektach. Uzasadnienie:  Wyposażenie obywateli, 
przedsiębiorstw, przemysłu itp. w zakresie informowania i 
podnoszenia świadomości w celu podejmowania świadomych 
decyzji; Oprócz informacji rządy powinny zapewnić przejrzystość w 
zakresie rozwoju sytuacji w sektorze. 

Media, władze, szkoły, dostawcy energii, gminy; podmioty i 
stowarzyszenia pozarządowe: podnoszenie świadomości na temat 
korzyści płynących z efektywności energetycznej i narzędzi 
wykorzystywanych do osiągnięcia odpowiednich celów; zachęcanie 
do korzystania z energooszczędnych urządzeń, stosowanie bardziej 
przyjaznych dla użytkownika etykiet oraz zwiększenie dostępności 
technologii energooszczędnych. 

Brak odpowiedniej polityki i regulacji: Nieodpowiednie lub 
niespójne polityki i przepisy mogą utrudniać wysiłki na rzecz 
efektywności energetycznej. Brak jasnych mandatów lub 
mechanizmów egzekwowania przepisów może nie zachęcać 

Państwa członkowskie UE, instytucje UE; Organy egzekwowania 
prawa: harmonizacja norm i przepisów, a także budowa bardziej 
zintegrowanej i wzajemnie połączonej infrastruktury na szczeblu UE. 



przedsiębiorstw, przemysłu i osób fizycznych do inwestowania w 
energooszczędne technologie i praktyki. Uzasadnienie: chodzi tu o 
różnice w normach i regulacjach między państwami członkowskimi 
UE; system będzie skuteczniejszy w swoich wysiłkach, jeżeli 
przyjmie zharmonizowane środki w zakresie efektywności 
energetycznej. 

 

Grupa 4 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Biurokracja. Uzasadnienie: Zbyt skomplikowane i terminowe 
procedury biurokratyczne zniechęcają obywateli i 
przedsiębiorstwa do wdrażania środków w zakresie efektywności 
energetycznej. Ponadto zazwyczaj składanie wniosków o dotacje 
(np. na instalację systemu fotowoltaicznego) jest zazwyczaj trudne 
i wymaga długiego czasu.  

Ograniczenie biurokracji poprzez normy europejskie/konkretne 
ramy czasowe realizacji projektów. 

Zależność najemców od właścicieli nieruchomości. Uzasadnienie:  
Najemcy mają niewielki wpływ na efektywność energetyczną w 
swoich domach, ponieważ nie są jedynymi podmiotami 
odpowiedzialnymi za wdrażanie tam środków w zakresie 
efektywności energetycznej, np. lepszej izolacji, inwestycji w 
lepsze okna itp. Jednocześnie ponoszą oni wyższe koszty energii. 
Ponieważ wynajmujący nie ponoszą tych kosztów, nie mają oni 
motywacji do podejmowania działań w zakresie efektywności 
energetycznej. 

Edukacja i informacja: W szczególności młodsze pokolenie powinno 
nauczyć się zachowywać w sposób efektywny energetycznie od 
najmłodszych lat. Odgrywa to rolę w szkole, ale również w 
domu/wychowaniu. Należy na przykład prowadzić dyskusje na 
temat efektywności energetycznej z udziałem dzieci w szkole. 

Dotacje są wypłacane zbyt późno. Uzasadnienie: Różne kraje 
oferują różne możliwości uzyskania dotacji na środki 
energooszczędne. 

Lepsze szkolenia dla wykwalifikowanych pracowników. 

 



Grupa 5 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Kwestie finansowe i budżetowe dla konsumentów. Uzasadnienie: 
Jeśli chcemy osiągnąć taki rezultat, musimy zadbać o to, by ceny 
były przystępne, a jeśli ceny są przystępne, jeśli ludzie chcą coś 
zrobić, ceny muszą się zmienić, aby zmiana miała miejsce. Czy musi 
być przystępna cenowo dla wszystkich? Kiedy mówimy o 
sprawiedliwym charakterze, jest to częściowo zapewnienie sobie 
własnych środków, jeśli jestem właścicielem 5 budynków, 
powinienem dokonać pewnego wyboru jako kierownik, tak aby 
mógłem dokonać niezbędnych inwestycji, aby stać się bardziej 
wydajnymi. Redystrybucja środków. Jeśli chodzi o przystępność 
cenową, jeśli chodzi o przystępność cenową dla codziennego 
konsumenta, osób o niższych płacach, należy zadbać o to, by 
urządzenia i energia elektryczna były bardziej przystępne cenowo, 
budżetowanie jest dwuwarstwowe, a władze lokalne/krajowe 
decydują się na wykorzystanie budżetu i przydziału środków UE. 
Budżet UE powinien być lepiej mierzony, jeśli będziemy 
współpracować, należy go rozważyć. Proporcjonalność inwestycji. 
UE nie jest w stanie zdefiniować wspólnego rynku energii, 
wspólnego dostępu do energii i nie ma wspólnej wizji. Izolacja 
domu i jego ulepszanie, gdzie nie musisz dokonywać dużych 
remontów, znacznie prostszych rozwiązań, rozwiązań 
inteligentnych domów podczas budowy domu po raz pierwszy. 

Kształcenie; Młode pokolenia uczą się lepszych nawyków; Dzielenie 
się wiedzą i UE jako punkt odniesienia dla dzielenia się wiedzą. 

Ograniczenia technologiczne; Zasoby energii i recykling. 
Uzasadnienie: Wiele energii ulega utracie i nie wiemy, gdzie z tego 
powodu bardzo ważne jest rozwiązanie problemów związanych z 
magazynowaniem. Jeżeli rozwiążemy te pytania za pomocą sieci 
elektroenergetycznej, technologia ta nie może być szeroko 

Społeczności energetyczne oraz lepszy przydział i kontrola budżetu 
krajowego i lokalnego. 



rozprowadzona między wszystkie państwa członkowskie, a środki 
na to pozwalają, jest bardzo ważna. 

Zależność geopolityczna + udziałowcy przedsiębiorstw 
energetycznych państw trzecich. Uzasadnienie:  Portugalski 
dystrybutor znajduje się głównie w Chinach, co stanowi problem. 
Złoty/naturalny wodór w Afryce – inna sytuacja geopolityczna, jak 
miało to miejsce w przypadku innych krajów ze względu na rzadkie 
surowce, aby nie podążać tą samą drogą, ponieważ może być 
rozwiązaniem pośrednim dla transformacji. Przede wszystkim 
chodzi o wszystkie pozostałe, ponieważ sytuacja geopolityczna nie 
pozwala na właściwą dystrybucję towarów, nie możemy mieć 
wpływu lokalnego i budżetowego. UE może rozwiązać kwestię 
recyklingu, ale stawiamy śmieci w Indonezji i innych krajach. UE 
powinna być na pierwszym planie, a wymiana handlowa z Afryką, 
Bliskim Wschodem i Ameryką Południową, powinniśmy promować 
handel. Jeżeli chcemy zwiększyć skuteczność, powinniśmy 
zmniejszyć „opłaty” z innymi krajami, jeśli chcemy skupić się na 
wydajności, powinniśmy współpracować z innymi krajami. 

Nowe źródła energii, takie jak złoty wodór. 

 

Grupa 6 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Różnice między obszarami wiejskimi i miejskimi pod względem 
infrastruktury i usług stanowią jedną główną przeszkodę dla 
uczestników. Uzasadnienie:  Ponieważ obszary wiejskie i miejskie 
nie mają takiej samej infrastruktury i usług, musimy zastanowić 
się, w jaki sposób ludzie, niezależnie od miejsca zamieszkania 
mogą być bardziej energooszczędne, oraz w jaki sposób różne 
organy publiczne mogą ułatwić im dostęp do energooszczędnego 
transportu publicznego, udogodnień lub informacji. Na przykład 

 
 



korzystanie z energooszczędnych środków transportu publicznego 
pozwala na zmniejszenie zużycia samochodów i zmniejszenie 
zużycia w sektorze transportu. Oferta może prowadzić do zmian 
zachowań, dlatego jeśli chcemy zapewnić dostępne i sprawiedliwe 
wdrożenie dyrektywy w sprawie efektywności energetycznej, 
musimy traktować różnice między obszarami wiejskimi i miejskimi 
jako główne przeszkody w pokonaniu.   
 
Państwa członkowskie mogą swobodnie decydować o tym, gdzie 
dokonują inwestycji i gdzie dokonują zmian, więc jeśli zdecydują 
się na wprowadzenie zmian na obszarach miejskich, nigdy nie 
nastąpią zmiany na obszarach wiejskich.  

Efektywność energetyczna może być zbyt kosztowna dla 
konsumenta, jeśli chodzi o zakup coś bardziej energooszczędnego 
(przystępność cenowa). Uzasadnienie:  Koszty zwiększenia 
efektywności są obecnie bardzo wysokie, a konsument musi kupić 
najnowszą technologię. Potrzebne są zachęty i subwencje, aby 
pomóc w zmianach zachowań i ułatwić wszystkim dostęp do 
energooszczędnych technologii po uczciwej cenie. Ponadto koszty 
związane z poprawą infrastruktury sektora produkcji i dystrybucji 
mogą obciążać konsumenta, który będzie musiał płacić wyższe 
podatki. W związku z tym musimy zadbać o to, by efektywność 
energetyczna nie była kosztowna. Przeszkoda ta stanowi istotną 
część dyskusji na temat finansów i tego, kto powinien płacić, a 
nawet jeśli uczestnicy nie mają odpowiedzi na to pytanie, 
wyraźnie polegają na nich. 

 

Poszukiwanie zysków i miejsce lobbingu podmiotów prywatnych. 
Uzasadnienie:  Uczestnicy podzielają obawy, że jeżeli energia nie 
zostanie uznana za wspólne dobro i będzie częścią logiki rynkowej, 
badanie zysku przez podmioty prywatne zawsze będzie przeszkodą 

 



w zapewnieniu dostępnej transformacji w zakresie efektywności 
energetycznej. Wspomniały one, że lobbing producentów i 
dostawców ma wpływ na konsumentów. 

 

Grupa 7 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Efektywność energetyczna budynków. Uzasadnienie: określa on 
1/3 zużycia energii w UE.   

Możemy produkować wszystkie te komponenty i wykorzystywać 
różne materiały. W budynkach możemy korzystać z materiałów 
pochodzenia biologicznego i geomateriałów. Odpady przemysłowe 
mogą służyć jako materiał izolacyjny. Można by wspierać rynki 
lokalne, a nie importować materiałów z dalekiej części. W tym 
zakresie mogą istnieć międzynarodowe traktaty. Konieczne jest 
również wsparcie gospodarcze na rzecz izolacji budynków. 
 

Źródło odległości – zużycie. Uzasadnienie: odpady energetyczne 
podczas transportu, nadprodukcja energii na poziomie globalnym.   

Małe elektrownie słoneczne, wodne i wiatrowe na każdym 
obszarze, produkujące w zależności od konkretnego 
zapotrzebowania. Przepisy umożliwiające lokalną produkcję i 
wymianę energii. Pozwoliłoby to również uniknąć marnotrawstwa 
energii. 

Rola organów regulacyjnych jako kluczowych podmiotów. 
Uzasadnienie: potrzeba działań w górę, aby miały one duży 
wpływ. 

Surowsze sankcje, większe uprawnienia ze strony UE. Ekoprojekt: 
należy wydłużyć gwarancje na produkty, aby zachęcić producentów 
do wytwarzania bardziej trwałych produktów wysokiej jakości 

 

Grupa 8 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Brak motywacji ze strony producentów do produkcji bardziej 
trwałych i wydajnych produktów. Uzasadnienie: z ekonomicznego 

Zachęty i ograniczenia rynkowe (marchewka i pałeczki). 



punktu widzenia producenci nie są zainteresowani wytwarzaniem 
bardziej trwałych i wydajnych produktów. W szczególności należy 
zachęcać producentów do walki z planowaną skracaniem cyklu 
życia produktów, która jest głównym źródłem odpadów 
energetycznych. Musimy również wzmocnić naszą ofertę 
produktów o długim cyklu życia, która jest nadal bardzo 
marginalna. 

Gałęzie przemysłu spoza UE mogą zasadniczo uniknąć norm i 
ograniczeń mających zastosowanie do przemysłu europejskiego. 
Uzasadnienie:  Uczestnicy podkreślili nieuczciwą konkurencję, jaką 
może wywołać to zjawisko. Konieczne jest przywrócenie 
równowagi cen, aby zapewnić spójną ofertę i zachęcić obywateli 
do skuteczniejszej konsumpcji. 

Nałożenie ceł w celu przywrócenia równowagi kosztów w przypadku 
wprowadzania na rynek europejski produktów spoza UE, które nie 
spełniają norm europejskich. Uzasadnienie: Odnosi się to do 
przeszkody 2: Gałęzie przemysłu spoza UE mogą zasadniczo uniknąć 
norm i ograniczeń mających zastosowanie do przemysłu 
europejskiego. 

Modernizacja energetyczna pozostaje główną przeszkodą 
finansową. Uzasadnienie: Obecnie koszty są nadal zbyt wysokie! 
Wprowadzono pewne programy, takie jak pożyczki, ale nie jest to 
wystarczające, a przede wszystkim bardzo trudne do pokrycia 
przez obywateli (1⁄3 składki od mieszkańców budynków, ale nadal 
bardzo drogie, rezydenci zwrócili się do banków (1⁄3 właściciel, 
1⁄3 państwo)). 

Pomoc finansowa, korzystne pożyczki bankowe. Uzasadnienie: 
wielu obywateli nadal ponosi zbyt wysokie koszty renowacji. Należy 
zaangażować wszystkie zainteresowane strony, takie jak najemcy, 
państwa członkowskie, UE, właściciele, banki.   

 

Grupa 9 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Biurokracja. Uzasadnienie:  Dowiedzieliśmy się od WWiI, że 3000 
mld euro jest rozdzielanych między państwa członkowskie, jednak 
obywatele nie widzą, że pieniądze te są właściwie 
wykorzystywane. Istnieją kluczowe problemy w ramach 
systemów, takie jak konieczność płacenia grzywien, a czasami nie 
jest jasne, za co płacą obywatele. Musimy przyjrzeć się 

Dostępność i zachęty. Uzasadnienie:  Dbanie o to, by wiedza była 
dostępna dla wszystkich i aby instytucje, podobnie jak UE, dawały 
przykład, zachęca obywateli do przejścia na bardziej 
energooszczędne systemy. Zachętą może być to, że przejście na 
energooszczędne systemy przyczynia się do tworzenia miejsc pracy i 
zapewnia nam społeczności. 



problemom biurokracji, ponieważ nie chcemy marnować tych 
zasobów UE.   

Umiejętności techniczne. Uzasadnienie: Bez wiedzy technicznej na 
temat tego, w jaki sposób można zainstalować te energooszczędne 
środki, nie da się poprawić. Potrzebujemy również wiedzy 
technicznej, aby systemy te stały się bardziej opłacalne. 

Wiedza na temat systemu energetycznego. Uzasadnienie: 
Włączenie efektywności energetycznej do naszej edukacji jest 
łatwym krokiem do podjęcia. Obywatele, podobnie jak studenci, 
powinni być edukowani na ten temat i mogą zostać włączeni do 
krajowych programów nauczania. 

Kwestie finansowe. Uzasadnienie: Główne obawy obywateli, 
ponieważ wszystko potrzebuje pieniędzy, a niestety wszystko 
dotyczy efektywności kosztowej. Jeśli energooszczędne systemy 
nie będą opłacalne, ludzie nie będą skłonni do zmiany. 

Inspirująca wizja i praktyczne działania. Uzasadnienie: Obywatele 
powinni otrzymać inspirującą wizję ze strony rządów, potrzebują 
motywacji do zmian i pracy na rzecz czegoś. Panel ten jest 
doskonałym przykładem, ponieważ ci, którzy stracili nadziei, czują 
się bardziej nadziei i uważają, że można stawić czoła temu 
wyzwaniu. Fakt, że młodsze pokolenie już teraz jest źródłem 
inspiracji. 

 

Grupa 10 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Niewystarczające inwestycje w innowacje technologiczne w celu 
zmniejszenia kosztów realizacji ze względu na wysokie koszty 
początkowe i niewystarczające środki na wdrożenie środków 
energooszczędnych. Uzasadnienie: Większość ludzi nie może sobie 
pozwolić na zakup energooszczędnych urządzeń i materiałów.   

 
 

Brak scentralizowanego mechanizmu planowania na szczeblu UE 
skutkuje niezaspokojonymi potrzebami i nieefektywnym 
przydziałem zasobów. Uzasadnienie: Niektóre państwa 
członkowskie UE wykorzystują więcej środków unijnych niż inne.    

 

Biurokracja związana ze wsparciem publicznym przyczynia się do 
trudności w dostępie do niego oraz do występowania korupcji we 

 



wdrażaniu wsparcia publicznego. Uzasadnienie: Przeciętny 
obywatel nie wie, jak uzyskać dostęp do finansowania.   

 

Grupa 11 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Koszty. Uzasadnienie: technologia energooszczędna jest również 
kosztowna – gminy, użytkownicy indywidualni, a wiele 
podmiotów nie stać na to (zwłaszcza ludzi młodych) – duża część 
kosztów wynika z faktu, że technologia jest produkowana poza UE. 

Wymiana wiedzy. Uzasadnienie: ułatwiłoby to pracę nad 
technologią, wymianę pomysłów, zdobycie najlepszych ekspertów 
w UE. 

Magazynowania. Uzasadnienie: nadwyżka energii – jak ją 
wykorzystać, a nie energię odpadową, która została już 
wyprodukowana? Wydaje się, że nie dysponujemy dobrymi 
mechanizmami i technologią magazynowania. 

Dywersyfikacja źródeł energii. Uzasadnienie: więcej źródeł energii 
oznacza mniejszą zależność od jednego źródła i większą 
samowystarczalność. W przypadku kryzysu, wojny lub zamieszek 
międzynarodowych może być to jedyny sposób utrzymania 
stabilności i braku gwałtownego wzrostu cen.   

Wiedza i działania konsumentów. Uzasadnienie: odbiorcy energii 
nie zawsze mają wystarczającą wiedzę na temat tego, z jakiego 
źródła energii korzystają, nie zawsze rozumieją wpływ wyborów i 
ich długoterminowe konsekwencje. A. Dostępne są liczne 
informacje, ale mogą być mylące lub przytłaczające. + nawet jeśli 
osiągniemy efektywność energetyczną we wszystkich dziedzinach 
życia, ale nadal niepotrzebnie konsumujemy, będziemy wracać do 
tych samych kwestii. 

Wymiana i dzielenie się energią. Uzasadnienie:  kraje wytwarzają 
energię w najlepszy dla nich sposób i dzielą się nadwyżką z innymi 
państwami członkowskimi. Dzięki temu mamy większą współpracę 
międzynarodową w UE, możemy w mniejszym stopniu dzielić się 
energią, którą wytwarzamy, i marnujemy ją w mniejszym stopniu. 
Pomaga również w dywersyfikacji źródeł energii. 

 

Grupa 12 

Przeszkody Urządzenia wspomagające 

Trudności (techniczne, prawne itp.) magazynowania czystszej lub 
efektywniejszej energii produkowanej lokalnie i w związku z tym 

 
 



mogą być sprzedawane innym lokalnym konsumentom. 
Uzasadnienie:  w wielu sektorach (np. w rolnictwie) dostrzegamy 
tendencję do priorytetowego traktowania opcji, w których 
żywność jest zarówno produkowana, jak i konsumowana jak 
najbliżej konsumentów. Wydaje się jednak, że w przypadku 
energii nie została ona jeszcze w pełni rozwinięta, ponieważ 
istnieją przeszkody (po pierwsze techniczne, ale w mniejszym 
stopniu również prawne) przeciwko magazynowaniu energii na 
szczeblu lokalnym, która nie może być natychmiast zużyta, ale 
mogłaby być jednak wykorzystywana lub sprzedawana na szczeblu 
lokalnym.   

Potrzeba wysokich inwestycji z góry w połączeniu z nieodłącznym 
charakterem przedsiębiorstw, które chcą (lub nawet) muszą 
zmaksymalizować zyski i przedstawiać wyniki swoim 
akcjonariuszom. Uzasadnienie:  w wielu przypadkach środki 
energooszczędne wymagają wysokich inwestycji z góry (od 
konsumentów), na które nie każdy obywatel może sobie pozwolić. 
Jednocześnie, ze względu na swój charakter, przedsiębiorstwa 
starają się zmaksymalizować swoje zyski i korzyści, jakie przynoszą 
swoim zainteresowanym stronom, niekoniecznie stawiając na 
pierwszym miejscu kwestie związane z efektywnością 
energetyczną.   

 

Wzrost kosztów środków energooszczędnych kierowanych do 
konsumentów. Uzasadnienie:  konsumentom trudno jest dostrzec 
korzyści (zwłaszcza dla ich kieszeni) wynikające ze środków w 
zakresie efektywności energetycznej, ponieważ np. nawet jeśli 
przedsiębiorstwa twierdzą, że je przyjmują, ceny energii są nadal 
bardzo wysokie, a konsumenci czują się i zauważają, że ponoszą 
znaczną część tych dodatkowych kosztów.   

 

 


