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Europski panel gradana
i gradanki o suzbijanju
mrznje u drustvu

SaZetak prvog zasjedanja



Kako objasniti porast mrznje u drustvu? Koji su njezini uzroci i pokretaci? Naposljetku, kako je
mozemo zajednickim snagama suzbiti? Tijekom tri vikenda 150 gradana EU-a koje je nasumicno
odabrala Europska komisija pokusat ¢e odgovoriti na ta teska pitanja te iznijeti preporuke koje ce
Europskoj komisiji pomodi u razvoju strategija za suzbijanje mrznje.

Prvo zasjedanje tog novog panela gradana i gradanki odrzano je od 5. do 7. travnja u Bruxellesu;
tijekom ta tri dana strucnjaci i ¢lanovi civilnog drustva razmjenjivali su iskustva i znanja o toj temi.
Cilj prvog vikenda bio je bolje razumjeti mrznju i njezin utjecaj na ljude i nase drustvo, pri cemu su
sudionici iz 27 drzava clanica EU-a obogatili raspravu razlicitim nacionalnim i kulturnim kontekstima,
kao i svojim osobnim iskustvima. Te emotivne i iskrene price bile su jedan od razloga zbog kojih je
ovo prvo zasjedanje panela bilo toliko posebno.

Prvi dan: Kako se mrznja manifestira?

Zelimo da od samog pocetka sudjelujete u politickoj raspravi, izjavila je , glavna
direktorica Glavne uprave za komunikaciju (DG COMM), koja je u petak pozdravila gradane.

Iznenadit ¢e vas raznolikost odgovora, ali i teZina
postavljenih pitanja, nastavio je ,
$ef kabineta potpredsjednice Dubravke Suice.

, glavna direktorica Glavne uprave
za pravosude i zastitu potrosaca, smatra da je uz
pomo¢ gradana moguce savladati mrznju: Trebamo
vasa misljenja da bismo mogli sagledati stvari iz
razlicitih kutova. EU je Unija u kojoj su postovanje
ljudskih prava i pripadnika manjina temeljne
vrijednosti. Zelimo uzeti u obzir svacije misljenje,
to je norma u nasem drustvu i ono Sto nas Cini
Europljanima.

Panel je s ¢lanovima Odbora znanja istrazivao psiholoske, socioloske i pravne dimenzije mrznje.

Za , profesora psihologije na Sveudilistu u Londonu, jedan je od izazova otkriti
»,Zasto” osjecamo mrznju, posebno s pomocu emocionalne svijesti. , klinicki
psiholog specijaliziran za psiholosku traumu, napomenuo je da diferencirajuci se, definiramo sebe
kroz odnos s drugim skupinama. Buduci da se temelji na raznim predrasudama, ta diferencijacija
moze otvoriti put diskriminaciji.



Mrznja je sustavna

Jelena Jovanovic, koordinatorica Medukluba za borbu protiv rasizma i promicanje raznolikosti u
Europskom parlamentu, govorila je o stigmatizaciji koju je dozivjela kao Romkinja. Federico
Faloppa, profesor sociolingvistike na SveuciliStu u Readingu, istaknuo je vaznu ulogu jezika u
oblikovanju naseg svjetonazora. Nas svakodnevni govor pun je izraza koji Sire mrznju: od izravnih
rasistickih uvreda do dehumaniziraju¢ih metafora i naizgled bezazlenih, ali opasnih izraza, na ¢ijim
temeljima mogu izniknuti podjele na ,,mi” i ,,oni”.

Koji su pravni odgovori?

Nesrine Slaoui, neovisna novinarka i autorica specijalizirana za drustvene mreze, sagledala je
izrazavanje mrznje kao globalnu pojavu koja nadilazi drustvene slojeve. Pritom je istaknula kulturu
interneta, osobito zlostavljanje na internetu, i pitanje algoritamske pristranosti koja odrazava
drustvenu diskriminaciju. Daris Lewis-Recio, sluzbenik za pravna pitanja i politiku u Europskoj mrezi
tijela za ravnopravnost (Equinet), analizirao je s pravnog stajaliSta zloCine iz mrznje i zasto se Cesto
nedovoljno prijavljuju. Taj zabrinjavajuci trend ozbiljna je prijetnja demokratskom integritetu.

Drugi dan: Definiranje pokretaca mrznje

U subotu su se gradani podijelili u 12 manjih
skupina kako bi detaljnije razmotrili glavne
pokretate i uzroke mrznje u suvremenom
drustvu. lako je sadrzaj svake rasprave
povjerljiv, u sljedecem sazetku nabrojeni su
neki glavni cimbenici koji su se cesce
spominjali.

Potreba za pripadanjem, strah od
nepoznatog

Temeljni aspekt ljudske prirode urodena je
g . = zelja za pripadanjem nekoj drustvenoj skupini.
Izolacija, uzrokovana usamljenoséu, traumaticnim dogadajima u djetinjstvu, odgojem i opc¢im
zivotnim iskustvima, potic¢e dubok osjecaj otudenja. Tijekom pandemije bolesti COVID-19 postalo je
jos ocitije kako strah od nepoznatog i izolacija mogu povecati osjecaj otudenosti, Sto pojedince Cini
podloznima prihvacanju ekstremnih ideologija i pojacava rizik od radikalizacije, ukljucujuci
netrpeljivost prema drugima. Osim toga, slab socioekonomski status povecava ranjivost, a posljedicno
i strah, posebno od migranata i manjina, Sto doprinosi zacaranom krugu iskljucivosti i mrznje.

Uloga politic¢ara i politickih diskursa

Politicari imaju vaznu ulogu u poticanju mrznje, jer Cesto ne rjesavaju potrebe manjina na
odgovarajuci nacin i izrazavaju netrpeljivost prema njima. Nacionalisticki i populisticki diskursi u



mnogim su zemljama sloZen izazov, Cak i ako njihova prisutnost nije jednako problematicna u svakoj
drzavi ¢lanici EU-a. Govor mrznje politi¢arima je prakticno sredstvo za ostvarivanje ciljeva, medu
ostalim izbornih ambicija, Sto vodi prema banalizaciji politickog diskursa. Trend upotrebe govora
mrznje nailazi na plodno tlo zbog neznanja i straha od nepoznatog koji osje¢aju mnogi europski
gradani te uzrokuje dodatne podjele u drustvu i sve vecu polarizaciju.

Zlostavljanje na internetu, anonimnost i netoéne informacije u drustvenim medijima

Drustvene platforme omogucuju anonimnost, a ona ima glavnu ulogu u Sirenju govora mrznje.
Drustvene mreze u tom smislu djeluju na dva nacina: njima se prenose netocne informacije i
dezinformacije te Sire stereotipi, posebno o Zenama, koje se suocavaju s ozbiljnim uznemiravanjem
na internetu. Mladi, koji traZe osjecaj pripadnosti, vjerojatnije c¢e biti sudionici, ali i primarne zrtve
govora mrznje i uznemiravanja na internetu. Borbu protiv laznih i neprovjerenih informacija
otezavaju algoritamske pristranosti koje stvaraju tzv. ,,eho komore” ili ,informacijske mjehure” u
kojima istomisljenici potvrduju nasa stajalista, Sto smanjuje izlozenost drukcijim gledistima.

Gospodarske i socijalne nejednakosti kao katalizatori mrznje

Gospodarski pad i socioekonomske nejednakosti vazan su katalizator za mrznju, jer proizvode osjecaj
gubitka prava. Opce nezadovoljstvo, povezano s predodZzbom da srednja klasa snosi prekomjeran dio
tereta krize, a istodobno se suocava s prekomjernim oporezivanjem, rezultira ogorcenoséu. Ta
ogorcenost moze prijeéi u mrznju usmjerenu prema razlic¢itim skupinama, medu ostalim politicarima
koje se smatra neucinkovitima, velikim poduzeéima i migrantima.

Kulturno i povijesno nasljede i kako se prenosi

Nepovjerenje prema drugima nije samo vanjskopoliticko pitanje; ono se proteze kroz strukturu
europskih drustava i poti¢e podjele. Umjesto da cijenimo razlicita podrijetla, tendencija je da nase
nepovjerenje prema drugima prenosimo s koljena na koljeno. Cesto je lakse biti sklon nepovjerenju
nego prihvatiti ,,drugog”. Slojevi nase bastine, bogati povijesnim diskursom, ukljucujuéi sukobe kao
Sto su ratovi, prenose nam se na razlicite nacine: formalnim obrazovanjem, obiteljskim pri¢cama i
politickom retorikom. Ti diskursi mogu oblikovati percepcije i stavove, a ponekad povecavaju podjele
umjesto da ih premoscuju. Jos uvijek se nedovoljno promice svijest o svemu Sto povezuje europske
gradane.

Tredi dan: Dijeljenje iskustava i svjedoCanstva

U nedjelju je pred 150 gradana pet
govornika svjedocilo o svojim iskustvima
kao Zrtvama diskriminacije zbog podrijetla,
spola, boje koze, vijere ili tjelesnog
invaliditeta.

Nekoliko citata: Kad je rijeC o mrZnji,
subjektivna perspektiva vaZna je za
otkrivanje nasilja koje iz nje proizlazi.
Takav pristup ne samo da produbljuje nase
razumijevanje mrZnje nego nas usmjerava
u pronalaZenju djelotvornih rjesenja za
njezino iskorjenjivanje - Nesrine Slaoui,
novinarka i autorica.




Osobe s invaliditetom cesto se nadu pred zidom nesporazuma, jer ih nadleZna tijela ne shvacaju
uvijek ozbiljno. [...] Bitno je promijeniti na¢in poimanja i razgovora o invaliditetu kako bismo
promicali ukljucivije drustvo s vise postovanja - Kamil Goungor, sluzbenik za podrsku politikama i
pokretima u Europskoj mrezi centara neovisnog zZivljenja.

Antisemitizam se ocCituje na nizu razina: od agresije i ubojstava do stereotipa, predrasuda i
omalovaZavajuceg diskursa. Uzrokuje duboku usamljenost i povlacenje u sebe, Sto je zaCarani krug.
- Sacha Guttmann, bivsi predsjednik Unije Zidovskih studenata u Belgiji (2019. - 2023.).

Ovaj oblik rasizma vuce korijene iz daleke proslosti, iz
kolonijalnog doba kada su se obogatili Europa, SAD i
Bliski istok. Mentaliteti se presporo mijenjaju. (...)
Ipak, nisam izgubila nadu, jer ste ovdje i bit ¢ete nam
saveznici u borbi protiv diskriminacije. - Mireille
Tsheusi-Robert, belgijska autorica, predavacica i
znanstvena suradnica

MoZda i necemo uspjeti stvoriti idealan svijet bez mrZnje, ali moZemo izgraditi svijet u kojem
iskljucivost i mrZnja nisu dominantni i u kojem nitko nece biti iskljucen. - Fabian Wichmann, koji
kao ¢lan njemackog tima EXIT podupire osobe koje Zzele napustiti ekstremnu desnicu.

Hajdemo dovesti u pitanje ono sto jos ne znamo da ne znamo, pozvala je Robin Sclafani, izvrsna
direktorica organizacije CEJI. Nakon emocionalno nabijenog jutra Tommaso Chiamparino, sluzbenik
za politiku u Glavnoj upravi za pravosude i zastitu potrosaca (GU JUST), napomenuo je: Napredovali
smo: iz stanja kakofonije Cini se da smo presli na nesto skladnije... ZadrZimo se u toj harmoniji!

Sto je bio vrhunac
vaseg vikenda?

Zasto vrijedi
sudjelovati u ovom

Kako je prosla
razmjena misljenja?

panelu? »,U mojoj radnoj skupini ,Mireille i Sacha u nedjelju su
Isprva sam oklijevala, bila vrlo sudjelovale su osobe 1z' sv1(=:doc1‘l1' o ras1zmH i
skepticna, ali shvatila sam da Mac?arske, Irske, francuske i an.tlsenjmzmu, ‘a njihova
je to izvrsna prilika da se PoleI.<e. Razgovareh smo, medg sv1ed9canstya bila su vrlo
izrazim i iznesem svoja <')stal1m,' 'o s1t'uac1]1 le Madarskoj ernotwna i dybokp su me
midljenja. Zidovka sam, a u i ov pn]'etnjamav zenama' na dirnula. Qva] je .panel
Madarskoj ima MNogo drustvenim mrezama. Prikaz medunarodni forum u kojem su

antisemitizma. Neki otvoreno
iskazuju rasisticke stavove i
stavove protiv  zajednice
LGBTQI+. Htjela sam govoriti o
situaciji u Budimpesti, odakle
dolazim.”

Zene na drustvenim mrezama
nije u skladu sa stvarnosti nego
je prikaz onoga S$to drustvo
misli da Zene jesu ili bi trebale
biti, Sto je problem.”

zastupljene sve nacionalnosti
EU-a, sto doprinosi
razumijevanju i omogucuje
uvid u razli¢ita stajalista i
misljenja. Vrlo je vazno da
uc¢imo jedni od drugih, slusamo


https://webcast.ec.europa.eu/european-citizens-panel-on-anti-hatred-session-1

i nastavimo ukljucivati Sto vise
razlicitih misljenja i na temu
mrznje te razgovaramo o
njima.”

Graficki moderator Sylvain vizualno prikazuje tijek rasprava u panelu. U nastavku je prikazan njegov
dozivljaj nedjeljnog plenarnog zasjedanja:
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: razvoj zajednickog razumijevanja pojma mrznje i okvir
panela gradana i gradanki; razotkrivanje emocija i percepcija mrznje, medu ostalim
razmjenom iskustava i slusanjem vanjskih govornika i strucnjaka; identifikacija razli¢itih
uzroka i pokretaca mrznje te mogucih podrucja djelovanja u svrhu suzbijanja mrznje u
drustvu.

: nadovezujuéi se na postignuca prvog zasjedanja,
gradani ce razvijati ideje o tome kako rijesiti problem mrznje u drustvu. Te se ideje mogu
smatrati nacrtima preporuka.

: gradani Ce razraditi ideje i preporuke uz pomoc iskusnih
moderatora, strucnjaka iz civilnog drustva i stru¢njaka za predmetnu temu. Te ce se ideje
ukljuciti u zavrsne preporuke o tome kako se boriti protiv mrznje u Europi.



	[5. – 7. travnja 2024.]
	Kliknite ovdje da biste pogledali snimku plenarnog zasjedanja od nedjelje!

