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1. Uvod

Eurdpska Unia vo svojich zakladajucich zmluvach!
ukotvila hodnoty, ako su ucta k ludskej ddstojnosti,
sloboda, demokracia, rovnost, pravny stat

a respektovanie [udskych prav vratane prav oséb
patriacich k mensinam. VSetky formy nenavisti

a neznasanlivosti st s tymito zakladnymi pravami

a hodnotami nezlucitelné. Oslabuju demokraciu

a sudrznost nasich spolocnosti. A napriek tomu Eurdpa
aktualne zaZiva znepokojivy narast nenavistnych
prejavov a trestnych ¢inov pachanych z nenavisti. Aj ked
nie je lahké najst presné Udaje o rozsahu fenomeénu
nenavisti, je velmi pravdepodobné, Ze sa znacne
podhodnocuje. EU si uvedomuije tieto vyzvy, a preto

sa uz aktivne zapojila do realizacie politik na boj proti
nenavisti vo vsetkych jej formach a snazi sa zintenzivnit
svoje Usilie v boji proti nej.

Eurdpska komisia a vysoky predstavitel EU pre
zahrani¢né zaleZitosti prijali 6. decembra 2023 spolo¢né
oznamenie s nazvom Nenavist tu nema miesto: Eurépa
zjednotena proti nenavistiz. Vyzvali v flom k vytvoreniu
celoeurdpskeho priestoru na dialdg ako miesta

stretnuti obtanov z celej EU, kde budu méct diskutovat
0 sposoboch, ako prekonat nenavist a rozdelenie

a namiesto toho spoloc¢ne profitovat z nasich
europskych hodnot: z rovnosti, dodrziavania [udskych
prav a respektovania ludskej déstojnosti.

V nadvaznosti na tuto vyzvu Eurdpska komisia
prevzala iniciativu a v prvej polovici roka 2024
usporiadala eurépsku panelovt diskusiu ob&anov

na tému Boj proti nendvisti v spolocnosti. Na troch
diskusnych zasadnutiach, ktoré sa konali 5. - 7. aprila,
26.-28. aprilaa 17. - 19. maja, sa zucastnilo 150
nahodne vybranych obcanov zo vsetkych 27 ¢lenskych
statov EU, aby odpovedali na tuto otazku: ,€o mdZeme
urobit proti nenavisti a ako mdZeme dospiet

k vacsej miere vzajomného respektu v nasich
spolo¢nostiach?“

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_sk.

(%) Eurdpska komisia (2023), 0znamenie Komisie Eurépskemu
parlamentu a Rade — Nenavist tu nema miesto: Eurépa zjednotena
proti nenavisti, JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.eu/
document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en).

Nenavist a jej ddsledky su zloZitou témou. MéZe

mat rézne formy, od velmi jemnych aZ po ovela
explicitnejsie. Nenavist mdZe zostat iba vnitornym
pocitom, ale moéZe sa pretavit aj do nasilnych ¢inov (ako
su ¢iny vyvolané nasilnymi extrémistickymi ideologiami).
M6zZe sa prejavovat v mnohych podobach: od slovnych
urdzok alebo nadavok cez Sikanovanie, obtaZovanie,
dezinformacie, ktoré vykresluji mensiny v nespravnom
a nepriaznivom svetle, vyhrazky alebo vyzvy na nasilie
az po fyzické nasilie ¢i dokonca vrazdu. Na zaklade
informacnych materialov, prispevkov odbornikov

a diskusii v pléne a pracovnych skupinach obcania, ktori
sa zUcastnili na tejto panelovej diskusii, identifikovali
mozneé politické opatrenia a prislusné zainteresované
strany, ktoré by sa na réznych Urovniach mali zapojit

do boja proti nenavisti v nasej spolo¢nosti. Europska
panelova diskusia ob¢anov o boji proti nenavisti v nasej
spolo¢nosti napokon viedla k vypracovaniu a prijatiu 21
odporticani, ktoré st v plnom zneni uvedené v prilohe

k tejto sprave.

Po zasadnutiach panelovej diskusie boli zi¢astneni
obcania poziadani, aby v ramci hodnotenia procesu
vyplnili dotaznik spatnej vazby. Vysledky tohto
prieskumu su ¢iastkovo uvedené v réznych ¢astiach tejto
Spravy.

Nasledné kroky v stvislosti s tymito 21 odportcaniami
budu dalej opisané v sprave obcanov, oficialnom
dokumente, ktory prijme kolégium komisarov spolu

s buducimi politickymi iniciativami. Usporiada sa aj
podujatie na poskytnutie spatnej vazby s cielom
vysvetlit tieto kroky Ucastnikom panelovej diskusie.
Cielom tejto spravy je medzitym zhmut hlavné prvky
tejto europskej panelovej diskusie ob¢anov a objasnit
jej metodicky ramec, spdsob, akym sa viedli diskusie,
vystupy z troch zasadnuti, ako aj postdenie procesu
obcanmi.
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. Metodicky
ramec

2.1. Nahodny
vyber a demo-
grafické zloZe-
nie panelovej
diskusie

V zaujme zabezpecenia
spravodlivého, konzistentného

a spolahlivého pristupu, ktory by
v ¢o najreprezentativnejsej miere
odrazal rozmanitost eurépskej
spoloc¢nosti, sa pri nabore
Ucastnikov do eurdpskej panelovej
diskusie ob¢anov pouZili metddy
nahodného vyberu.

Nabor uskutocnili spolo¢nosti Harris
Interactive a Sortition Foundation.
Spolo¢nost Harris vykonala nabor
Ucastnikov pomocou nahodného
digitalneho vyberu. S Utastou

na panelovej diskusii suhlasilo

245 [udi, z ktorych bolo na zaklade
roznych kritérii (opisanych dalej)

do panelovej diskusie nahodne
vybranych 150 o0sbb, pricom dalsich
50 tvorilo prvy zoznam nahradnikov
pre pripad, Ze by sa niektorf
obcania z Ucasti odhlasili. Nadacia
Sortition vytvorila druhy zoznam
nahradnikov, pricom sa zamerala
obcanoav, ktori zvyajne nemaju
dostatotneé zastupenie, najma
mladych [udi a obcanov Zijucich

v oblastiach s nizkymi prijmami,

s vyuzitim metody osobného
naboru.

Tabulka 1: Demografické zloZenie panelovej diskusie — narodnostny

povod
Krajina Cielovi Skutoéni uéastnici
Utastnici Prvé Druhé Tretie
zasadnutie zasadnutie zasadnutie
Rakusko 4 5 5 5
Belgicko 5 5 5 2
Bulharsko 4 2 2 2
Chorvatsko 2 2 2 2
Cyprus 2 1 1 1
Cesko 5 3 3 3
Dansko 3 3 3 3
Estdnsko 2 2 2 2
Finsko 3 3 3 3
Francuzsko 15 15 14 15
Nemecko 19 19 19 19
Grécko 5 4
Mad'arsko 5 6
irsko 3 3 3 2
Taliansko 15 15 15 15
Lotyssko 2 2 2 2
Litva 2 2 2 2
Luxembursko 2 2 2 2
Malta 2 2 2 2
Holandsko 6 7 7 7
Pol'sko 10 9 9 9
Portugalsko 5 5 5 5
Rumunsko 7 6 6 6
Slovensko 3 3 3 3
Slovinsko 2 2 2 2
Spanielsko 12 13 13 13
Svédsko 5 5 5 5
Spolu 150 147 145 145
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V uvedenej tabulke sa poskytuje prehlad

0 poZadovanom pocte obcanov z jednotlivych
Elenskych statov EU (kvoty pre jednotlivé krajiny),

ako aj o skutotnom pocte Ucastnikov na jednotlivych
zasadnutiach. Cielom bolo, aby zastupenie ¢lenskych
Statov bolo Umerné poctu ich obyvatelov, ale

zaroven vyvazeneé Ucastou minimalne dvoch obc¢anov

z kazdej krajiny. Inymi slovami, v pripade krajin

s velkym poc¢tom obyvatelov sa stanovili vyssie kvoty
(napriklad z Nemecka 19 obcanov), zatial ¢o z Malty

a Luxemburska boli pozvani po 2 ob¢ania, pricom sa
uplatnila zasada degresivnej proporcionality. U¢ast bola
vo vSeobecnosti dobra a vo velkej miere zodpovedala
stanovenym cielom. V pripade 22 z 27 ¢lenskych
Statov sa kvoty splnili, ostatné clenské Staty sa tomu
vyrazne pribliZili. Celkovo sa zo 150 pozvanych ob&anov
zUcastnilo aspor na jednom z troch zasadnuti 147
obcanov.

Ilustracia 1: Odpovede z dotaznika spatnej vazby
na otazku ,,Zapojili ste sa uz niekedy do
procesu téasti obéanov?“ (n = 74)

Ano

Nie 66

S cielom zabezpetit, aby panelova diskusia ¢o
najvacsmi odraZala rozmanitost obyvatelstva EU,

a umoznit zastupenie skupin, ktoré zvy¢ajne nemaju
dostatocné zastupenie, sa stanovili cieloveé kvoty
Ucastnikov podla tychto socialno-demografickych
charakteristik (skutotné podiely Ucastnikov vychadzaju
z poCtu 147 obcanov, ktori sa zi¢astnili aspor na
jednom zo zasadnuti).

13
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Ilustracia 2: Cielové pocty a skutoéné pocty u€astnikov na zasadnutiach podla

piatich socialno-demografickych kritérii
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Ilustracia 3: Odpovede z dotaznika spatnej vazby
na otazku , Myslite si, Ze panelova diskusia
ob&anov dobre odraZala rozmanitost
obyvatel'stva EU?“ (n = 80)

1 (vBbec nie) 4

4 >

7 3

5 (rozhodne &no)

2.2. Priebeh panelovej
diskusie

Eurdpska panelova diskusia obZanov o boji proti
nenavisti v spoloc¢nosti pozostavala z troch zasadnuti

s roznymi cielmi — kaZzdé z nich nadvazovalo na
vysledky predchadzajuceho zasadnutia s cielom na
zaklade konsenzu vypracovat stibor odporticani, ktoré sa
predloZia Eurdpskej komisii.

Na prvom zasadnuti (5. — 7. aprila 2024 v Bruseli)

sa Ucastnici oboznamili s problematikou nenavisti

a mohli sa navzajom spoznat a vybudovat si zmysel

pre komunitu a déveru. Vypoculi si prvé prispevky
odbornikov a potom boli poZziadani, aby zostavili zoznam
rdznych faktorov a pri¢in nenavisti s cielom vytvorit

si spolocné chapanie problému. O niekolko vlastnych
skusenosti s nendvistou sa podelili externi re¢nici, ¢o
umoznilo prepojit Zivotné pribehy so Sirsimi dvahami

o0 tom, ako bojovat proti nenavisti v spolo¢nosti.

Vzhladom na citlivy, emocionalny a potencialne
traumatizujuci charakter témy, o ktorej sa diskutovalo,
bola uréena dovernitka, filozofka a vedecka humanistka
Noga Arikhova. Obcania boli vyzvani, aby sa na ru

v pripade potreby obratili so svojimi podnetmi.

Druhé zasadnutie (26. - 28. aprila 2024, online)

sa zameralo na hlbsie preskimanie problematiky.

Jeho hlavnym cielom bolo podporit vymenu nazorov

a pohladov medzi tcastnikmi, identifikovat oblasti,

na ktorych sa zhoduju a tie, na ktorych nie, a nacrtnut
slubné oblasti ¢innosti, v ktorych by sa mohla zacat riesit
nenavist v nasej spolocnosti. Pred tretim zasadnutim
nahodne vybrana skupina obc¢anov, ktorf sa dobrovolne
prihlasili zo vsetkych pracovnych skupin, vypracovala
dokument, v ktorom zhrnula nazor Ucastnikov panelovej
diskusie na priciny a faktory nenavisti, s nazvom
,vymedzenie problému*.

Tretie a zaveretné zasadnutie (17.- 19. maja

2024 v Bruseli) sa venovalo formulovaniu odporucani
na zaklade napadov a informacii ziskanych pocas
prvych dvoch zasadnuti s podporou dal3ich externych
prispevkov. Zucastneni ob¢ania nakoniec vypracovali 21
odportcani na boj proti nenavisti v spolo¢nosti, ktoré sa
odovzdali Eurépskej komisii. Ich Uplné znenie je uvedené
v prilohe k tejto sprave.

2.3. Metady
participacie
2.3.1 Z plenarneho zasadnutia do

pracovnych skupin

Struktura kaZdého zasadnutia bola navrhnuta s cielom
podporit interakcie medzi Ucastnikmi a zabezpecit
moznost vypocut vsetky nazory. Na zaklade osvedcenej
metodiky, ktora sa vyvinula pocas predchadzajlcich
europskych panelovych diskusii ob¢anov, Eurépska
komisia s podporou timu odbornikov z oblasti
deliberativnej demokracie (dalej len ,poradny tim®)
opatovne potvrdila vyznam ponuky roznych formatov
verejnych rokovani.
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Na plenamych zasadnutiach si obania mohli vypocut
prispevky odbornikov i skisenosti hosti a mohli vsetkym
Ucastnikom prezentovat vysledky diskusii svojich
pracovnych skupin v 24 jazykoch. Ciastkové plename
zasadnutia poskytli icastnikom prilezitost podelit

sa 0 svoje postrehy s mensou skupinou 50 az 75
Ucastnikov a ziskat konkrétnu spatnu vazbu od réznych
odbornikov. Pracovné skupiny, ktoré zvycajne tvorilo 12
Ucastnikov, boli zloZené s cielom umoznit dostato¢nu
geografickll rozmanitost tak, aby v nich boli zastipené
jazykov. Takéto mensie skupiny podporili vzajomnu
interakciu a pomohli obZanom lepsie sa spoznat

a vybudovat si vzajomnu déveru. V stllade s hlavnou
zasadou eurdpskych panelovych diskusii ob¢anov mohli
vSetci Ucastnici hovorit vo svojom materinskom jazyku,
pricom mali k dispozicii timocenie.

Ilustracia 4: Odpovede z dotaznika spatnej vazby
na otazky ,,Pri diskusiach v pracovnej skupine
ma ostatni reSpektovali“ (1) (n = 79) a ,Mali
ste celkovo dojem, Ze vag hlas mal vo vasej
pracovnej skupine vyznam?“ (2) (n = 79)

(1)
1.

1 (vBbec nie)

4

5 (rozhodne ano)

(2)

1 (vBbec nie) 6

52

5 (rozhodne ano)

Ilustracia 5: Odpovede z dotaznika spatnej vazby
na otazku ,Ste celkovo spokojni so svojou
skiisenostou z panelovej diskusie ob&anov?*
(n =80)

1 (vdbec nie)

4

5 (rozhodne ano)

2.3.2 Moderatori a facilitatori

Traja hlavni moderatori usmerfiovali ob¢anov pocas
vSetkych zasadnuti a riadili diskusie pocas plenamych
zasadnuti. Poskytli informacie o vSseobecnom cieli
panelovej diskusie a metodike zasadnuti, ako aj

0 organizacnych aspektoch. Zaroveri moderovali
diskusie medzi re¢nikmi, zabezpecovali, aby sa poznatky
pocas diskusii prezentovali spravodlivo a nestranne,

a moderovali hodiny otazok medzi odbornikmi

a obcanmi. Okrem toho zhmuli véetky vysledky na
zaveretnych plenarnych schddzach kazdého zasadnutia.
Hlavnymi moderatormi boli:

® Constantin Schafer (ifok),
® Camille Doblerova (Missions Publiques),
® Yves Mathieu (Missions Publigues).

Obcania pracovali v 12 pracovnych skupinach, pricom
vsetkym pomahali a poskytovali podporu dvaja
¢lenovia poradného timu: jeden skuseny facilitator

a jeden asistent facilitatora. Ulohou facilitatorov bolo
viest diskusie v pracovnych skupinach vo svojom
materinskom jazyku alebo v anglictine a umoznit hladky
priebeh prace:

® vytvorenim priatelskej atmosféry, kde previadal
vzajomny respekt, s cielom podporit vyvazeny
prispevok vsetkych Ucastnikov,

® zabezpectenim informovanosti vsetkych obcanov
o celkovom procese a ich usmernenim pri skupinovej
praci,

® zaistenim dosiahnutia cielov zasadnuti pracovnych
skupin, t. j. ulah¢enim identifikacie nezhéd
a konfliktov medzi obéanmi a podporenim vzniku
diskusie a konsenzu medzi nimi,

® dodrZziavanim ¢asového harmonogramu,
zaznamenavanim poznamok a konsolidaciou
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vystupov z rokovani vo viacjazy¢nych a vzajomne
prepojenych pracovnych dokumentoch,

® prepojenim ziadosti obcanov v pracovnych skupinach
urc¢enych podpornému timu alebo odbornikom, napr.
zhromazdovanim nevyrieSenych pripomienok alebo
otazok,

® zUcastnenim sa na informacnych stretnutiach
s poradnym timom.

VSetci facilitatori a asistenti sa riadili spolo¢nymi
pokynmi uvedenymi v prirucke pre facilitatorov

a v sprievodnom dokumente (jeden na jednu
schodzu). Pred kazdym zasadnutim sa zucastnili na
troch Specializovanych informacnych stretnutiach

a Skoleniach.

2.4. Kolektivne
vysledky

Pocas troch zasadnuti ob¢ania vypracovali 21
odporucani na boj proti nenavisti v spolo¢nosti, ktarym
predchadzalo vymedzenie problému. Tieto vysledky
su v plnom rozsahu uvedené v prilohe k tejto sprave.
Pre lepsi prehlad su odporticania rozdelené do 5
tematickych blokov:

® Systém reakcie na trestné ¢iny z nenavisti
a nenavistné prejavy

@ Uloha médii a politiky
@ Digitalny svet technologie
® Vzdelavanie

® Utast obtanov a socidlne zatlenenie.

Ilustracia 6: Odpovede z dotaznika spatnej
védzby na otdzku ,Myslite si, Ze v zavereénych
odporuéaniach z panelovej diskusie ob&anov
sa zohl'adnili nazory vietkych uéastnikov
diskusie?” (n = 79)

1 (vdbec nie) 5

2 2

5 (rozhodne
ano)

Ilustracia 7: Odpovede z dotaznika spatnej vazby
na otazku ,Myslite si, Ze odporuéania

z panelovej diskusie obéanov budii mat
skutoény vplyv?“ (n = 80)

1 (vBbec nie) 6

32

5 (rozhodne
ano)

2.5. Riadenie
a poznatky
2.5.1 Riadiaci vybor

Eurépsku panelovu diskusiu obanov pripravil, usporiadal
a koordinoval riadiaci vybor. Stretaval sa raz tyzdenne,
aby rozhodoval o koncepénych a organizacnych otazkach
vratane metodickych, komunikac¢nych, logistickych

a rozpoctovych aspektov a zaroveri zabezpecil, aby mal
tento poradny proces vplyv na tvorbu politiky. Vybor bol
zloZeny zo zastupcov Eurdpskej komisie a z konzorcia
dodavatelov.

Konzorcium dodavatelov spolupracovalo na navrhu

a realizacii tejto novej generdcie eurdpskych panelovych
diskusii obc¢anov. Konkrétne sa v nom stretli odbornici,
ktori pomohli navrhnuit a ulahcit poradny proces a vyuZili
svoje znalosti pri koncipovani pdsobnosti panelu,

ako aj celkového participatného procesu a metodiky
jednotlivych zasadnuti a pri zostavovani poradného
vyboru pre zhromaZdovanie poznatkov.

17
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2.5.2 Vybor pre zhromaZd'ovanie
poznatkov

Zapojenie vyboru pre zhromazdovanie poznatkov
zloZeného z odbornikov z r6znych oblasti (psycholdgia,
vzdelavanie, Zurnalistika, lingvistika...) posilnilo integritu
poradného procesu tym, Ze zarucilo kvalitu, objektivnost,
rozmanitost a zrozumitelnost informacii poskytovanych
ob¢anom. Zarover vybor pomohol preskimat vysledky
a zabezpecit Strukturovany prechod z jedného
zasadnutia na dalSie tak, aby rokovania prebiehali
zmysluplne a na zaklade podnetov ob¢anov.

Medzi povinnosti vyboru patrilo vypracovanie
informacného balika pre Ucastnikov, spolupraca

s riadiacim vyborom na vecnych politickych vstupoch,
identifikacia slabych signalov a slepych miest

v diskusiach, overovanie faktov, odpovedanie na otazky
obcanov a poskytovanie odbornych znalosti 0 nenavisti
pocas plenarnych a ciastkovych plenarnych zasadnuti.
Viybor pre zhromazdovanie poznatkov odporucil aj
niekolko externych recnikov, ktori pocas zasadnuti
prispeli svojimi vedomostami, a umoZnil zaradenie
priamych alebo nepriamych skisenosti do programu
zasadnuti.

Vybor pre zhromazdovanie poznatkov bol zloZeny

z 6smich ¢lenov vybranych riadiacim vyborom na
zaklade tychto kritérii: odborné znalosti zahffiajuce
Siroku 8kalu znalosti relevantnych v oblasti boja

proti nenavisti v spolo¢nosti, schopnost pochopit,

uznat a sprostredkovat rézne nazory na danui

tému a rozmanitost z hladiska rodovej prislusnosti,
narodnosti, odboru a profesijnej prislusnosti. Okrem
toho poznatkami o politike EU prispel aj jeden zastupca
Eurdpskej komisie.

Clenmi vyboru pre zhromaZdovanie poznatkov boli:
® Arun Mansukhani - klinicky psycholdg

® Daris Lewis Recio - referent pre pravne a politické
otazky siete Equinet

® Federico Faloppa - profesor sociolingvistiky na
univerzite University of Reading

® Jelena Jovanovitova - koordinatorka medziskupiny
pre boj proti rasizmu a rozmanitost v Eurépskom
parlamente

® Manos Tsakiris — profesor psycholégie na univerzite
University of London

® Nesrine Slaoui — nezavisla novinarka a autorka

@ Robin Sclafaniova - riaditelka organizacie CEJI (A
Jewish Contribution to an Inclusive Europe)

® Tommaso Chiamparino - odborny referent
v Generalnom riaditelstvo pre spravodlivost
a spotrebitelov

2.5.3 Znalostné a informaéné
centrum

Znalostné a informacné centrum bolo zriadené s cielom
odpovedat na otdzky a Ziadosti o objasnenie, ktoré
zasielali obcania pocas svojich rokovani. Na tretie
zasadnutie znalostné a informacneé centrum zaradilo
¢lenov vyboru pre zhromazdovanie poznatkov, ako aj
odbornikov z Eurépskej komisie, ktori boli poZiadani, aby
poskytli odpovede tykajuce sa ich prislusnych oblasti
politiky. Potas vsetkych troch zasadnuti eurdpskej
panelovej diskusie ob¢anov poskytlo znalostné

a informacné centrum pisomné odpovede na viac

ako 50 otazok, ktoré poloZili obcania, a vypracovalo
pisomné informacie na tretie zasadnutie. Zastupcovia
znalostneého a informacného centra takisto kratko
vystupili v dvanastich pracovnych skupinach, aby
objasnili otazky v procese vypractvania odporucani.

2.5.4 Prednasajuci

Okrem ¢lenov znalostného vyboru boli pozvani aj viaceri
prislusnici zainteresovanych stran a odbornici, ktorf
prezentovali rézne postoje a skusenosti tykajuce sa
foriem a dosledkov nenavisti v nasej spolocnosti

a odpovedali na otazky obtanov. Vybor pre
zhromaZdovanie poznatkov dbal, aby poznatky
prezentované obtanom boli vyvazené, zodpovedali
potrebam a poZiadavkam obcanov a dostatocne
reprezentovali hlavné postoje tvorcov politik

a zainteresovanych stran v EU. Je to po prvykrat, ¢o sa
na eurdpskej panelovej diskusii obanov ztcastnili
zastupcovia obcianskej spolocnosti, aby sa podelili

0 svoje skiisenosti s nenavistou. Zoznam vsetkych
re¢nikov je uvedeny dalej.

_mmission

4 Head of Cabinet, VP
Cy and Demography
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4 for Communication
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Tabulka 2: Zoznam reénikov na troch zasadnutiach

Meno a funkcia a institucia

S1

S2

S3

Eurdépska
komisia

Dubravka Suicova, podpredsednitka Komisie pre demokraciu a demografiu

YES

Colin Scicluna, vedtici kabinetu podpredsednicky Dubravky Suicovej

YES

Anna Gallegova Torresova, generdina riaditelka, Generdlne riaditelstvo pre
spravodlivost a spotrebitelov

YES

YES

Dana Spinantova, generdlna riaditelka Generdlneho riaditelstva pre komunikdciu

YES

YES

Irena Moozova, zdstupkyria generdinej riaditelky pre medzindrodny rozmer
Justi¢nych politik, prdvny stdt a rovnost, Generdlne riaditel'stvo pre spravodlivost
a spotrebitelov

YES

Richard Kuehnel, riaditel’ pre zasttipenia a komunikdciu Eurépskej komisie
v ¢lenskych Stdtoch, Generdlne riaditel'stvo pre komunikdciu

YES

Ingrid Bellander Todinova, vedtica oddelenia politiky zakladnych prdv, Generdine
riaditel'stvo pre spravodlivost a spotrebitelov

YES

Lutz Giillner, vedtci Utvaru informacnej integrity a boja proti zahranicnej
manipuldcii s informaciami a zahranicnému zasahovaniu, Eurdpska sluzba pre
vonkajsiu ¢innost

YES

Louisa Klingvallova, poverend vedtica Oddelenia medzindrodnych zdleZitosti
a toku udajov, Generdlne riaditel'stvo pre spravodlivost a spotrebitelov

YES

Gaétane Ricard-Nihoulova, zdstupkyria riaditela odboru Dialogu s obéanmi,
Generdlne riaditel'stvo pre komunikdciu

YES

Menno Cox, vedlci sektora Globdlne aspekty digitdlnych sluzieb, digitdlne sluzby
a platformy, GR pre komunikacné siete, obsah a technoldgie

YES

Daria Arlaviova, odbornd referentka, Generdlne riaditel'stvo pre vzdeldvanie,
mlddeZ, sport a kultdru

YES

Tommaso Chiamparino, odborny referent, Generalne riaditelstvo pre spravodlivost
a spotrebitelov

YES

Harry Panagopulos, referent pre prdvne otdzky oddelenia Demokracia, obcianstvo
Unie a volny pohyb, Generdlne riaditel’stvo pre spravodlivost a spotrebitelov

YES

Martin Sacleux, odborny referent, Generalne riaditelstvo pre spravodlivost
a spotrebitelov

YES

Externi
reénici

David Martin Abanades, miestny policajny inSpektor, Spanielsko

YES

Milena Angelova, spoluspravodajkyria pri ozndmeni ,Nendvist tu nemd miesto:
Eurdpa zjednotend proti nendvisti‘, Eurépsky hospoddrsky a socidlny vybor

YES

Margarita S. Ilievova, odbornicka na medzindrodné prdvo v oblasti [udskych prdv,
Rada Eurdopy

YES

Kuany Kiir, projektovy referent, sekcia Globdlne ob¢ianstvo a vychova k mieru,
UNESCO

YES

Cristian Pirvulescu, spoluspravodajca pri ozndmeni ,Nendvist tu nemd miesto:
Eurdpa zjednotend proti nendvisti‘, Eurdpsky hospoddrsky a socidlny vybor

YES

Emanuela Pisanova, manaZérka projektu EU, ZdruZenie eurdpskych regidnov

YES

Pasquale Quaranta, novindr a redaktor rozmanitosti, GEDI Gruppo Editorale

YES

Valérie Rosouxova, riaditelka vyskumu, FNRS, a profesorka na univerzite
UCLouvain

YES

Willem Wagenaar, vyskumnik, Naddcia Anny Frankovej

YES

Juliana Wahlgrenova, odbomnicka, Eurépska siet proti chudobe

YES

Svedectva
z obcianskej
spoloénosti

Kamil Goungor, odborny referent na podporu mobility v Eurdpskej sieti pre
nezavisly Zivot

YES

Sacha Guttman, Student, univerzita ULB, a referent pre obhajobu zdujmov,
organizacia CEJI — A Jewish Contribution to an Inclusive Europe

YES

Mireille-Tsheusi Robertova, predsednicka zdruZenia Bamko asbl association

YES

Fabian Wichmann, manaZér pripadu, EXIT Deutschland

YES
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2.6. Pozorovatelia

Urcity pocet pozorovatelov mohol sledovat ¢innost
tejto europskej panelovej diskusie obZanov. Cielom
bolo zabezpecit transparentnost a viditelnost tohto
inovatného demokratického formatu a zarovern zachovat
bezpecny priestor pre zu¢astnenych obcanov, ktory
ma zasadny vyznam pre budovanie dévery v diskusné
prostredie. Pozorovatelom sa umoznilo z(¢astnit sa
na diskusiach na plenamych zasadnutiach a v rdmci
pracovnych skupin a sledovat ich. Maximalny pocet
pozorovatelov povolenych v kaZdej pracovnej skupine
bol tri.

Niektori interni pozorovatelia pochadzali aj od
usporiadatelskych partnerov a instittcii (napr. interni
zamestnanci Eurépskej komisie alebo inych institcii
a organov EU). Medzi externymi pozorovatelmi boli
vyskumni pracovnici (z univerzit alebo think-tankov),
aktéri obtianskej spolocnosti a iné zainteresované
strany. So sthlasom dotknutych ob¢anov s nimi mohli
externi pozorovatelia viest rozhovory, a to len na
vyskumneé Ucely a ak to nebranilo priebehu panelovej
diskusie.
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ROZSIRE
ZAPOJEN
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3. Rozsirer
zapojen

3.1. Platforma na
zapojenie obcanov

Platforma na zapojenie ob¢anov je online nastroj,

ktory umoziuje Sirokej verejnosti vyjadrit sa k otazke,
ktorou sa zaoberaju ¢lenovia eurdpskej panelovej
diskusie obanov. Tento nastroj sa zaviedol s cielom
maximalizovat U¢ast obcanov na diskusii o prislusnej
téme a poskytnut vstupy do panelovej diskusie aj do
suvisiacich buducich politik. Na tejto platforme zaloZenej
na softveri s otvorenym zdrojovym kddom Decidim

sa obCania vyzyvaju, aby vo vsetkych 24 jazykoch

EU predkladali svoje prispevky, napady a rieenia.
Okrem toho platforma podporuje interaktivne diskusie
prostrednictvom funkcie komentarov, ktora umoZriuje
pouzivatelom vzajomne si pripomienkovat navrhy,
poskytovat spatnul vazbu a spolocne zlep3ovat napady.

Eurdpska komisia spustila 22. aprila 2024 online
diskusiu o boji proti nenavisti v spolo¢nosti.* Pocas
zasadnuti mali ucastnici europskej panelovej diskusie
obcanov moznost vypocut si hlavné prispevky, ktoré

sa na tejto platforme objavili. Prispievatelia sa podelili
0 svoje postrehy tykajlice sa r6znych aspektov, ako je
zvySovanie informovanosti, vzdeldavanie a formovanie
empatie v celej EU. Utast sirsieho publika ob¢anov EU
prostrednictvom platformy inSpirovala alebo posilnila
pracu panelovej diskusie, a zarover pomohla dosiahnut,
aby sa v diskusiach zohladnili aj iné nazory. Vsetky
prispevky, ktoré sa na platforme objavili, sa zahmuli do
rokovani pocas panelovej diskusie a zohladnili sa pri
priprave buducich politik.

(%) Platforma na zapojenie ob¢anov je k dispozicii tu.

e
d

3.2. Komunika¢na
stratégia

Komunikacna stratégia pre eurdpsku panelovtl diskusiu
obc¢anov o boji proti nenavisti v spolo¢nosti bola
navrhnuta tak, aby sa maximalizovala informovanost
a zapojenie prostrednictvom mnohostranného
pristupu, v ktorom sa spajali kampane na socialnych
meédiach, oslovovanie influencerov a novinarov, priame
oslovovanie na podujatiach a tvorba dokumentarneho
filmu.

Kampane na socialnych médiach boli zamerané

na zvysenie navstevnosti novej platformy na

zapojenie ob¢anov, ako aj na zvysenie informovanosti

o prebiehajucich zasadnutiach panelovej diskusie.
Styridsat influencerov a novinarov dostalo vyzvy, aby
vytvarali a zdielali obsah, ¢im sa rozsiril dosah kampane
diskusie. Tento pristup pomohol posilnit angazovanost

a zvysit informovanost o panelovej diskusii v celej
Eurdpskej Unii (prostrednictvom 272 prispevkov

s obsahom sa podarilo oslovit priblizne 22 miliénov [udi).

Hlavnou zlozkou stratégie bol dokumentarny film
[DOPLNIT PREPOJENIE], ktorého cielom bolo poskytntt
osobny a putavy pribeh o ¢innostiach eurdpskej
panelovej diskusie obanov.
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4. Odporucania
obcanov

4.1. Vymedzenie
problému a odporucania

Pocas troch vikendov sme my, Eurdpska panelova
diskusia obtanov o boji proti nenavisti v spolo¢nosti
zloZena zo 150 nahodne vybranych obcanov z 27
¢lenskych statov EU, diskutovali o tom, ako riesit
nenavist v nasej spolo¢nosti. Nase zazemie je
rdznorodé, ale mame spolocné chapanie problému.
V tejto panelovej diskusii uznavame, Ze existuju
rdzne priciny a hnacie sily, ktoré prispievaju k narastu
a pretrvavaniu nenavisti v nasej spolocnosti, pricom
kladieme dbraz na zlozittl stihru emocionalnych,
socialnych a hospodarskych aspektov.

® Konflikty a historické dedi¢stvo: Historické
a sucasné konflikty moZu viest k odovzdavaniu
nenavisti z generacie na generaciu. V zloZitej historii
Eurdpy prispievaju k tomuto bludnému kruhu vsetky
pripady konfliktov, vojen a geopolitického napatia.
Nenavist podporovana konfliktmi bez aktivneho Usilia
o riesenie a zahojenie tychto ran pokracuje a hrozi, Ze
tento kruh nepriatelstva a rozdelenia pretrva.

® Hospodarska a socialna kriza: Rychle spolocenské
a kulturne zmeny p6sobia ako vyznamne katalyzatory
pocitov straty a znevyhodnenia, ktoré vedu k eskalacii
nenavisti. M6Zu byt namierené proti Sirokému spektru
skupin a ob&anav, ktori su obvifiovani z hospodarskej
a socialnej krizy. Socialno-politické a ekonomicke
faktory vedu nielen k nerovnosti, ale moézu byt aj
silnymi hnacimi silami neistoty a strachu.

@ Politika a zodpovednost: V3etci politici a verejne
¢inné osobnosti majul velkl zodpovednost za riesenie
nenavisti a boj proti nej, ale aj sami dokazu Zivit
nenavist nevhodnym vystupovanim voci etnickym
skupinam a zneuZivanim nacionalizmu, ako aj
rozdelovanim a populizmom pre osobny zisk. Politicke
a verejne ¢inné osobnosti v ramci EU aj mimo nej
mOZu pouZivat nenavistné prejavy na podporu
Uzemnych ambicii a na delegitimizaciu demokracie.
Rozdelenie sa prehlbuje tym, Ze sa uprednostiuju
hlasné argumenty pred vecnou diskusiou a vecnym
uvazovanim, posiliuju sa extrémne nazory
a konspiracné tedrie.

@ Média, dezinformacie a zodpovednost: Coraz
¢astejsie vymedzovanie sa ,my verzus oni“ a nenavist
voci réznym skupinam zhorsuju tradicné meédia
a socialne siete, ¢asto v snahe o dosiahnutie
zisku. Tradicné média mozu umyselne nespravne
informovat a reprodukovat nenavistné narativy.

V sacialnych sietach zohrdvaju kltcovt tlohu

pri Sireni nenavistnych prejavov a diskriminacie
anonymita a manipulované algoritmy. Tieto siete
sliZia ako kanal na Sirenie dezinformacii a na
zachovavanie stereotypov, najma voci Zenam

a mladym ludom, Celiacim na internete vyraznému
obtaZovaniu. To sa este viac prehlbuje nedostato¢nou
zodpovednostou za siete a pouZivatelov.

@ Stadovitost, predsudky a neznasanlivost:
Zakladnym aspektom [udskej prirodzenosti je
tuzba patrit k socialnej skupine alebo dynamike,
citit sa ,ako vsetci ostatni“. Tato tuzba mdze byt
niekedy taka silng, Ze vedie k prejavu nenavisti
a neznasanlivosti, k pocitu ,my verzus oni“
namierenému voci ,tomu druhéemu®. Tato dynamika
nedbvery a nenavisti postihuje najma zranitelné
osoby a skupiny zaloZené na etnickej prislusnosti,
postaveni z hladiska migracie, ndbozenstve, pohlavi,
sexualnej orientacii, zdravotnom postihnuti, rodinnom
postaveni a socialno-ekonomickych faktoroch.
Nedostatocna osveta o rozmanitych identitach,
kulturach, tolerancii, ako aj nedostatocna diskusia
a komunikacia ¢i malo spolahlivych informacif
v online priestore mdzu prehlbit nedorozumenia,
upevriovat predsudky a viest k nenavisti.

Tieto priciny a hnacie sily nenavisti ovplyviuju vsetky
zloZky nasej spolocnosti. My, ob¢ania 27 ¢lenskych
Statov Eurdpskej Unie s rozmanitym zazemim, verime,
Ze boj proti nenavisti v Eurdpe a na celom svete

je prioritou. Nasou spolo¢nou zodpovednostou je
predchadzat nendvisti vo vsetkych jej formach na
individualnej, spolocenskej a institucionalnej Urovni

a reagovat na fu na zaklade nasich spolo¢nych hodnét
a zakladnych prav EU: mier, sloboda a rovnost. Preto
odporticame prijat opatrenia v réznych oblastiach

s cielom chranit tieto zakladné prava, predchadzat
diskrimindcii, nenavisti a konfliktomn, chranit
najzranitelnejsich a v kone¢nom dosledku formovat
redpektujuicu a spravodlivi EU pre véetkych.
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4.2. 21 odporucani na boj

proti nenavisti v nasej
spolo€nosti

Systém reakcie na trestné &iny
z nenavisti a nenavistné prejavy -
odporucania 1l az 7

Odporucanie 1:
Jedna Eurdpa, jedna definicia:
kriminalizacia nenavistného prejavu

Odporucame, aby Eurdpska komisia zriadila réznorodu
pracovnu skupinu na aktualizaciu a rozsirenie
spolo¢ného vymedzenia pojmu ,nezakonné nenavistne
prejavy” s cielom lepsie kriminalizovat ich Sirenie.
Sucasne vymedzenie pojmu prijaté v roku 2008 sa
zameriava na rasizmus a xenofobiu, ale vylucuje iné
formy nenavisti, ako st napriklad diskriminacia na
zaklade zdravotného postihnutia, sexualnej orientacie,
pohlavia, veku a dalsich. Tento zastarany termin si
vyzaduje naliehavu reviziu, aby odrazal inkluzivne
hodnoty nasej modernej spolo¢nosti.

Noveé, komplexné vymedzenie pojmu ma zasadny
vyznam pre to, aby Sirenie nezakonnych nenavistnych
prejavov bolo trestnym ¢inom, ktory moZzno stihat

vo vietkych ¢lenskych statoch EU. Touto Upravou sa
zabezpedi, aby sa vsetky formy nenavistnych prejavov
jednotne uznavali a trestali, ¢im sa posilni nas zavazok

v nej.

Zatlenenim nenavistnych prejavov do zoznamu
trestnych ¢inov EU mdZeme chranit marginalizované
komunity a presadzovat [udsku dostojnost. Tato
iniciativa rozlisuje nezakonné nenavistné prejavy od
slobody prejavu a zabezpecuje, aby sme dosiahli
rovnovahu medzi zakladnymi pravami a potrebou
bojovat proti diskrimindcii a nenavisti.

Odévodnenie:

Podporuje sa socialna sudrznost: Aktualizaciou
vymedzenia pojmu s cielom zahmut vsetky formy
nenavistnych prejavov sa podpori inkluzivnejsia
spolo¢nost, v ktorej sa kazdy citi reSpektovany a ceneny.
Tym sa podporuje socialna sudrZnost a znizuju rozdiely
spbdsobené nekontrolovanymi nendvistnymi prejavmi.

Zvysuje sa pravna zrozumitelnost: Jednotné
vymedzenie pojmu vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU
odstrariuje nezrovnalosti a medzery v pravnej ochrane.
Tato zrozumitelnost zabezpecuje, aby pachatelia
nenavistnych prejavov boli branf na zodpovednost bez
ohladu na to, kde v EU sa nachadzaju.

Chrania sa marginalizované komunity: Rozsirenim
vymedzenia pojmu s cielom zahmUt viac foriem
diskriminacie sa poskytuje lepsia ochrana

marginalizovanym skupinam a zniZuje sa ich vystavenie
Skodlivemu a hanlivemu jazyku.

Posiliuju sa ludskeé prava: Kriminalizaciou vsetkych
foriem nenavistnych prejavov EU posilfiuje svoj zavazok
v oblasti [udskych prav a dostojnosti a zostladuje
pravne ramce so sucasnymi hodnotami rovnosti

a respektu.

Vyvazuju sa slobody: Tymto pristupom sa starostlivo
rozliSuje medzi nenavistnymi prejavmi a slobodou
prejavu, pricom sa zabezpecuje ochrana slobody prejavu
a zaroven sa predchadza prejavom, ktoré podnecuju
nasilie, nenavist alebo diskriminaciu.

Podporuje sa empatia a porozumenie: Kontakt s réznymi
hladiskami a kriminalizacia nenavistnych prejavov
podporujl empatiu a porozumenie medzi obcanmi

a prispievaju k harmonickejsej a Uctivejsej spolocnosti.

Vykonavanie tohto odporti¢ania povedie

k spravodlivejsej a sudrznejsej Eurdpe, v ktorej mozu
vsetci jednotlivci bez ohladu na svoju identitu Zit bez
strachu z nenavisti a diskriminacie.

Odporucanie 2:
Eurdpsky protokol o uéinnej reakcii na
oznamenia o trestnych €inoch z nenavisti

Odporucame jasny a jednotny postup oznamovania
trestnych ¢inov z nenavisti vo vsetkych ¢lenskych
Statoch EU. Tento pravny postup by sa mal U¢inne
uplatfiovat v organizaciach, ktoré komunikuju s obetami
trestnych ¢inov z nenavisti. Navrhujeme revidovat vietky
predtym navrhnuté a neli¢inné opatrenia a vytvorit
jednoduchy proces, ktory umoZni obetiam a svedkom
bezpetne nahlasit vietky trestné ¢iny vratane trestnych
¢inov na online platformach.
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Po prvé, postup by mal zabezpecit bezpetné podmienky
nahlasovania pre obete aj svedkov trestnych ¢inov

Z nenavisti. Zaistenie ich bezpetnosti méze zvysit

pocet oznamenych trestnych ¢inov. To zahffia pravne

a psychologické ochranné opatrenia a v pripade potreby
fyzickd ochranu pred jednotlivcami, ktori sa usiluju

0 pomstu. Tento postup by mohol zahffiat aj spolupracu
s pachatelmi, ktori méZu byt ¢asto predchadzajucimi
obetami nenavisti.

Po druhé, postup by mal zahfiat vietky subjekty
zapojené do retazca oznamovania trestnych ¢inov

s cielom zniZit riziko sekundarnej viktimizacie

a zhorsenia traumy.

Napokon, tento postup by mal byt podporeny vhodnym
online kanalom uréenym na bezpecné nahlasovanie
trestnych cinov.

Odévodnenie:

Toto odporucanie je dolezite, pretoZze pomaha
predchadzat sekundarnej viktimizacii obeti a/alebo ju
minimalizovat. Postup umozni rychlu reakciu a pomoc
obetiam, ako aj podporu a ochranu svedkov. Takymto
postupom sa takisto ulah¢i ¢innost Utvarov, ktoré
prijimaju oznamenie. Ak sa tento postup ukaze ako
ucinny, bude to pre spolo¢nost povzbudenim, aby
reagovala na trestné ciny a castejsie ich oznamovala.

Odporucanie 3:
Narodny urad pre boj proti nenavisti
v Elenskych Statoch

Odporucame zriadit nezavisly Urad na boj proti nenavisti
v kazdom ¢lenskom State. Potrebujeme silnul institdciu

s pravnou autoritou a Ucinnou komunikaciou, ktora
[udom poskytne hmatatelnt pomoc prostrednictvom
objektivneho a nezavislého systemu nahlasovania
trestnych cinov.

Po prveé, Urad bude zodpovedny za poskytovanie pravnej
a psychologickej podpary kazdej obeti trestnych cinov

z nenavisti vo svojom €lenskom State, pricom bude
Uzko spolupracovat s mimovladnymi organizaciami

a obtianskym vyborom. Urad poskytne obetiam
platformu na Ucinné a bezpetné nahlasovanie trestnych
¢inov z nenavisti.

Po druhé, urad bude tizko spolupracovat so skupinou EU
na vysokej Urovni pre boj proti nenavistnym prejavom

a trestnym ¢inom z nenavisti alebo podobnym javom

s cielom splnit svoje poslanie a zabezpecit vykondvanie
kodexov spravania pre podniky, organizacie a politikov.
Tato spolupraca pomoze vytvorit pre obete tcinné

a podpormné prostredie. Urad by okrem toho mohol
poskytovat informacie a najlepsie postupy jednotlivcom,
ktori hladaju poradenstvo. Zamestnanci tradu by mali
pracovat na do¢asnom zaklade.

Po tretie, Urad bude Sirit nastroje, programy,
mechanizmy a materialy EU tykajuce sa nenavisti,
pricom zabezpeti, aby sa dostali do vzdelavacich

institucii, administrativnych institUcii a k Sirokej
verejnosti na vnutrostatnej a regionalnej drovni. S tymto
cielom urad po nahlaseni poskytne odbornu pripravu
utvarom zapojenym do prvej reakcie.

Urad bude zhromazdovat Udaje o trestnych ¢inoch
z nenavisti, aby mohol U¢inne reagovat na buduice
potreby obyvatelstva.

Odévodnenie:

V' nasich polarizovanych spolo¢nostiach sa zvysil pocet
trestnych ¢inov z nenavisti, Co zhorsuje kvalitu Zivota
[udi. S cielom predchadzat trestnym ¢inom z nenavisti,
reagovat na ne a starat sa o obete je potrebné mat
zavedené ucinné institlicie a mechanizmy. Okrem toho
na zatiatku kazdeho zlocinu je myslienka alebo slova.
S cielom zabezpecit vzdelavanie o respekte a zvysit
informovanost je potrebné zriadit Specializovanu
instittciu, ktora bude predchadzat trestnym ¢inom

z nenavisti a podporovat obete, najma preto, Ze takyto
urad jednoducho este neexistuje, ale je velmi potrebny.

Odporucanie 4:
Tréning tolerancie (T4T)

Odportame, aby EU lepsie irila informacie

0 existujucich kurzoch odbornej pripravy o trestnych
Cinoch z nenavisti, nenavistnych prejavoch a nenasilnej
komunikacii a propagovala ich v konkrétnych cielovych
skupinach. V zdsade by sa mali zlepsit vzdelavanie

a rozvoj zru€nosti na boj proti nenavisti vo vsetkych
socialnych skupinach. Domnievame sa vsak, Ze je
mimoriadne dblezité zabezpecit lepSiu odbornu pripravu
pre [udi pracujucich vo verejnom sektore (napr. policii
alebo socialnym pracovnikom). Koniec koncov, su to
¢asto prvi ludia, s ktorymi sa obete a postihnuti ludia
po skusenosti s nenavistnym prejavom stretavaju. Je
zvlast dolezité, aby statni zamestnanci boli schopni
citlivo pristupovat k tomuto problému a k jednotlivcovi.
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Mala by existovat ponuka pravidelnej odbornej pripravy
pre &tatnych zamestnancov v ¢lenskych $tatoch EU,

v ramci ktorej sa méZe uskutociiovat odborna priprava
na mieste aj online. Tvorcovia obsahu s dalSou
déleZitou cielovou skupinou, a to ako Ucastnici aj
ambasadori Skoleni. Maju velky vplyv na mladsie cielové
skupiny a posobia ako Siritelia. Ludia, ktorf pracuju na
verejnych poziciach v EU, by mali ist dobrym prikladom
a vykonavat aj odbornt pripravu. S cielom spristupnit
moznosti odbornej pripravy Sirsiemu obyvatelstvu

by sa do podpory odbornej pripravy mohli zapojit
odborové zvazy alebo iné organizacie. Takisto mozno

v komunitnych novinach uverejnit reklamu. Utastnici by
dostali osvedtenie o Uspesnom absolvovani odbornej
pripravy, ktorym mo6Zu pred svetom preukazat ziskanui
sposobilost v boji proti nenavisti.

Odévodnenie:

Pyramida nenavisti zacina stereotypmi a klise, ktoré
nosime v hlavach. Podporujui ich nenavistné prejavy.
Preto je doleZité dostat sa ku koreriu problému. Odborna
priprava ma vplyv nielen na (udi, ktori sa vzdelavaju,

ale aj na ludi okolo nich. Kurzy odbornej pripravy

su dolezitym doplnkom k formalnym vzdelavacim
programom (ako je vzdelavanie v skole alebo na
univerzite). EU uZ pontika mnoho dobre hodnotenych
programov a materidlov odbornej pripravy. Je vsak tazké
ich najst. Aby sa zabezpecilo, Ze vytvorené programy su
skutotne ucinné a udrzatelné a Ze sa k cielovej skupine
dostanu, musia byt lepSie propagované. Dolezité je aj
zameranie na [udi vo verejnom sektore, pretoZe stale
existuje prilis vela pripadov postihnutych oséb, ktoré
mali negativne skusenosti s vladnymi agenttrami.

Odporucanie 5:

Zvy$ovat informovanost o nenavisti

a existujucich opatreniach a moZnostiach
na boj proti nej pomocou verejnych
kampani

Odporticame, aby EU uskutocnila verejni kampar

0 nebezpecenstve a pri¢inach nenavisti a opatreniach
proti nej (online aj offline) s cielom zvysit informovanost
a vzdelavat o jej Sireni a nebezpecenstvach. Zaroven

by informovala o réznych iniciativach EU proti nenavisti
a o dostupnych podpornych kanaloch a opatreniach pre
obete.

Aby boli kampane proti nenavisti o najefektivnejsie,
odporticame jasne definovat a Specifikovat cielové
skupiny, pristup, kanaly a obsah. Tym by sa malo:

® zamerat kampan na sirsiu verejnost, ako aj na
konkrétne a déleZité skupiny (napr. obete, pachatelia,
deti),

® sformulovat odkazy prispésobené tymto réznym
skupinam a kontextu réznych ¢lenskych statov EU
s uplatnenim privetivého a zrozumitelného pristupu
podla kontextu kazdého ¢lenského statu,

@ zddrazfiovat zodpovednost véetkych obanov EU pri
obrane a ¢innostiach zameranych proti nenavisti,
s ktorou sa v Zivote stretavaju, a poskytovat praktické
nastroje a informacie o tom, ako sa tejto Ulohy
zhostit,

@ vyuzivat tradi¢né aj nekonvencné komunikacné
kanaly offline aj online na Sirenie odkazov
zameranych proti nenavisti s cielom oslovit r6zne
podcelky spolo¢nosti prostrednictvom ucinnejsich
a pouZivatelsky privetivejsich kanalov,

® uplatnit tradi¢né a socialne média, ako aj
influencerov a hlasy obeti pri vypractvani a zdielani
tychto odkazov s cielom zabezpecit, aby boli
UcinnejSie a oslovovali spravnych ludi.

Odévodnenie:

Hoci uz mame rézne ramce na riesenie nenavisti na
Urovni EU, neurobilo sa dost na informovanie eurdpskych
nevie, aké programy, iniciativy a nariadenia existuju tak
na urovni EU, ako aj na vnutrodtatnej trovni. Hlasenia,
zameriavaju na pripady nenavisti a to, ¢o nefunguije,

a to je sice dolezité, ale maluje sa tym depresivny

a zaujaty obraz. Preto by mali existovat aj pozitivne
spravy o boji proti nenavisti, ako aj praktické navrhy na
to, o mo6zu [udia proti nej urobit.

Odporucame skor kampar na zvySovanie informovanosti
nez tvrdeé zakony alebo kddex spravania o tom, ¢o mozu
influenceri a profesionalne medialne kanaly hovorit,
kedZe tento pristup by sa mohol vnimat ako cenztira

a mohol by vytvorit reakciu a nespokojnost medzi

[udmi s rozdielnymi ndzormi a SirSou spolo¢nostou.
Zameranie sa na osvetu a zvysovanie informovanosti by
mohlo ob¢anom umoznit pochopit vyznam tejto témy

a pripravit ich na to, aby prispievali k realizacii rieseni

a bojovali proti nenavisti vo vlastnom Zivote.

Specifikacie:

Cielové skupiny: Prostrednictvom tejto informacnej
kampane je délezité oslovit Siroké vrstvy spolo¢nosti,
zmenit verejnl mienku a zabezpetit, aby zmeny

v nazoroch a spravani boli udrzatelné. Tym sa rovnako
zabezpeci, aby [udia, ktori sa uzZ proti nenavisti
vymedzuju, podla toho aj konali. S cielom zabezpecit
Ucinnost a dosah tychto kampani je zaroven dolezité
prisposobit tieto kampane a odkazy ré6znym cielovym
skupinam, ako su obete, spojenci, deti, rodicia, ucitelia
a pachatelia. Vysvetlenim dévodov nenavistnych emacif
mozeme pomoct ludom, ktori sa mdZu zapojit do
nenavistnych prejavov alebo nenavistného spravania,
aby pochopili svoje motivy a ddsledky svajich ¢inov.
Kampane by mali byt aj v jazykoch krajin mimo EU,
aby sa dostali k ludom, ktori nehovoria jazykom statu,
v ktorom Ziju.

Kanaly: Na vzdelavanie obyvatelstva o tom, ¢o

su zakazané a skodlivé nenavistné prejavy a akeé
spravanie sa podporuje, ako aj o réznych iniciativach
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a opatreniach, ktoré u? existuju v EU, by sa mal
vyuzivat Siroky stibor kanalov. Okrem socialnych

meédii, televiznych kanalov a filmovej produkcie by
kampan mala vyuzivat Siroku skalu kreativnych,
nezvyCajnych a putavych offline prostriedkov vratane
bilbordov, réznych novin, Specializovanych publikacii
na tuto tému (potencialne bezplatne), nakladnych
automobilov, radii, obrazoviek metra/verejnej dopravy,
letakov supermarketov, novin, nakupnych dokladov
(ako v pripade rakuskej kampane zameranej na nasilie
pachané na zenach) a podobnych opatreni. Konkrétne,
volne Siritelny film na tito tému by sa mohol bezplatne
vysielat v celej EU. Dalgim déleZitym pristupom je
zapojenie vplyvnych osobnosti, ako su herci, spevaci

a ludia v médiach, do kampani na zvysovanie
povedomia s cielom oslovit mlad3ie generacie a iné
publikum prostrednictvom formatov, ktoré su pre

ne vhodné. Okrem toho podporujeme spolupracu

s osobnostami, ktoré su sami obetami, pri vypractivani
a Sirenf tychto posolstiev.

Obsah: Aby sa zabezpecilo, Ze kampane su vytvorené
dobre, do navrhovania obsahu by sa mali zapojit
odbornici z réznych sektorov (reklama, psycholdgia,
skupiny obetf atd.) a r6znoroda skupina respondentov
zahfnajuca rézne cielove skupiny, na ktoré sa kampan
zameriava (obete, influenceri, mladsi [udia atd).
Kampane by mali byt prispdsobené na boj proti

roznym druhom nenavisti, napriklad voci mensinam,
pristahovalcom, osobam so zdravotnym postihnutim,
osobdm LGBTIQ+, Rémom a Zidom. Musia byt
prispdsobené aj situdcii v réznych krajinach EU

a vychadzat z existujucich iniciativ a opatreni. Mali by sa
zameriavat aj na pozitivne posolstva, ktoré propaguju
EU bez nendvisti a informuju o existujucich a G¢innych
opatreniach a iniciativach proti nenavisti. Narodné
spravodajstvo by malo prinasat aj viac reportazi

o tinnostiach, diskusiach a iniciativach indtitcii EU.
Pristup: Tato kampar by mala byt chytlava a vtipna,
prevaZne vnima kampane EU opatne). Mala by sa
zamerat aj na priamejsie zapojenie obtanov. EU by
napriklad mohla iniciovat verejné sutaze alebo ocenenia
zamerané na zapojenie navrhov ob&anov tykajucich

sa tvorivych a ucinnych pristupov ku kampaniam.
Kampan by okrem toho mala podporovat dobrovolnictvo
a obtiansku angazovanost. Zapojit by sa mali rézne
zainteresovaneé strany, ako su [udia schopni podelit sa

0 svoje osobné pribehy a velké spolo¢nosti alebo média
na dobrovolnom zaklade. Manazéri by napriklad mohli
spolupracovat so zranitelnymi spolocenskymi skupinami
a spajat obete. Na dosiahnutie tychto cielov je potrebné
zabezpecit potrebné [udské a finan¢né zdroje. Kampane
by sa mohli zamerat aj na zvy3ovanie informovanosti
Sportovcov a sportového publika a zapajat kluby, média
a politikov do rieSenia otazky nenavistnych prejavov.
Podporujeme napriklad pouZivanie kreativnejsich,
zabavnejsich a chytlavejsich pristupov, napriklad by

sa mohla vytvorit kampan s logom ,cestoviny proti
nenavisti“ s QR kadom odkazujucim na informacie

o iniciative umiestnenym na cestovinach alebo inych
potravinovych obaloch (pripadne na toaletnom papieri)
v zavislosti od najoblubenejsich vyrobkov v kazdom
Clenskom State.

Odporucanie 6:
Reklama proti nenavisti

Na boj proti nenavisti odporiicame zvazit tuto
komunikacnu stratégiu:

® kratke telefénne textové spravy opt-in o inkluzivnosti
pre vsetkych obcanov (napr. tyZdenné/mesacné
prijimanie),

® plagaty na autobusovych zastavkach podporujuce
inkluzivnost,

® velke bilbordy pre tych, ktori st unaveni zo socidlnych
meédii, napriklad pouZite bilbordy tykajuce sa volieb
v EU na pozitivne spravy zamerané na boj proti
nenavistnym prejavom,

® volitelné opt-in reklamy Google na boj proti nenavisti,
ak sa udelite na odber sthlas,

® tvorba emotikonov a mémov pre spravy zamerané na
boj proti nenavisti,

® pozitivne zamerané poznamky pridane k existujucim
oficialnym spravam (ako su vladne dokumenty),

@ 3oty zamerané na informovanost, ktoré sa uvadzaju
v televizii alebo v kinach pred filmom (pozitivne
posilnenie tam, kde je to mozné),

® otvorenie Sportovych podujati (ako st olympijske hry
alebo svetovy pohar) ako prileZitost na zvySovanie
informovanosti, napr. vystupenie anglickej kralovnej
s medvedikom Paddingtonom na olympijskych hrach
v Londyne, ktoré pdsobilo [udsky a dojimavo,

® dlhsie snimky uvadzané na Sportovych podujatiach,
pricom ,tahakom* snimky je vystipenie niektorého
z hracov (napr. futbalista na futbalovych zapasoch),

® kampane s Ucastou populamych oséb/influencerov
(ako v pripade spevacky a herecky Pommelien
v Belgicku) zamerané na zvysenie informovanosti
o témach tykajlcich sa nenavisti.

Odévodnenie:
Vysledkom bude:

® zdravsie a bezpetnejsie prostredie socialnych medii,
iny, viac interpersonalny druh socialnych medii,

® zdravsia, uvedomelejsia a stastnejsia spolocnost,
® |epsSia a menej polarizovana Eurépa,

® pomery, v ktorych sa situacia nevyhrocuije, ale hladi
sa na veci v suvislostiach.
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Odporucanie 7:

Vytvorenie celoeurépskej platformy
spajajucej informacie, zdroje, opatrenia
a systémy podpory tykajlice sa boja proti
nenavisti

Odporucame vytvorit platformu prevadzkovant EU, ktora
bude prehladna, bezplatna a bude poskytovat pristup

k informacnym materidlom, ako st definicie, ¢lanky,
videa a dalSie iniciativy organizacii zameranych na boj
proti nenavisti. Styl a Struktura platformy by mali byt
pouzivatelsky Ustretové. Preto by mohla obsahovat ¢ast
zameranu na mladych [udi s informaciami o problémoch,
ktorym mozZu Celit v kaZzdodennom Zivote, a praktickymi
tipmi. Doraz by sa mal klast na opatrenia, ktoré tispesne
pomohli obetiam, a prakticke rady pre [udi v celej
spolo¢nosti o tom, ako mo6Zu Ucinne podporovat obete,
najma v kazdodennych situaciach, ked' by mohli byt
svedkami nenavistného spravania. Ludia by takisto mali
byt schopni spojit sa s ostatnymi, ktori majii podobné
problémy, a podporovat ich. Platforma by okrem toho
mohla zahffat vymedzenie problémov, odporticania

a vsetky relevantné materialy z Eurépskej panelovej
diskusie ob¢anov o boji proti nenavisti v spolo¢nosti.

V snahe zabezpecit U¢innost mdze umeld inteligencia
pomact ludom prirodzenejsie komunikovat v ramci
platformy a najst relevantny obsah, napr. poskytnut
obetiam a spojencom usmernenia, odporticania

a odkazy na spravne kanaly a organizacie, aby

ziskali podporu. Platforma by okrem toho mohla pre
pouZivatelov obsahovat urcité moZnosti poskytovania
konkrétnej spatnej vazby o tom, ktoré zdroje boli
uZitocné a ako by sa mohli dalej zlepsovat.

Okrem toho tato webova stranka by namiesto prilisného
obmedzovania alebo povyseneckého ténu, ktoré by
mohli p&sobit odstrasujiico, mala [udi povzbudzovat

a umoznovat im, aby o tychto otazkach kriticky
premyslali. Zvlast dolezité to mdZe byt v pripade
pachatelov alebo [udi, ktorf st otvorenejsi nenavistnym
prejavom a posolstvam, aby sa podporilo kritické
myslenie a zhromaZdovanie poznatkov. Mala by sa
zabezpecit podpora a moderovanie obsahu s cielom
zarucit slobodu prejavu, ulahcit konstruktivne diskusie,
vykonavat kontrolu obsahu a predchadzat eskaldcii.

Velké spoloc¢nosti v oblasti socidlnych médii by mohli
pomdct pri implementacii funkcie, ktora pouzivatelov
presmeruje na platformu, kde najdu podporu, ak sa

im zda, Ze niektoré prispevky by mohli byt nenavistné.
Mohli by existovat referencné programy alebo systémy
odmeriovania s prepojenim na webovu stranku, ktora
by mala byt kreativna a atraktivna pre rézne skupiny
obyvatelstva.

Oddvodnenie:

Cielom tohto odportcania je vytvorit platformu, ktora by
nenahradzala podobné napady, ale vytvorit databazu
uZito¢nych zdrojov. Platforma by preto mala byt
prepojena s inymi existujucimi webovymi strankami,
zdrojmi o prejavoch nenavisti a podpornymi kanalmi pre

obete prejavov nenavisti, a najma zranitelné skupiny,
aby bola ¢o najjednoduchsia a najuzitonejgia. Dalsim
cielom platformy je zvysit informovanost a podporovat
vedome vyuZivanie relevantnych zdrojov. Hoci existuje
mnozstvo roznych iniciativ, zdrojov a kampani, vacsina
[udi nevie, kde vsetky tieto informacie a pomoc hladat.
Jedna centralna platforma, kde by [udia mali pristup ku
vsetkym tymto informaciam, by to mohla umoznit. Aj
webova stranka by mohla zahffiat informacnt kampar.

Na platforme by komunikacia medzi osobami v realnom
tase z pohodlia domova (napr. prostrednictvom

funkcie chatu) mohla ludom pomdct pochopit emdcie,
rozmanité zazitky a prekazky. Takisto by to umoznilo
obetiam podelit sa o svoje skusenosti a oslovit niekoho,
kto im mdéZe pomoct citit sa lepsie, ¢im by sa zmiemilo
ich bremeno.

Jednou z vyziev v pripade tejto platformy je to, Ze
moZe byt tazké ju zrealizovat a zabezpecit, aby

bola struktira webovych stranok pre obcanov [ahko
zrozumitelnd, pristupna a prehladna. Podobne bude
naro¢né dosiahnut, aby bola webova stranka natolko
zaujimava pre mnozstvo obtanov EU, Ze ju budu
dobrovolne navstevovat. Okrem toho, hoci sme

si v ramci tejto panelovej diskusie vedomi vyziev
spojenych s vytvorenim takejto webovej stranky vo
vsetkych potrebnych jazykoch, domnievame sa, Ze by
sa to oplatilo. Keby sa mohli obete podelit so svojimi
osobnymi pribehmi, webova stranka by mohla byt
emocionalne putavejsia a efektivnejsia. Nenavist je
fenomen, ktory existoval aj pred vznikom intermetu,
ale vdaka internetu sa mohol sirit a to nebude mozné
jednoducho prekonat pomocou jedinej platformy.

V ramci panelovej diskusie sa vsak domnievame,

Ze platforma by mohla predstavovat Gcinny spésob,
ako zvysit informovanost a rozsah vedomosti o Sireni
nenavisti, ale mohla by byt pre ludi aj nastrojom na
zmiernenie a rieSenie prejavov nenavisti, s ktorou sa
stretavaju offline aj online.
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Uloha médii a politiky -
odporucania 8 az 10

Odporucanie 8:
Zriadenie nezavislého vyboru pre
déveryhodnost

Navrhujeme zriadit nezavisly vybor pre déveryhodnost
s cielom vytvorit kodex spravania pre poslancov
Eurdpskeho parlamentu a monitorovat nendvistné
prejavy a dezinformacie. Viybor pre déveryhodnost

by mal byt zloZeny z odbornikov na viaceré

discipliny (napriklad obcanov, pravnych expertoy,
psycholdgov, sociolégov, mimovladnych organizacii

a politickych expertov) a pod dohladom obcanov. Na
zabezpecenie Sirokého zastUpenia sU obc¢ania vybrani
nahodne — pritom sa uplatriuju kritéria na posilnenie
zastUpenia zranitelnych skupin v spolo¢nosti. Vybor po
svojom zriadeni prerokuje kodex spravania, ktory sa ma
vztahovat na verejnych ¢initelov a organy, a rozhodne
o0 flom. Kédex spravania je prisposobitelny. Vybor pre
doveryhodnost pouZiva kddex spravania na zber tdajov,
monitorovanie vykondvania a vypracovanie dalsich
usmerneni na identifikaciu nenavistnych prejavov a boj
proti nim. Vybor pre déveryhodnost ma aj oficialne
kontaktné miesto s ostatnymi obéanmi EU, na ucely
nahlasovania porusenia kodexu a nenavistnych prejavov
politikov. Clenovia sa budu striedat, aby zabezpetili
pluralitu vyboru. Aby sa zachovala beztihonnost, vybor
bude presadzovat prisne pravidla vstupu do vyboru pre
déveryhodnost s cielom zabranit konfliktom zaujmov
svojich ¢lenov.

Odévodnenie:

Vybor pre déveryhodnost, ktory by monitoroval,

sledoval a rozvijal uplatfiovanie kddexu spravania

proti nendvistnym prejavom, je potrebny na ochranu
jednotlivcov a komunit pred skodlivymi ucinkami
nenavistnych prejavov, najma zo strany verejnych
Cinitelov a organov. Ak vybor vypracuje komplexny kadex
spravania zalozeny na prispevkoch pravnych expertov,
psycholdgov, sociolégov, obanov a inych mdZe v fiom
stanovit jasné usmernenia a ocakavania tykajlce sa
spravania. Takyto vybor pre déveryhodnost ma zasadny
vyznam pre opatovneé ziskanie a posilnenie dévery

v institlcie a ich zastupcov. Zavedenim a monitorovanim
kddexu spravania pre déveryhodné spravanie sa
nezavisle, transparentne a je pod dohladom obcanov,
¢im sa zvysuje jeho legitimita. Aby bol vybor Ucinny,
musi zahfiiat vhodne zloZeny multidisciplindarny tim
reprezentujuci rézne perspektivy a zranitelné skupiny.

Odporucanie 9:

Spolahlivost, fakty a transparentnost:
overovanie a objasiiovanie financovania
informacii

Odporucame, aby média spolupracovali s nezavislymi
organizaciami na overovanie faktov, boli transparentné,
pokial ide o ich zdroje financovania, nabadali ob¢anov,
aby overovali informacie, ktoré dostavaju, a obmedzili
politicky vplyv medialneho publika prostrednictvom:

® vytvorenia prisnych protokolov na overovanie
a osvedCovanie informacii pre jednotlivcov, zdruZenia
a spolocnosti, ktoré maju komercny ucel a/alebo
ktore vyuZivaju verejné financné prostriedky (napr. na
zverejnenie ich pravneho postavenia),

zverejfiovania financovania certifikacnych studi
a prijemcov Sirenia informacii,

® spustenia kampani na zvysenie informovanosti
obcanov o doleZitosti overovania informacii,

® obmedzenia poctu médii, ktoré moze vlastnit jedna
osoba alebo spolocnost (radio, televizia, socidlne
platformy, noviny atd.),

nastroja ,Cierna skrinka"*, ktory musf byt lahko
pristupny verejnosti a musi byt povinny pre osoby
alebo spolo¢nosti, ktoré maju komerény ucel alebo su
financované tretou stranou:; tito [udia alebo spolo¢nosti
budll v pripade dobrovolného Sirenia falosnych sprav/
nenavistného prejavu sankcionovani v zavislosti od
vysky ich celosvetového obratu.

Odévodnenie:

Sirenim dezinformacii sa podnecuje rozdelenie

a nenavist v nasej spolocnosti. Zaru¢enim overovania
informacif nezavislymi organmi a financovanim
nezavislych meédii méZeme nedorozumenia

a manipulaciu obmedzit. Transparentnost zdrojov
financovania médii, ktoré vyuZivaju sirenie informacii,
posilriuje déveru verejnosti v média. Okrem toho
povzbudzovanie obtanov, aby zaujali zvedavejsi

a kritickejsi postoj k informaciam, ktoré dostavaju,

je nevyhnutné pre spolocnost, ktora je tvarou v tvar
dezinformaciam informovanejsia a odolnejsia. Tieto
pristupy pomahaju podporovat jednotnejsiu spolo¢nost
a zabezpecuju pluralitu hlasov v medialnom priestore.

* Cierna skrinka“ verzus spolo¢nost Mediapart vo
Franctizsku: transparentnost zdrojov, proces overovania,
metodika vyskumu, kontexty a obmedzenia, vilastnictvo
meédii a financovanie médii.
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Odporucanie 10:
Eurépa spoznava vas: participativne
média pre ob&anov

Odporucame rozsirenie Ucasti obcanov s cielom
legitimizovat medialny obsah a podporit spolocnu
kulturu vzajomnosti a respektu, ktora odstrarnuje
nendvist. Takato Ucast bude zaloZena na troch kandloch,
ktoré sa navzajom doplfaju, konkrétne:

participativne media, kde obcania prispievaju

k redakeénym rozhodnutiam. Tento systém bude zaloZeny
na existujucich sietach a spolo¢nostiach, verejnych aj
sukromnych, ktoré budu prostrednictvom novych fondov
dostavat stimuly, aby zverejriovali vysokokvalitné
informacie. Miestne kanaly budu osobitne cenené

ako tie, ktoré st najblizsie k obcanom, a rovnako tak
panelové diskusie obtanov na miestnej a vnutrostatnej
Urovni pricom ich Ulohou bude pomdct pri pochopeni ich
priorit v tychto oblastiach;

diskusné forum vo forme kanala na socialnych mediach
s putavou a pouzivatelsky Ustretovou aplikaciou
chranenou pravidlami transparentnosti;

online kolaborativne UloZisko na uchovavanie kvalitnych
sprav a diskusii, ktoré ma umoznit ob¢anom vybudovat
spolo¢nul historiu vzdelavania mladeze a pokroku

v klt¢ovych témach pre budtcnost EU.

Tento systém bude timocit hodnoty EU proti
nenavistnym prejavom, ktoré boli predtym vymedzené

v spolocnej charte. Organ s funkciami ombudsmana

a eticky vybor budl filtrovat obsah, aby sa zabezpecil
jeho sulad s tymito hodnotami; treba zvazit aj moznost
vyuZitia umelej inteligencie. Napokon, implementaciu
tohto systému bude monitorovat vybrany vybor obcanov,
ktory zabezpeci, aby redakcné rozhodnutia neboli
vynutené na zaklade ekonomickych alebo ideologickych
zaujmov.

Ododvodnenie:

Ide o dolezité odporucanie, pretoZe priamo zahfia
obtanov, ¢im legitimizuje samotné in3tittcie EU
prostrednictvom priamej demokracie. UmoZni obtanom
najst informacie o tom, ¢o chct, a bez toho, aby boli
politicky ovplyviiovani, napriklad s cielom vynutit suhlas
s narodnou vladou. Osobitnd pozorost sa venuje
mladsim [udom, pretoZe tento medialny systém takisto
zohladruje komunikacneé prostriedky, ktoré su im blizsie
neZ tradi¢né televizne kandly. Podobne aj deti mozno
zapojit aj deti prostrednictvom prispésobeného obsahu,
ako su vzdelavacie kurzy alebo hry, v zavislosti od veku.
Domnievame sa, Ze tento systém je doleZity pre Uplné
odstranenie dezinformacii a nenavistnych prejavov,
pretoze bude medialnou platformou, ktora nebude
obsahovat nenavistné posolstva. KedZe vieme, Ze
existuje riziko, Ze ludia tento systém nebudu pouzivat,
budeme musiet zabezpecit, aby bol atraktivny a putavy,
a to investovanim dostatocnych financnych prostriedkov
do systéemu.

Digitalny svet technoldgie -
odporucania 11 aZ 14

Odporucanie 11:
Prasknut bublinu: podpora réznych
pohladov v socialnych médiach

V zaujme boja proti radikalizacii v online priestore
odportitame, aby platformy socialnych medif boli
poverené diverzifikaciou obsahu zobrazovaného
pouZivatelom. Algoritmy ¢asto vytvaraju tzv. komnaty
ozvien, pretlacaju skresleny obsah a vedu uZivatelov do
uzkej kralicej nory“. Prispdsobenim algoritmov v snahe
prezentovat sirsiu skaly nazorov, mdZeme zabranit
dominancii jedného pohladu a podporit vyvazenejsie
chapanie tém.

Ako? Riesenim, ktoré navrhujeme, sa zabezpetuije,

Ze ked pouzivatelia prezeraju extrémisticky obsah,
algoritmus nasledne zobrazi obsah zahffiajuci opacny
uhol pohladu. Tento pristup nabada pouZivatelov, aby
vnimali farebnejsi a zloZitejsi narativ, ktory im pomoze
ucinne prasknut obsahoveé bubliny, ktoré ich v sti¢asnosti
izoluju.

Tato stratégia nielenZe zniZuje riziko radikalizacie,

ale podporuje aj kritické myslenie a empatiu tym, Ze
pouZivatelov vystavuje réznym nazorom. Vykonavanim
tejto zmeny sa socialne media stanul informacne
bohatsim a vyvazenejsim miestom, ¢o prispeje

k zdravsiemu online prostrediu pre vsetkych.

Oddvodnenie:

Posilnené kritické myslenie: Vystavenie pouZivatelov
rdznym perspektivam podporuje kritické myslenie

a povzbudzuje jednotlivcov, aby dokladnejsie hodnotili
informacie, ¢im sa znizuje nachylnost podlahnut
radikalnym ideoldgiam.

Mensia polarizacia: Zburanim komnat ozvien moéze
tento pristup zmensit mieru polarizacie spolo¢nosti

a zaroven podporit dialég a porozumenie medzi r6znymi
skupinami.

Informovana verejnost: Vyvazenejsi prijem informaci
zabezpecuje, Ze verejnost je lepsie informovana

o roznych otazkach, ¢o vedie k diferencovanejsim
diskusiam a premyslenejSiemu rozhodovaniu.

Zlepsenie dusevného zdravia: Konzumacia pestrého
obsahu moZe zniZit Uzkost a stres spojeny s prijmom
opakovanych a potencialne drazdivych informacii.

Posilnenie demokracie: Spolo¢nost, ktord prichadza do
kontaktu s réznorodymi nazormi, je lepsSie pripravena
zapojit sa do demokratickych procesov, ¢o podporuje
zdravsiu a odolnejsiu demoakraciu.

Vykondvanim tohto odportiania sa socialne média
stanu platformou pre vzdelavanie a konstruktivnu
diskusiu, ¢o v konetnom doésledku povedie

k informovanejsej, sudrZznejsej a empatickejsej
spolocnosti.
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Odporucanie 12:
RieSenie anonymity v online priestore
s cielom bojovat proti nenavisti

Odport¢ame regulovat anonymitu v online priestore, aby
boli pachatelia nenavistnych prejavov lepsie sledovani,
vySetrovani a brani na zodpovednost prislusnymi
organmi.

Preto odporticame:

na urovni EU aj ¢lenskych tatov presadzovat
uplatfiovanie existujuicich a buducich nariadeni
a pravnych predpisov,

® zriadit systému overovania totoZnosti na
Urovni kazdého ¢lenského Statu, v ktorom sa
prostrednictvom Statom spravovaného portalu
zhromazduju minimalne informacie potrebné na
identifikaciu osoby. V tomto pripade by mala nastat
postupna harmonizacia na Urovni €lenskych statov EU,

® pozadovat, aby najdoleZitejsie platformy socialnych
meédii lepsie spolupracovali s eurdpskymi
a vnutrostatnymi organmi pri uplatfiovani existujlicich
a buducich pravnych predpisov a pouZivani systému
overovania totoZnosti,

® zvySovat informovanost online pouZivatelov
o0 ich povinnostiach pri zverejfiovani obsahu
prostrednictvom novej Eurépskej charty spravania
uplatriovanej na najdéleZitejsich platformach
socialnych médi, ako aj prostrednictvom verejnych
subjektav, skdl a komunitnych skupin.

Odévodnenie:

Toto odporucanie je doleZite, pretoZze mnozstvo
nenavistnych prejavov dramaticky narasta, najma

v online priestore. Regulacia anonymity by umoznila
[ahsie identifikovat Siritelov nenavistnych prejavov na
internete a brat ich na zodpovednost.

Anonymita sa viak musi chranit na zéklade sti¢asného
chapania slobody prejavu, ¢im sa zaru¢i slobodna
vymena nazorov a postojov v online priestore.

Odporucanie 13:
Europsky preukaz bezpeéného surfovania

Odporu¢ame zaviest eurdpsky preukaz bezpecného
surfovania pre deti od 8 rokov. Tento preukaz by bol

k dispozicii aj v prispdsobenej verzii pre starsie vekove
skupiny. S tymto preukazom ziskaju deti zrucnosti, ktore
potrebuju na slobodny a bezpetny pohyb po interete

a na to, aby dokazali elit nenavistnému obsahu v online
priestore. Na kurze v skolach pod vedenim organizacii
obcianskej spolo¢nosti by sa deti spdsobom, ktory je
primerany ich veku, okrem iného naucili:

® Ako mo6zem rozpoznat a reagovat na nenavistny
obsah?

® Na ¢o si musim davat pozor, aby som sam/sama
(nevedome) nesiril/-a nenavistny obsah?

® Na koho sa mdZem obratit, ak sa stanem obetou
prejavov nenavisti?

® Kde lezia hranice stikromia?

Kurzy by mali byt zabavné a primerané veku. Skolitelia
(organizacie obtianskej spolo¢nosti, mimovladne
organizacie atd') by mali byt podporovani primeranym

a potrebnym financovanim zo strany EU a ¢lenskych
Statov. Skolitefom by sa mali poskytnut aj spolotné
normy tykajtice sa terminolégie. Ked' deti absolvuju kurz,
dostanu eurdpsky preukaz bezpe¢ného surfovania. Na
vnutrostatnej Urovni by sa mali podielat na propagacii

a zavedeni preukazu rodicia a ucitelia (vzhtadom na jeho
dobrovolny charakter), zatial ¢o na urovni EU by podpora
eurépskeho preukazu bezpeného surfovania mala byt
povinna vo vsetkych ¢lenskych Statoch. Okrem toho by
sa malo preskumat, ¢i by pristup k ur¢itému obsahu na
internete mohol byt spojeny so ziskanim vodi¢ského
preukazu. Deti, ktoré ziskali vodicsky preukaz, by takisto
mali mat moZnost nadvazovat kontakty s inymi detmi

z celej EU.

Ododvodnenie:

Myslime si, Ze tato myslienka by bola ucinna, pretoze
najma mladsie deti by boli hrdymi drZitelmi eurépskeho
preukazu bezpectného surfovania (podobne ako preukaz
vedenia bicykla). Preukaz by pomahal aj rodicom, ktori
tasto nemaju potrebné zru¢nosti na pripravu svojich
deti na bezpetné pouZivanie internetu. Aj oni mézu
pridat dalsie podmienky na ziskanie preukazu (napr.
pristup ku konkrétnej online hre). A napokon by sa
zavedenim eurdpskeho preukazu bezpecného surfovania
zabezpecila nizkoprahova medzikulturna vymena medzi
detmi v Eurdpe, ktord by zase podporovala toleranciu

a empatiu.

Odporucanie 14:

Moderovanie obsahu pomocou umelej
inteligencie: ochrana socialnych médii
pred nenavistnymi prejavmi

Odporuc¢ame vytvorit nastroj umelej inteligencie na
odhalovanie nezakonnych nenavistnych prejavov na
platformach socialnych meédii, ¢im sa zabezpeci sulad
s normami EU. Funkcie tohto nastroja:

Odhalovanie a oznacovanie:

® na zaklade vymedzeni pojmu nezakonnych
nenavistnych prejavov v EU odhali nenavistné prejavy,

® oznadi prispevky ako potencialne nenavistné prejavy
a informuje tvorcu,

® [udsky moderator preskima oznacené prispevky do
24 hodin,

® uverejni prispevky, ktoré patria do rozsahu slobody
prejavy,

® prispevky obsahujlice nezakonné nenavistné prejavy
sa zaslu organom na trestné stihanie a nasledne sa
odstrania.
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Odhalovanie pred uverejnenim:
® odhali nenavistné prejavy pred uverejnenim obsahu,

® bude informovat tvorcov prispevkoy, ak sa zda, Ze
obsahuju nezakonné nenavistné prejavy,

® poskytne tvorcom moznost problémovy obsah
revidovat alebo ho aj tak uverejnit,

® po zverejneni ostane obsah oznaceny az do
preskimania ¢lovekom, a to s upozormmenim
tykajucim sa zakonnosti a désledkov zverejiiovania
nenavistnych prejavov.

® Povinné zavedenie tohto nastroja v ramci socialnych
médii v EU zvy3i bezpetnost na internete, ochrani
marginalizované komunity a zabezpeci sulad
s predpismi o nenavistnych prejavoch a podpori
Uctivejsie digitalne prostredie.

Odovodnenie:

Zvysena ochrana: Tento nastroj na zaklade

umelej inteligencie poskytne spolahlivd ochranu
marginalizovanym skupinam prostrednictvom
odhalovania a zmierfiovania nenavistnych prejavov pred
tym, ako moéZzu spdsobit ujmu. Vdaka rychlej identifikacii
a odstraneniu nezakonného obsahu vytvarame
bezpetnejsie online prostredie.

Utinnost a presnost: Kombinacia odhalovania na
zaklade umelej inteligencie a [udského preskimania
zabezpeti vysokU presnost pri identifikacii nenavistnych
prejavov pri su¢asnom zachovani slobody prejavu.
24-hodinové preskimanie vyvazi rychlost a dokladnost
a bude minimalizovat irenie Skodlivého obsahu.

Zodpovednost: Nastroj bude informovat tvorcov

obsahu o potencialnych nenavistnych prejavoch

a pravnych doésledkoch, a tak podporovat zodpovednost
a informovanost. PouZivatelia s informovani o tom,

o predstavuje nezakonné nenavistné prejavy, ¢im sa
podnecuje ohladuplnejsia a Uctivejsia komunikacia.

Preventivne opatrenia: Odhalovanie pred uverejnenim
umoZiuje pouzivatelom revidovat potencialne skodlivy
obsah predtym, ako sa uverejni. Tento proaktivny pristup
pomoze predchadzat Sireniu nenavistnych prejavov, zniZi
potrebu trestnych opatreni a podpori kulttru reSpektu.

Sulad s pravnymi predpismi: Zabezpecenim toho, aby
platformy socialnych medii boli v stlade s pravnymi
predpismi EU o nenavistnych prejavoch, sa vytvara
jednotna norma v celom digitalnom priestore. Touto
harmonizaciou sa zjednodusuje presadzovanie prava
a posilfiuje sa pravny ramec proti nenavistnym
prejavom na internete.

Pozitivna zmena v spolo¢nosti: Zavedenim tohto
nastroja sa podpori inkluzivnejsia spolo¢nost a vacsi
reSpekt v nej. Obmedzenim Sirenia nenavistnych
prejavov podporujeme rdzne hlasy a perspektivy,
posilfiujeme socialnu sidrZnost a vzajomné
porozumenie.

Celkovo tento nastroj na zaklade umelej inteligencie
predstavuje vyznamny krok smerom k bezpecnejsiemu
a Uctivejsiemu online prostrediu, ktorym sa digitalne
interakcie zosuladia s hodnotami inkluzivnosti

a dostojnosti.

Vzdelavanie -
odporucania 15 az 17

Odporucanie 15:

Sirenie kultury diskusie v $kolach
inSpirovanej ob&ianskymi panelovymi
diskusiami

Odport¢ame organizovat mini-diskusie v Skolach, ako
,mini obcianske paneloveé diskusie* pocas vyucovania.
Najucinnejsim spésobom, ako zapojit deti do

diskusie (nevytvarat ,hodinu obcianskej vychovy“), je
nastavit iniciativu v bezpecnom prostredi s podporou
vzdelavacej komunity: napriklad vedcich, asistentov

a ucitelov. Napriklad organizovanie diskusie o jedle

v jedalni, venovanie pozornosti zvykom v ramci réznych
naboZenstiev, je spdsob, ako viest diskusie o konkrétnych
témach, ktoré kazdodenne ovplyviuju deti, a vyuzivat
odborné znalosti ludi v Skole, ako st pracovnici v jedalni
a kuchari. Do procesu vysvetlovania svojej prace detom
by sa mohli zapojit aj osoby pochadzajlice z iného
prostredia, ktoré nie je striktne spojené so vzdelavacim
sektorom (t. j. policia). Pokial ide o téemy, na ktore sa
vztahuju tieto diskusie a v ktorych chcti deti prehibit
svoje chapanie, mali by sme sa poradit priamo s detmi.
Deti dokazu diskutovat o akejkolvek téme, pokial je
vhodna a prispdsobena ich Urovni. S cielom spolo¢ne
vyuzivat tieto skusenosti a kulttru diskusie v celej
Eurdpskej Unii by mohli byt Ucinné partnerstva medzi
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skolami. Napriklad pocas vymen by mohli Skolski
delegati, ktori sa zU¢astnili na diskusii, cestovat a podelit
sa 0 svoje skusenosti a nazory s ostatnymi skolskymi
delegatmi z eurdpskych krajin. ,Vysledky“ tychto diskusii
by mohli prispiet k ob&ianske] platforme pre deti.

Ododvodnenie:

Mladi [udia st otvorenejsi a schopni akceptovat rézne
nazory, ¢o je kltu¢ovym aspektom boja proti nenavisti.
Deti preto musia byt informované o obcianskej kulture

a obcianskej angaZzovanosti pocas skolskej dochadzky
(vo veku od 6 do 16 rokov). Tieto ,panelové diskusie®
organizované v skole by mali byt nastrojom odbornej
pripravy pre deti. Kulttra Ucasti a zrucnosti vyvinuté
pocas tychto diskusii méZu byt uZitocné pocas celého ich
Zivota. Utinné by mohli byt programy partnerstiev medzi
Skolami, pretoZe sa tym Uplne nemenia vzdelavacie
programy c¢lenskych Statov, ale realizuje sa spolo¢na
iniciativa zamerana na zvysenie kritického myslenia

a porozumenia medzi eurdpskymi detmi.

Odporucanie 16:

Posilnit socidalne a emociondlne zru€nosti
deti a mladeZe, aby sa predchadzalo
nenavisti

Ziadame o zavedenie kratkodobych a strednodobych
opatreni na posilnenie emocionalnych a socialnych
zruc¢nosti deti. Na tento Ucel odporticame zlepsit
vzdelavacie prostredie v Skolach a ponukat aktivity ako
divadlo, umenie, nenasilna komunikacia a ob¢ianska
vychova v Skolach a skolskom prostredi s cielom

ucit o kritickom mysleni, empatii a emocionalnych
zrucnostiach. V kratkodobom horizonte poZadujeme
viac vyskumnych studif lepsej kvality o vplyve ¢innosti,
ktoré navrhujeme na predchadzanie nenavisti.

V kratkodobom a strednodobom horizonte Ziadame,
aby sa preorientovala priorita programov ako
ERASMUS+, Obcania, rovnost, prava a hodnoty (CERV)
alebo programov financovanych zo Strukturalnych
fondov EU na podporu tychto €innosti zameranych na
predchadzanie nenavisti v Skolach a v ich okoli. Eurépska
komisia by mala aktivne vytycovat tieto priority

a oznamovat ich vo velkom rozsahu (napr. vydavanim
odporucani ¢lenskym Statom a vyzvami na predkladanie
projektov) a spolupracovat s UNESCO a Radou Eurdpy

v zaujme synchronizacie s ich prislusnymi programami.
Skoly, utitelia a miestni ¢initelia by potom mohli tieto
finantné prostriedky pouZit na spustenie tychto ¢innosti.
V zaujme zvy3enia socialneho zaclenenia by mali byt
¢innosti pre vsetkych bezplatné. Po priblizne piatich
rokoch poZadujeme dbkladné postidenie s cielom
prehodnotit opatrenia a urcit, ¢ boli Ucinné. To by

mohlo viest k zvy&eniu kapacity EU v oblasti prevencie
nenavisti v skolach.

Odévodnenie:

V slitasnom vzdelavacom systéme sa otazky
emaocionalnych a socialnych zru¢nosti neberd dostatocne
vazne. Skoly st takisto miestom, kde sa vyskytuju
prejavy nenavisti. Deti nie st dobre pripravené vyrast

v dospelych [udi, ktorf si uvedomuju svoje emdcie. Skoly
su miestom, kam chodia v3etky deti a méZu sa tam
naucit, ako spolu Zit. Vytvorenie dobrej vzdelavacej
atmosféry je najlepsi spdsob, ako nenavisti predchadzat.
Spoznavanie seba a inych umoZznuje lepsie kritické

a sebakritické myslenie a vacsiu toleranciu. Aktivity

ako divadlo, tanec, nenasilna komunikacia st dobrymi
spdsobmi, ako tieto zrucnosti nadobudnuit.

Odporucanie 17:
Vzdelavanie o nenasilnej komunikacii pre
vietky generacie, vietky narody

Odporucame: aby sa v kratkodobom horizonte vytvorili
usmernenia o nenasilnej komunikacii (inspirované
dokumentmi ako priruc¢ka ,0d nenavistnych prejavov

k nenasilnej komunikacii“) prispésobené ako vzdelavaci
materidl pre mladeZ a dospelych;

® aby clenskeé staty v strednodobom harizonte pripravili
kurzy o nenasilnej komunikacii, ktorymi sa doplnia
davky v nezamestnanosti pre dospelych,

® aby clenskeé Staty v strednodobom horizonte pripravili
vzdelavacie materidly pre zamestnancoy,

® aby na trovni EU v kratkodobom
horizonte vznikli videa o troch pojmoch
(TOLERANCIA — LASKAVOST — ODPUSTENIE) v rdmci
medialneho obsahu,

® aby skoly v strednodobom horizonte ponukli rodicom
moZnosti vzdeldvat sa o nenasilnej komunikacii (napr.
v Skolach),

® aby sa na urovni EU v strednodobom a dlhodobom
horizonte prijali stivisiace Upravy textov (napr. v ramci
odbornej pripravy a skusok): nenasilna komunikacia
by mala byt zakladnou suicastou nasho jazyka,

® aby clenskeé staty v dlhodobom horizonte zabezpecili
zaclenenie metodiky nenasilnej komunikacie do
procesov reintegracie vazrov.

Oddvodnenie:

Komunikacia je jednym z najdéleZitejsich prostriedkov
na to, aby nam v zivote rozumeli, ale nikde sa
nevyucuje. Ak sa tato zru¢nost bude vyucovat,

bude medzi ludmi ovela menej konfliktov a sporov.
Uvedomenie si vlastnych pocitov, introspekcie a sucitu
s ostatnymi. Ak by sa takéto vyucovanie zaviedlo,

v Eurdpe by bolo ovela menej nenavisti. Prejavy
nenavisti v stiasnosti vrcholia, odteraz
by sme mali zaznamenat pokles. Lepsia
komunikacia vedie k lepSej spolupraci,
ktora by viedla k jednotnejsej Eurdpe.
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U&ast ob&anov a socialne
zaélenenie -
odporucania 18 az 21

Odporucanie 18:

Vytvorenie eurépskych panelovych
diskusii obéanov pre mladych ludi (vo
veku 16 - 25 rokov) na boj proti nenavisti

Eurépske paneloveé diskusie ob¢anov pre mladych

[udi by mali ako sti¢asné eurdpske panelove diskusie
obc¢anov uplatiiovat nahodny vyberovy proces,

pretoze vedie k zastupeniu roznych skupin. V ramci
panelovych diskusii by sa mali rozoberat témy, ktoré
sUvisia s vyzvami a prileZitostami, ktorym celia mladi
[udia (t. j. Sikanovanie, tolerancia, respekt, stereotypy

a socialne zaclenenie). V tychto panelovych diskusiach
by sa mali mladi ludia uplatnit ako odbornici na
prehlbenie chdpania zasadnych otazok a prezentovat
svoje nazory na trovni EU. Napriklad mladi ludia
zapojeni do antidiskriminacnych zdruZenf alebo zdruZeni
na integraciu migrantov by v ramci mladeznickych
panelovych diskusii mohli pésobit ako ,odbornici*

a ,zdroje informacii“. Tieto panelové diskusie by sa mali
podporovat v ramci platformy na zapojenie ob¢anov
(ktorti treba prehodnotit, aby bola interaktivnejsia, viac
,cool" a lepSie spropagovana).

Ododvodnenie:

Mladi [udia sa ¢asto nezaujimaju o politiku a ich
volebna ucast klesa. Ich politicki zastupcovia (¢ uz

na vnutrostatnej alebo eurdpskej Urovni) su voleni
starsimi ludmi. Na ticely oboznamenia s politickou
diskusiou, informovanosti o tom, ¢o Eurdpska unia robi,
a vzbudenie zaujmu o fiu, by Ucast v ramci panelove;
diskusie europskych obtanov, ako je nasa, mohla

byt zaujimavym nastrojom na podporu trvalejsieho
zapojenia. Eurdpska uroven je klucova, pretoze

v mnohych ¢lenskych Statoch je vizia Eurdpskej unie
zredukovana na to, Ze ,Brusel rozhodne.” Brusel

je vnimany ako ,velky Séf, ktory vela rozkazuje.”
Experimentovanie s panelovou diskusiou ob¢anov by
mohlo mladym ludom umoznit citit sa bliz3ie k Eurépe
a inym mladym Eurépanom. KedZe mladi [udia patria
medzi hlavné obete nenavisti, je nevyhnutné zamerat sa
na nich.

Odporucanie 19:

Rozvoj dobrovol'nickych obé&ianskych
sluZieb v miestnych komunitach pre
dospelych

Musi sa poskytnut ¢as na ucast na tychto
dobrovolnickych ¢innostiach, napriklad platené volno

7 prace vyhradené osobitne na obciansku angazovanost.
Zaroven musime brat do Uvahy samostatne zarobkovo
¢inné osoby. Hospodarske prinosy by mohli byt velkou
motivaciou na zvysenie obcianskej angaZovanosti medzi

roznymi kategdriami (napr. zniZzenie dani). A napokon,

na Urovni EU by sa mal podporovat vyznam miestnych
iniciatfv: EU by mohla stimulovat a podporovat tieto
miestne iniciativy v celej Eurdpe a poskytovat skisenosti
a finantnu podporu. Trvanie tejto dobrovolnickej sluzby
by bolo v pripade zamestnancov alebo samostatne
zarobkovo ¢innych osdb kratsie ako program Erasmus
(napriklad jeden tyzden).

Odévodnenie:

Na boj proti nenavisti je velmi doleZita miestna uroven
a miestne komunity sU cennou podporou socialnej
sudrznosti. Dobrovolnictvo v zdruZeniach, ktoré napriklad
podporuju integraciu, by malo byt pristupné pre vsetky
vekové kategdrie. Eurdpska Unia by mohla podporit

tieto iniciativy na boj proti nenavisti na miestnej urovni
a umoznit vymenu skusenosti medzi réznymi miestnymi
aktérmi.

Odporucanie 20:
Pomoc pri navrate k zmyslu Zivota

Odportitame, aby EU podporovala vytvaranie
komunitnych priestorov na podporu marginalizovanych
[udi. Tato pomoc moZe byt sprostredkovana

v rbznych smeroch v zavislosti od potrieb jednotlivca.
Odporucame, aby [udia dostavali prileZitost najst si taku
pracu, ktord bude zabezpecovat ich osobnt autondmiu
a stabilitu, a zarover aby sa poskytovala osobitna
podpora tym skupinam, ktoré maju tazkosti s pristupom
na trh prace, napriklad osobam so zdravotnym
postihnutim, ute¢encom, bezdomovcom, zneuzivanym
osobam atd. Osobitna pomoc v tychto pripadoch

by mohla spocivat v priprave na podanie Ziadosti

0 zamestnanie, pohovory, v schopnosti udrZiavat osobntl
hygienu a zabezpecit si vhodné oblecenie na pracu.
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Na tento druh iniciativ vedenych komunitou by sa mohli
urcit verejné finanéné prostriedky, pricom by sa mohli
vyuzit siete solidarity a dobrovolnicke iniciativy, ktoré

uZ existuju v komunite, takZe finantné investicie by boli
udrZatelné pre verejné rozpocty. Mal by sa prijat zavazok,
aby sa zachovali dlhodobé podmienky financovania
centier.

Tieto iniciativy v oblasti solidarity a podpory by mali
spolocne zahfiat dve potreby: na jednej strane
poskytovanie Specializovanej pomoci konkrétnym
skupinam, ktoré mozu mat osobitné potreby, a na druhej
strane otvorenost r6znym marginalizovanym skupinam
bez uprednostriovania alebo preferencii, ktoré mézu
prispiet k dalSej nenavisti a diskriminacii.

Osobitnt a okamZit pomoc mozno najst v tychto
centrach podla jednotlivych pripadov s podporou riadne
vyskolenych dobrovolnikov a/alebo odbornikov, ktori mézu
ludi nasmerovat na miesta, kde m6Zu dostat osobitnu
pomoc. Pomoc sa mbZe poskytovat nielen ludom

z marginalizovanych skupin, ale kazdému, koho Zivotné

okolnosti alebo osobna situdcia méZu vyZzadovat podporu.

V tychto komunitnych centrach sa méZu konat aj
seminare, aktivity, medzikultirne vymeny, podujatia

a oslavy, ktoré pomahaju vytvarat zmysel pre komunitu
a prekonavat prekazky diskriminacie. Tieto priestory by
mali byt prispdsobené pre [udi tak, aby sa tam citili vitani
a v pohodli.

Mal by existovat vzajomny zavazok medzi centrom, ktoré
poskytne pomac, a prijemcom, ktory musi dosiahnut
dohodnuté vysledky v urc¢itom ¢asovom ramci. Riesenie
osobitnych pripadov si mbZe vyZadovat dlhsi ¢as, podla
jednotlivych posudeni odbornikov.

Odévodnenie:

Ide o délezitt vec, pretoZe ludom by sa prichodom do
tychto komunitnych centier vyrazne zlahcila situacia.
Centra by predstavovali nieo nove, ponukli nadej
zdravia, pomoc ludom s domacimi problémami,
poskytnutie strechy nad hlavou pre vsetkych [udi v zlej
situacii, ktora by sa tym scasti vyriesila, uplatnenie
zakladného prava viest déstojny Zivot a pomoc

pri hladani zmyslu. Je to dblezité, pretoze [udia

sa mozu navzajom ovplyviovat, budovat vztahy

a pochopit problémy toho druhého. Ludia by sa necitili
stigmatizovani alebo ,ondlepkovani. Musime byt
znova ludmi (nielen zrychlovanim technoldgie na

ukor humanizacie). Ludia potrebuju prileZitosti a toto
odporti¢anie by mohlo vytvorit prileZitosti na pracu.

Odporucanie by mohlo podporit inkluzivnejsiu,
spravodlivejsiu, rovnopravnejsiu, zmysluplnejsiu

a empatickejsiu spolocnost, v ktorej sa kazdy méze
rovnako podielat na Zivote spolo¢nosti a v ktorej
nepovazujeme problémy ako chudoba a bezdomovectvo
za Cosi bezné, pretoZe vytvarajl nendvist.

Toto odporti¢anie by mohlo poma6ct spolo¢nosti na
miestnej Urovni. Pokial ide o vplyv, musime poskytnut

globalne odpovede na globalne otazky. Vplyv by sa
spotiatku prejavoval v malom.

M67u sa objavit rizikd, ak socialni pracovnici nebudu
vybaveni na vykonavanie prace a ak myslienka nebude
vhodne skoncipovana. Iné rizika by mohli byt financné,
jazykové alebo slvisiace s integraciou.

Odporucanie 21:
Hladaju sa ludia: rieSenie socialnej
nerovnosti v boji proti nenavisti v EU

Socialna nerovnost, ako sa uvadza vo vymedzeni
problému, predstavuje jednu z klU€ovych pricin nenavisti
v nasej spolocnosti. Napriek svojmu vyznamu institlcie
EU a ¢lenskeé staty tento problém doteraz neriegia
primerane, ¢o zdbrazfiuje potrebu komplexného
vyskumu financovaného EU v snahe identifikovat a riesit
prepojenia medzi socialnou nerovnostou a nenavistou.

Pochopenie tychto prepojeni je nevyhnutné na
vypracovanie Ucinnych politik a intervencii. Bez
spolahlivych empirickych dékazov zaloZenych na
kvalitativnych a kvantitativnych Udajoch méZe byt Usilie
o riesenie socialnej nerovnosti nespravne nasmerovane
alebo nedicinné. Zapojenie socialnych organizacii do
zberu Udajov zabezpeti, Ze Udaje budu odrazat realitu
tych, ktorf st najviac postihnuti nerovnostou, a poskytne
presnejsi a relevantnejsi zaklad pre vyskum s pristupom
zdola nahor. Priebezné uverejfiovanie tychto zisteni bude
podkladom pre prebiehajuce Usilie. Vysledky studif sa
mozZu zaclenit do kampani na zvy3ovanie informovanosti.

Odévodnenie:

Vypracovanie usmerneni a kampani zaloZenych na
dokladnom vyskume umoZznuje cielené opatrenia
zamerané na konkrétne sp6soby, akymi socialna
nerovnost podporuje nenavist. Tento strategicky pristup
moZe vyrazne znizit socidlne napatie a podporit socialnu
sudrznost, ako aj umoZnit systémovy zmenu.

Zber Udajov o vplyve pozitivnych opatreni a neustale
uverejfiovanie zisteni podporuje transparentnost

a zodpovednost. Tento proces nielen informuje tvorcov
politik a zainteresované strany, ale buduje aj doveru
verejnosti a podporuje Usilie o spolupracu pri rieseni
socialnej nerovnosti.

Stanovenim noriem pre overeneé, déveryhodné Udaje

a harmonizovanou metodikou spolu so zahrnutim
osobnych nazorov, ako aj kvantitativnych a kvalitativnych
udajov sa zabezpecuje spolahlivost a komplexnost
vyskumu.

Riesenie socialnej nerovnosti prostrednictvom
komplexného vyskumu a zberu tdajov ma zasadny
vyznam pre zmiernenie nenavisti a podporu sudrznejsej
spolo¢nosti v ramci EU. Tento pristup poskytuje
potrebné poznatky a nastroje na rozvoj Ucinnych

politik a intervencif a v kone¢nom désledku prispieva

k spravodlivejSiemu a harmonickejSiemu socialnemu
prostrediu.
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4.2.1. Posudenie odporuéani

V posledny der rokovania boli z(i¢astneni obcania
poZiadani, aby ohodnotili kazdé z 21 odporucani. Tu je
prehlad vysledkov tohto hlasovania, pricom odportcania
su zoradené podla miery podpory.

PORADIE (o N&zov odporutania Uroveii podpory Miera
odporuéania (priemerne na schvalenia
stupnici od 1 (podiel hlasov)
do 6)

1 4 Tréning tolerancie (T4T) 5,23 97,7 %

2 15 Sirenie kultury diskusie v $kolach inSpirovanej 5,20 89,9 %
obcianskymi panelovymi diskusiami

3 1 Jedna Eurdpa, jedna definicia: kriminalizacia 5,09 91,2 %
nenavistného prejavu

4 2 Eurdpsky protokol o Ucinnej reakcii na oznamenia o 5,04 90,6 %
trestnych ¢inoch z nenavisti

5 18 Vytvorenie eurdpskych panelovych diskusii ob¢anov 5,01 89,2 %
pre mladych ludf (vo veku 16 — 25 rokov) na boj proti
nenavisti

6 16 Posilnit socidalne a emocionalne zrucnosti deti a 5,00 90,2 %

mladeZe, aby sa predchadzalo nenavisti

7 3 Narodny Urad pre boj proti nendvisti v ¢lenskych 5,00 87.1%
Statoch
8 5 Zvysovat informovanost o nenavisti a existujtcich 488 89,5 %

opatreniach a moZnostiach na boj proti nej pomocou
verejnych kampani

9 17 Vzdelavanie o nenasilnej komunikacii pre vsetky 485 88,0 %
generacie, vsetky narody

10 9 Spolahlivost, fakty a transparentnost: overovanie a 4,83 80,0 %
objasnovanie financovania informacif

11 19 Rozvoj dobrovolnickych obcianskych sluZieb v 477 85,5 %
miestnych komunitach pre dospelych

12 11 Prasknut bublinu: podpora r6znych pohladov v 474 82,4 %
socialnych meédiach

13 20 Pomoc pri navrate k zmyslu Zivota 472 85,6 %

14 6 Reklama proti nenavisti 468 81,8 %

15 14 Moderovanie obsahu pomocou umelej inteligencie: 4,66 79,6 %
ochrana saocialnych meédii pred nenavistnymi prejavmi

16 21 Hladaju sa ludia: rieSenie socialnej nerovnosti v boji 4,59 81,0 %
proti nendvisti v EU

17 8 Zriadenie nezavislého vyboru pre déveryhodnost 457 80,4 %

18 13 Eurépsky preukaz bezpetného surfovania 450 76,2 %

19 12 Riesenie anonymity v online priestore s cielom bojovat 4,48 74,5 %

proti nenavisti

20 7 Vytvorenie celoeuropskej platformy spajajucej 4,45 782 %
informacie, zdroje, opatrenia a systémy podpory
tykajuce sa boja proti nenavisti

21 10 Eurdpa spoznava vas: participativne meédia pre 4,18 683 %
obcanov
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4.2.2. Prehlad zasadnuti

Program a zhmutie jednotlivych zasadnuti najdete tu.

4.2.3. Konzorcium dodavatelov

Dodavatelia spolupracovali na navrhu a realizacii tejto
novej generacie eurdpskych panelovych diskusii obéanov.

® Harris Interactive a Sortition Foundation: nabor
obcanov.

® VO Europe: komunikacia, pomoc a vsetky organizacné
aspekty troch zasadnuti.

® Komunikacny tim — Been There Done That, WaterBear
a Scope: komunikacna stratégia vratane tvorby,
prekladu a Sirenia réznorodého obsahu na socialnych
sietach a vyroby dokumentarneho filmu.

4.2.4. Poradny tim (Ifok a Missions
Publiques)

Partneri poradného timu spolu s GR COMM spojili svoje
know-how s cielom navrhnut celkovy participativny
proces a metodiku na kazdé zasadnutie. Zaroven
zabezpecili aj celkove moderovanie a vedenie
skupinovej prace a dohliadali na podavanie sprav

o vysledkoch.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_sk

OBRATTE SA NA EU

Osobne

V rdmci celej EU existuju stovky centier Europe Direct. Adresu centra najblizsieho k
vam najdete online (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Telefonicky alebo pisomne

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Europskej unii. Tuto
sluzbu méZete kontaktovat:

® prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori
operatori mo6zZu tieto hovory spoplatiiovat),

@ prostrednictvom Standardného telefénneho cisla: +32 22995696,

® prostrednictvom formulara na: europa.eu/european-union/contact/write-us_sk.

VYHLADAVANIE INFORMACII 0 EU

Online

Informacie o Eurdpskej unii st dostupné vo vsetkych tradnych jazykoch Eurdpskej
Unie na webovej stranke Europa (european-union.europa.eu).

Publikacie EU

Publikacie EU si mdZete pozriet alebo objednat na webovej stranke
op.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac vytlackov bezplatnych
publikacii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase miestne dokumentacné
centrum (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Pravo EU a stvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane véetkych pravnych predpisov EU od roku
1951 vo vsetkych dradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lexu (eur-

lex.europa.eu).

Otvorené udaje EU

Portal data.europa.eu poskytuje pristup k otvorenym siborom tUdajov — datasetom
z in&titdcif, orgdnov a agentur EU. Data moZno stiahnut a opatovne bezplatne
pouZit na komeréné aj nekomercné Ucely. Portal poskytuje pristup aj k mnohym
suborom udajov — datasetom z eurdpskych krajin.
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