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Rezumat

GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI:
CUM FUNCTIONEAZA?
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ALEATORIE
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GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR: SESIUNILE

PLENARA

FACILITATORI SI
MODERATORI

- Au ghidat cetatenii in cursul
discutiilor in toate cele 3 sesiuni

- Au moderat discutiile Tn grupuri
mici si Tn sesiuni plenare

OBSERVATORI

- O serie de cercetatori, jurnalisti
si reprezentanti ai societ&tii civile
organizate au observat activitatea
grupurilor de dezbatere

8

COMITETUL DIRECTOR

- Compus din Comisia Europeans,
o0 echipd de deliberare (specialisti
care sprijind proiectarea,
metodologia si moderarea)
si echipe responsabile cu
organizarea practica

- A conceput, organizat,
supravegheat si gestionat grupul
de dezbatere al cetarenilor

GRUPURI DE LUCRU

° Ble *

INTERPRETI

- Au acoperit toate cele 24 de limbi
oficiale ale UE

COMITETUL PENTRU
CUNOASTERE

- Aproximativ 8 experti externi si un
expert al Comisiei

- A facut schimb de cunostinte
si expertiza

- A contribuit la elaborarea unui set de
informatii si la verificarea faptelor

- A contribuit la structurarea
deliberarilor si la desemnarea
vorbitorilor

EEEEEA

. e —— w— — —

COMUNICARE

- Cetatenii comunica recomandarile lor

Comisiei Europene

ACTIUNI ULTERIOARE S| FEEDBACK

- Comisia Europeana integreaza recomandarile

n procesul sdu de elaborare a politicilor
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RECOMANDARILE

@ O Europa, o definitie: @ Protocol european de réspuns
incriminarea discursului eficace in cazurile de notificare a
instigator la ura unor infractiuni motivate de ura
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O Formare pentru © Cresterea gradului de sensibilizare faa de
toleranta (Training for urd si masurile si solutiile existente pentru a
Tolerance — T4T) o combate printr-o campanie public

X

@ Crearea unei platforme la nivelul @/nfiintarea unui Comitet
ntregii UE care s& combine independent pentru
informatii, resurse, masuri si incredere

sisteme de sprijin cu privire la ura

()

-

@ Europa te Intampina: @ Spargerea bulei: promovarea unor
media participativa perspective diferite pe platformele
pentru cetateni de comunicare sociala

© Birou national pentru
combaterea urii n
statele membre

O Ajutor pentru publicitate
fmpotriva urii

© Fiabilitate, fapte si transparenta:
verificarea si clarificarea modului
n care este finantatd informarea
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@ Combaterea urii
prin abordarea
anonimatului online
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® Card UE pentru @ Moderare cu ajutorul IA: protejarea ® Raspandirea in scoli a
navigare sigurd platformelor de comunicare sociala unei culturi a dezbaterii,
Tmpotriva discursului instigator la ura inspirate de grupurile de

dezbatere ale cetatenilor

® Consolidarea competentelor @ Educatie pentru toate @ Crearea de grupuri de dezbatere
sociale si emotionale ale generatiile si pentru ale cetatenilor europeni pentru
copiilor si tinerilor in scopul toate natiunile privind tineri (cu varste Tntre 16 si 25 de
prevenirea urii comunicarea nonviolenta ani) privind combaterea urii
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® Dezvoltarea, in comunitatile @ Contribugie pentru @ Tn c&utarea oamenilor: abordarea
locale, a unor servicii civice revenirea la sensul vietii inegalitaii sociale pentru a

voluntare pentru adulti combate ura in UE
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. Introducere

Uniunea Europeand a consacrat in tratatele sale
fondatoare! valori precum respectarea demnitdtii umane,
libertatea, democratia, egalitatea, statul de drept si
respectarea drepturilor omului, inclusiv a drepturilor
persoanelor apartinand minoritatilor. Toate formele de

ura si intolerantd sunt incompatibile cu aceste drepturi

si valori fundamentale. Ele submineaza democratia si
coeziunea societdtilor noastre. Cu toate acestea, Europa
se confrunta astazi cu o crestere alarmantd a discursurilor
instigatoare la urd si a infractiunilor motivate de urd. Chiar
dacd nu este usor sa se gaseasca cifre exacte cu privire la
amploarea fenomenului urii, este foarte probabil ca acesta
sa fie Tn mare mdsura subestimat. Recunoscand aceste
provocdri, UE si-a asumat deja un rol activ in punerea in
aplicare a politicilor de combatere a tuturor formelor de
urd si urmareste sa isi intensifice eforturile de combatere a
acesteia.

La 6 decembrie 2023, Comisia Europeana si Tnaltul
Reprezentant al UE pentru afaceri externe au adoptat o
comunicare comuna intitulata ,Ura nu Tsi are locul aici: o
Europa unita fmpotriva urii”?. Aceasta comunicare face

apel la crearea unui un spatiu deschis, paneuropean al
dialogului, care sa reuneasca cetdteni din intreaga UE
pentru a discuta modalitatile de a trece de la ura si divizare
la exercitarea Tn comun a valorilor noastre europene,

si anume egalitatea, respectarea drepturilor omului si
demnitatea.

Tn urma acestui apel, Comisia Europeand a luat initiativa
de a organiza un grup de dezbatere al cetatenilor europeni
pe tema ,Combaterea urii Tn societate” in prima jumatate
a anului 2024. Acest grup de dezbatere a reunit 150 de
cetateni selectati aleatoriu din toate cele 27 de state
membre ale UE Tn cadrul a trei sesiuni deliberative, care au
avut loc in perioada 5-7 aprilie, 26-28 aprilie si 17-19 mai,
pentru a raspunde la urmatoarea Tntrebare: ,,Ce putem
face pentru a combate ura si pentru a consolida
respectul reciproc n societatile noastre?”

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_ro.

(?)  Comisia Europeana (2023), Comunicare a Comisiei catre
Parlamentul European si Consiliu-Ura nu fsi are locul aici: o Europa
unita fmpotriva urii, JOIN(2023) 51 (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023JC0051).

Ura si consecintele sale reprezinta un subiect complex.
Aceasta poate varia de la forme foarte subtile la forme
mult mai explicite. Ura poate ramane un sentiment intern,
dar se poate traduce si prin actiuni violente (cum ar fi
cele provocate de ideologiile extremiste violente). Aceasta
se poate manifesta sub mai multe forme: de la abuzuri
verbale sau insulte la intimidare, hdrtuire, dezinformare
care prezinta minoritatile intr-o lumind incorectd si
nefavorabild, amenintdri sau apeluri la violentd, pana la
violentd fizica sau chiar omor. Cu sprijinul materialelor
informative, al contributiilor expertilor si al discutiilor din
cadrul sesiunilor plenare si al grupurilor de lucru, cetdtenii
care participa la acest grup de dezbatere au identificat
posibile actiuni de politica si pdrti interesate/parti
relevante care sa fie implicate la diferite niveluri pentru a
combate ura Tn societdtile noastre. Grupul de dezbatere al
cetatenilor europeni privind combaterea urii in societatea
noastra a elaborat si adoptat in cele din urma 21 de
recomanddri, care sunt prezentate integral in anexa la
prezentul raport.

Tn urma sesiunilor grupului de dezbatere, cetatenilor
participanti li s-a solicitat sa completeze un sondaj de
feedback Tn cadrul evaluarii procesului. Tn prezentul raport
sunt prezentate anumite parti ale acestor rezultate ale
sondajului.

Mdsurile de monitorizare a acestor 21 de recomandari

vor fi descrise mai detaliat intr-un raport al cetatenilor, un
document oficial care va fi adoptat de colegiul comisarilor,
aldturi de viitoarele initiative de politica. De asemenea, va
fi organizat un eveniment de feedback pentru a explica
aceste etape participantilor la grupul de dezbatere. Intre
timp, prezentul raport urmdreste sd sintetizeze principalele
caracteristici ale acestui grup de dezbatere al cetdtenilor
europeni si sa clarifice cadrul metodologic al acestuia,
modul in care au fost facilitate dezbaterile, rezultatele
celor trei sesiuni, precum si evaluarea procesului realizatd
de cetateni.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_ro
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023JC0051
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52023JC0051
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2. (Cadrul metodologic

2.1. Selectie
aleatorie si
componenta
demografica
a grupului de
dezbatere

Pentru a asigura o abordare
echitabild, coerentd si fiabild, care
sa reflecte n cea mai mare mdsurd
reprezentativitatea diversitatii
societatii europene, au fost utilizate
metode de selectie aleatorie pentru
recrutarea participantilor la grupul de
dezbatere al cetdtenilor europeni.

Recrutarea a fost efectuatd de Harris
Interactive si de Sortition Foundation.
Harris a recrutat participanti prin
intermediul unei selectii digitale
aleatorii. 245 de persoane au fost
de acord sd participe la grupul de
dezbatere, dintre care 150 au fost
alese Tn mod aleatoriu pentru a
face parte din grupul de dezbatere
pe baza unor criterii diverse (astfel
cum se descrie mai jos), iar 50
dintre acestea au constituit prima
listd de rezervd a cetatenilor, in caz
de retragere. Sortition Foundation
a lucrat la crearea unei a doua

liste de rezerva a participantilor,
concentrandu-se asupra cetatenilor
care sunt de obicei subreprezentati,
n special tinerii si cetdtenii care
locuiesc Tn zone cu venituri mici,
utilizand metoda de recrutare fata
in fata.

Tabelul 1: Componenta demografica a grupului de dezbatere -
originea nationala

Tara Participantii Participantii efectivi
vizati Sesiunea 1 Sesiunea 2 Sesiunea 3
Austria 4 5 5 5
Belgia 5 5 5 2
Bulgaria 4 2 2 2
Croatia 2 2 2 2
Cipru 2 1 1 1
Cehia 5 3 3 3
Danemarca 3 3 3 3
Estonia 2 2 2 2
Finlanda 3 3 3 3
Franta 15 15 14 15
Germania 19 19 19 19
Grecia 5 5 4
Ungaria 5 6
Irlanda 3 3 3 2
Italia 15 15 15 15
Letonia 2 2 2 2
Lituania 2 2 2 2
Luxemburg 2 2 2 2
Malta 2 2 2 2
Tarile de Jos 6 7 7 7
Polonia 10 9 9 9
Portugalia 5 5 5 5
Romania 7 6 6 6
Slovacia 3 3 3
Slovenia 2 2 2 2
Spania 12 13 13 13
Suedia 5 5 5 5
Total 150 147 145 145
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Tabelul de mai sus ofera o imagine de ansamblu a
numarului dorit de cetdteni din statele membre ale UE
(cote de tard), precum si a participantilor efectivi pentru
fiecare sesiune. Obiectivul a fost ca statele membre sa fie
reprezentate proportional cu dimensiunea populatiei lor, dar
reprezentarea sd fie echilibrata, cu cel putin doi cetdteni
pentru fiecare tard. Cu alte cuvinte, s-au stabilit tinte
ridicate pentru tdrile cu populatii mari, cum ar fi Germania
(19 cetateni), Tn timp ce din Malta si Luxemburg au fost
invitati doi cetdteni, aplicand principiul proportionalitdtii
descrescatoare. In general, prezenta a fost bund si a
reflectat, in linii mari, tintele stabilite. Pentru 22 dintre cele
27 de state membre, obiectivele au fost indeplinite, in timp
ce celelalte state membre au fost foarte apropiate de tinte.
Tn total, din cei 150 de cetdteni recrutati, 147 au participat
la cel putin una dintre cele trei sesiuni.

Figura 1: Rezultatele sondajului de feedback
pentru intrebarea ,Ati participat vreodata
anterior la un proces de participare a
cetdtenilor?” (n = 74)

Da

Nu 66

Pentru a se asigura ca grupul de dezbatere va reflecta cat
mai mult posibil diversitatea populatiei UE si pentru a
permite reprezentarea grupurilor subreprezentate Tn mod
traditional, cotele vizate pentru participanti au fost definite
n functie de urmatoarele caracteristici sociodemografice
(ponderea efectiva a participantilor se refera la cei 147 de
cetateni care au participat la cel putin una dintre sesiuni).
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Figura 2: Numarul de participanti vizat si numarul efectiv de participanti per
sesiune, pe baza a cinci criterii sociodemografice

SN Distributia in functie de /a0 Distributia in functie de
QEDQU) gen in cadrul sesiunilor l@pw varsta in cadrul sesiunilor
Sesiunea 1625 el - o B sestunea
Bérbati ani Tinta
26-54 de Sesiunea
ani Tinta
Sesiunea
pestessdel34% oestnes
ani Tinta

("V] Distributia in functie de locul de
resedintd in cadrul sesiunilor

Mediul 63,5% Sesiunea

sau oras
mai mic 'm‘ Tinta

Oras |'36,S°/o Sesiunea
mare sau .......................................................................

municipiu |

. L. N . N
Distributia in functie de < | Imaginea Uniunii Europene
educatie in cadrul sesiunilor Faux*
Invitamant ' _
primar sau I 37%7 y . » » Se5|rurnea e 48% , Sesiunea
s E Tinta 39% Tinta
educatie
Invitamant -
secundar 7 B0 v ey 34% Sesiunea
gl 39° Ui 40% Tints
vocational
—csx s

superior m Tints 20% Tintd
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Figura 3: Rezultatele sondajului de feedback
pentru intrebarea ,,Considerati ca grupul de
dezbatere al cetdtenilor a reprezentat bine
diversitatea populatiei UE?” (n=80)

1 (nu, deloc) 4

2

5 (da, desigur)

2.2. Parcursul grupului
de dezbatere

Grupul de dezbatere al cetatenilor europeni privind
combaterea urii Tn societate a constat Tn trei sesiuni cu
obiective diferite — fiecare bazandu-se pe activitatea
sesiunii anterioare Tn vederea elabordrii prin consens a
unui set de recomandari care sa fie prezentate Comisiei
Europene.

Tn cadrul primei sesiuni (desfasurata in perioada 5-7
aprilie 2024, la fata locului, la Bruxelles), participantilor
li s-a prezentat subiectul urii si au avut ocazia sd se
cunoasca unii pe ceilalti si sd construiasca un sentiment
de comunitate si de incredere. Acestia au primit contributii
initiale din partea expertilor si apoi li s-a solicitat sa
colecteze diferiti factori determinanti si cauze ale urii
pentru a ajunge la o Intelegere comund a problemei.
Vorbitorii externi au impdrtasit cateva mdrturii cu privire
la experientele lor legate de urd, permitand corelarea
povestilor de viatd cu reflectii mai ample cu privire la
modul de combatere a urii In societate.

Avand Tn vedere caracterul sensibil, emotional si potential
traumatic al subiectului Tn discutie, a fost desemnata o
persoana de Tncredere Tn persoana doamnei Noga Arikha,
filosof si specialist in stiinte umaniste. Cetatenii au fost
invitati sd i se adreseze cu privire la orice preocupari, daca
este necesar.

Cea de a doua sesiune (26-28 aprilie 2024, online) s-a
axat pe o analiza mai aprofundata a acestei chestiuni.
Obiectivul sau principal a fost de a Tncuraja schimbul

de idei si de perspective Tn randul participantilor, de a
identifica domeniile de consens si de dezacord si de

a identifica domenii de actiune promitdtoare pentru a
Tncepe combaterea urii In societatea noastra. Un grup

de cetdteni voluntari din toate grupurile de lucru a fost
selectat aleatoriu pentru a elabora, Tnainte de cea de a
treia sesiune, un document care rezuma punctul de vedere
al grupurilor de dezbatere cu privire la cauzele si factorii la
determinanti ai urii, denumit ,definirea problemei”.

Cea de a treia si ultima sesiune (desfasurata in
perioada 17-19 mai 2024 la fata locului, la Bruxelles) a
fost dedicatd modeldrii recomanddrilor pe baza ideilor si
a cunostintelor dobandite Tn primele doua sesiuni si a fost
sustinutd de contributii externe suplimentare. Cetatenii
participanti au elaborat Tn final 21 de recomandari pentru
combaterea urii in societate, care au fost transmise
Comisiei Europene. Acestea sunt prezentate integral in
anexa la prezentul raport.

2.3. Metode
participative

2.3.1 De la sesiunea plenara la
grupurile de lucru

Structura fiecdrei sesiuni a fost conceputa pentru a incuraja
interactiunile dintre participanti si pentru a se asigura

ca toate vocile pot fi auzite. Pe baza unei metodologii
verificate si testate elaborate Tn cadrul grupurilor de
dezbatere anterioare ale cetdtenilor europeni, Comisia
Europeand, cu sprijinul unei echipe de experti din domeniul
democratiei deliberative (denumitd in continuare ,echipa
de deliberare”), a reafirmat importanta de a oferi diferite
formate de deliberari.

,1‘} MENAL MM FLES RELATED T
feae, envy.
2 (oHPRRTON AD LOMPETYTION

‘ 9y ATk oF BLCON, (BN Tasaue
4y peEd b BAFETY
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Tn cadrul sesiunilor plenare, cetdtenii au fost in masura

sa asculte contributiile expertilor, marturiile invitatilor

si au putut prezenta tuturor participantilor rezultatele
discutiilor din cadrul grupului lor de lucru, Tn 24 de limbi.
Sesiunile subplenare au oferit participantilor posibilitatea
de a-si Tmpartdsi opiniile cu un grup mai mic, de 50-75 de
participanti, si de a primi feedback specific din partea mai
multor experti. Grupurile de lucru, care reunesc de obicei 12
participanti, au fost alcatuite intr-un mod care a permis o
diversitate geograficd suficientd, cu o combinatie de tdri
mai mari si mai mici si cu maximum cinci limbi diferite.
Astfel de grupuri mai mici au Tncurajat interactiunile si

i-au ajutat pe cetdteni sa se cunoasca mai bine si sd
consolideze Tncrederea. Urmand un principiu de baza

al grupurilor de dezbatere ale cetatenilor europeni, toti
participantii au putut vorbi in limba lor maternd, cu ajutorul
serviciilor de interpretare.

Figura 4: Rezultatele sondajului de feedback
pentru ntrebarile ,In discutiile grupului de
lucru m-am simtit foarte respectat(a)” (1)
(n=79) si »in general, considerati ca vocea
dumneavoastra a fost relevanta Tn grupul
dumneavoastra de lucru?” (2) (n=79)

W | )
1 (nu, deloc) 4

5 (da, desigur)

(2)

1 (nu, deloc) 6

52

5 (da, desigur)

Figura 5: Rezultatele sondajului de feedback
pentru intrebarea ,In general, sunteti
multumit(3) de experienta dumneavoastra in
cadrul grupului de dezbatere al cetdtenilor?”
(n=80)

1 (nu, deloc) 4

5 (da, desigur)

2.3.2 Moderare §i facilitare

Trei moderatori principali au Thdrumat cetatenii in toate
sesiunile si au coordonat discutiile Tn plen. Acestia au
furnizat informatii cu privire la obiectivul general al
grupului de dezbatere si la metodologia sesiunilor, alaturi
de aspectele organizationale. De asemenea, acestia au
facilitat dezbaterile Tntre vorbitori, au asigurat furnizarea
echitabila si impartiald a cunostintelor Tn timpul discutiilor
si au facilitat sesiunile de intrebari si raspunsuri Tntre
experti si cetateni. Tn plus, acestia au reunit toate
rezultatele Tn sesiunile plenare finale ale fiecarei sesiuni.
Moderatorii principali au fost:

® (Constantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publiques)
® Yves Mathieu (Missions Publiques).

Cetatenii au fost Tmpadrtiti Tn 12 grupuri de lucru,

fiecare beneficiind de facilitare si asistenta din partea

a doi membri din echipa de deliberare: un facilitator cu
experienta si un facilitator asistent. Rolul facilitatorilor a
fost acela de a conduce discutiile din cadrul grupurilor de
lucry, Tn limba lor materna sau in limba englezd, si de a
permite un flux de lucru fard probleme prin:

® crearea unei atmosfere prietenoase si bazate pe respect
reciproc pentru a promova contributii echilibrate din
partea tuturor participantilor;

® asigurarea faptului ca toti cetatenii au fost informati
cu privire la Tntregul proces si orientarea acestora in
activitatea de grup;

® asigurarea atingerii obiectivelor sesiunilor grupului de
lucry, si anume facilitarea identificdrii dezacordurilor si
a conflictelor dintre cetdteni, promovarea aparitiei unor
dezbateri si a unui consens intre acestia;
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® monitorizarea calendarului, luarea de notite i
consolidarea rezultatelor deliberarilor in documentele de
lucru multilingve si interconectate;

® corelarea cererilor formulate de cetdteni in cadrul
grupurilor de lucru cu echipa de sprijin sau cu expertii, de
exemplu, prin colectarea observatiilor sau a intrebarilor
n asteptare;

® participarea la sesiuni de informare cu echipa de
deliberare.

Toti facilitatorii si asistentii au urmat instructiuni comune
furnizate Tntr-un ghid de facilitare si Tntr-un document
de lansare (cate unul pentru fiecare sesiune). Acestia

au participat la trei reuniuni specifice de informare si de
formare Tnainte de fiecare sesiune.

2.4. Rezultate colective

Tn cursul a trei sesiuni, cetatenii au elaborat 21 de
recomandari pentru combaterea urii in societate, precedate
de o definitie a problemei. Aceste rezultate sunt prezentate
integral in anexa la prezentul raport. Pentru un flux de
lectura mai bun, recomandarile sunt prezentate in cinci
blocuri tematice:

® Sistemul de rdspuns la infractiunile motivate de urd si la
discursurile instigatoare la urg;

® Rolul mass-mediei si al politicii;
@ Mediul digital si tehnologia;
® FEducatia;

® Participarea cetdtenilor si incluziunea sociald.

Figura 6: Rezultatele sondajului de feedback
pentru ntrebarea ,Considerati ca grupul de
dezbatere al cetatenilor a inclus perspectivele
tuturor membrilor grupului Tn recomandarile
sale finale?” (n=79)

1 (nu, deloc) 5

2>

5 (da,
desigur)

Figura 7: Rezultatele sondajului de feedback
pentru Tntrebarea ,,Considerati ca
recomandarile grupului de dezbatere al
cetdtenilor vor avea impact?” (n=80)

1 (nu, deloc) 6

32

5 (da,
desigur)

2.5. Guvernanta si
cunostinte
2.5.1 Comitetul director

Comitetul director a conceput, organizat si coordonat grupul
de dezbatere al cetdtenilor europeni. Acesta s-a reunit o
datd pe saptamana pentru a decide cu privire la aspectele
conceptuale si organizatorice, inclusiv la aspectele
metodologice, de comunicare, logistice si bugetare,
asigurandu-se, n acelasi timp, cd procesul deliberativ va
avea un impact asupra procesului de elaborare a politicilor.
Comitetul a fost alcdtuit din reprezentanti ai Comisiei
Europene si un consortiu de contractanti.

Contractantii din cadrul consortiului au colaborat pentru a
concepe si a pune Tn aplicare aceasta noua generatie de
grupuri de dezbatere ale cetatenilor europeni. In special,
consortiul a reunit experti pentru a contribui la conceperea
si facilitarea procesului deliberativ, mobilizand know-how-ul
acestora pentru a conceptualiza mandatul grupului, precum
si a procesului participativ general si a metodologiei pentru
fiecare sesiune si pentru a infiinta comitetul consultativ
pentru cunoastere.

17
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2.5.2 Comitetul pentru cunoastere

Implicarea unui comitet pentru cunoastere compus din
experti din diferite domenii (psihologie, educatie, jumalism,
lingvistica..) a Tmbunatdtit integritatea procesului
deliberativ prin garantarea calitatii, obiectivitatii, diversitatii
si inteligibilitatii informatiilor furnizate cetdtenilor. De
asemenea, acesta a contribuit la analizarea rezultatelor si
la asigurarea faptului ca tranzitia de la o sesiune la alta va
fi structurata astfel ncat deliberarile sa progreseze in mod
semnificativ si pe baza contributiilor cetatenilor.

Printre responsabilitatile sale s-au numarat elaborarea
unui set de informatii pentru participanti, colaborarea cu
comitetul director Tn ceea ce priveste contributiile concrete
n materie de politici, identificarea semnalelor slabe

si a unghiurilor moarte n cadrul discutiilor, verificarea
faptelor, raspunsul la intrebarile cetatenilor si schimbul

de expertiza pe tema urii in timpul sesiunilor plenare si
subplenare. Comitetul pentru cunoastere a recomandat, de
asemenea, mai multi vorbitori externi care sd i completeze
cunostintele si a facilitat includerea unor marturii directe
sau indirecte pe tot parcursul sesiunilor.

Comitetul pentru cunoastere a fost alcatuit din opt membri
selectati de comitetul director, pe baza urmdtoarelor
criterii: expertiza care acoperd o gamad largd de domenii

de cunoastere relevante Tn domeniul combaterii urii in
societate; capacitatea de a intelege, de a recunoaste si de
a comunica diverse opinii pe aceasta temd si diversitatea
n ceea ce priveste genul, nationalitatea, disciplina si
afilierea profesionald. Tn plus, un reprezentant al Comisiei
Europene a contribuit la informatiile privind politicile UE.

Membrii Comitetului pentru cunoastere au fost:
® Arun Mansukhani - psiholog clinician

® Daris Lewis Recio - responsabil pe probleme juridice si
de politici in cadrul Equinet

® Federico Faloppa - profesor de sociolingvisticd la
Universitatea din Reading

® Jelena Jovanovic - coordonator al Intergrupului de
combatere a rasismului si pentru diversitate din cadrul
Parlamentului European

® Manos Tsakiris — profesor de psihologie la
Universitatea din Londra

® Nesrine Slaoui - jurnalist independent si autor

® Robin Sclafani - director al CEJI — A Jewish
contribution to an inclusive Europe

® Tommaso Chiamparino - responsabil de politici in
cadrul Directiei Generale Justitie si Consumatori.

2.5.3 Centrul de cunoastere §i
informare

A fost Tnfiintat un Centru de cunoastere si informare (CCl)
pentru a raspunde Tntrebarilor si solicitarilor de clarificare
formulate de cetdteni pe parcursul deliberarilor lor. Pentru
cea de a treia sesiune, CCl a inclus membrii comitetului
pentru cunoastere, precum si experti ai Comisiei Europene,
cdrora li s-a solicitat sa ofere rdspunsuri cu privire la
domeniile lor de politica respective. Pe parcursul celor trei
sesiuni ale grupului de dezbatere al cetdtenilor europeni,
CCl a oferit raspunsuri scrise la peste 50 de intrebdri
adresate de cetdteni si a elaborat o informare scrisa
pentru cea de a treia sesiune. CCl a avut, de asemenea,
scurte interventii in cadrul celor douasprezece grupuri de
lucru pentru a clarifica aspecte n procesul de elaborare a
recomandadrilor.

2.5.4 Vorbitorii

Pe langa membrii comitetului pentru cunoastere, mai multe
pdrti interesate si experti au fost invitati sa prezinte diferite
pozitii si experiente Tn ceea ce priveste formele si
consecintele urii in societatea noastra si sa raspunda
ntrebdrilor cetdtenilor. Comitetul pentru cunoastere s-a
asigurat cd respectivele cunostinte prezentate cetdtenilor
sunt echilibrate, relevante pentru nevoile si solicitdrile
cetdtenilor si suficient de reprezentative pentru principalele
pozitii ale responsabililor de elaborarea politicilor si ale
partilor interesate din UE. Este pentru prima data cand un
grup de dezbatere al cetdtenilor europeni a primit
reprezentanti ai societatii civile care sa impdrtaseasca
marturii cu privire la experientele lor legate de urd. Toti
vorbitorii sunt enumerati mai jos.

_mmission

(Head of Cabinet, VP
and Demography
_mant, Director-General, Directorate-
A for Communication

/
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Tabelul 2: Lista vorbitorilor din cadrul celor trei sesiuni

Nume si afiliere

S1

S3

Comisia
Europeana

Dubravka Suica, vicepresedinta pentru democratie si demografie

YES

Colin Scicluna, sef de cabinet, Cabinetul vicepresedintei Dubravka Suica

YES

Anna Gallego Torres, director general, Directia Generald Justitie si
Consumatori

YES

Dana Spinant, director general, Directia Generald Comunicare

YES

Irena Moozova, director general adjunct pentru Dimensiunea
internationald a politicilor in domeniul justitiei, statului de drept si
egalitdtii, Directia Generald Justitie si Consumatori

Richard Kuehnel, director pentru Reprezentare si comunicare in statele
membre, Directia Generald Comunicare

Ingrid Bellander Todino, seful Unitdtii Politica privind drepturile
fundamentale, Directia Generald Justitie si Consumatori

YES

Lutz Gillner, seful departamentului Integritatea informatiilor si
combaterea FIMI, Serviciul European de Actiune Externd

YES

Louisa Klingvall, sefd interimard a Unitdtii Afaceri internationale si fluxul
de date, Directia Generald Justitie si Consumatori

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, sefd de unitate adjunctd, Unitatea Dialogul cu
cetdtenii, Directia Generald Comunicare

YES

Menno Cox, sef de sector pentru Aspectele globale ale serviciilor digitale,
Directia Generald Retele de Comunicare, Continut si Tehnologie

Daria Arlavi, responsabild de politici, Directia Generald Educatie, Tineret,
Sport si Culturd

YES

Tommaso Chiamparino, responsabil de politici, Directia Generald Justitie
si Consumatori

YES

Harry Panagopulos, jurist pentru Democratie, cetdtenia Uniunii si libera
circulatie, Directia Generald Justitie si Consumatori

YES

Martin Sacleux, responsabil de politici, Directia Generald Justitie si
Consumatori

YES

Vorbitori
externi

David Martin Abanades, inspector de politie locald, Spania

Milena Angelova, coraportor pe tema ,Ura nu Tsi are locul aici: o Europd
unitd fmpotriva urii”, Comitetul Economic si Social European

YES

Margarita S. llieva, expert in dreptul international al drepturilor omului,
Consiliul Europei

Kuany Kiir, responsabil de proiect, Sectiunea pentru cetdtenie mondiald si
educatie pentru pace, UNESCO

Cristian Pirvulescu, raportor pe tema ,Ura nu isi are locul aici: o Europd
unitd fmpotriva urii”, Comitetul Economic si Social European

Emanuela Pisano, manager de proiect al UE, Adunarea regiunilor
europene

YES

Pasquale Quaranta, jurnalist si editor in materie de diversitate, GEDI
Gruppo Editorale

Valérie Rosoux, director de cercetare, FNRS, si profesor, UCLouvain

Willem Wagenaar, cercetdtor, Fundatia Anne Frank

Juliana Wahlgren, expert, Reteaua europeand de combatere a sdrdciei

Marturii ale
societatii
civile

Kamil Goungor, responsabil cu sprijinirea politicilor si a miscdrii, Reteaua
europeand pentru o viatd independentd

YES

Sacha Guttman, student, ULB, si responsabil cu promovarea, CEJI — A
Jewish Contribution to an Inclusive Europe

YES

Mireille-Tsheusi Robert, presedinte, Bamko asbl association

YES

Fabian Wichmann, manager de caz, EXIT Deutschland

YES
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2.6. Observatori

Un numadr de observatori au fost autorizati sa urmareasca
activitatea acestui grup de dezbatere al cetdtenilor
europeni. Scopul a fost acela de a asigura transparenta si
vizibilitatea acestui format democratic inovator, mentinand
n acelasi timp un spatiu sigur pentru cetatenii participanti,
care este esential pentru un mediu de dezbatere de
incredere. Observatorilor li s-a permis sd participe si

sa asiste la discutiile din cadrul sesiunilor plenare si

al grupurilor de lucru. Numdrul maxim de observatori
autorizati pentru fiecare grup de lucru a fost de trei.

Unii observatori intermni au venit, de asemenea, de la
partenerii si institutiile organizatoare (de exemplu,
personalul intern al Comisiei Europene sau al altor

institutii si organisme ale UE). Printre observatorii externi
s-au numarat cercetdtori (din universitdti sau grupuri de
reflectie), actori ai societdtii civile si alte parti interesate. Cu
acordul cetdtenilor interesati, observatorii externi au putut
efectua interviuri cu acestia numai in scopuri de cercetare,
daca acest lucru nu a Tmpiedicat desfasurarea lucrdrilor
grupului de dezbatere.
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. Extinderea

3.1. Platforma de
implicare civica

Platforma de implicare civica este un instrument online
care permite publicului larg sa aiba un cuvant de spus

cu privire la chestiunea abordatd de membrii grupului

de dezbatere al cetdtenilor europeni. Acest instrument a
fost instituit pentru @ maximiza participarea cetdtenilor

pe aceasta tema si pentru a contribui atat la activitatea
grupului de dezbatere, cat si la politicile viitoare conexe.
Aceastd platforma bazata pe software-ul cu sursd deschisa
Decidim invita cetdtenii sa isi prezinte contributiile Tn
toate cele 24 de limbi ale UE, oferind idei si solutii. n plus,
platforma promoveazd discutii interactive printr-o functie
de comentarii, permitand utilizatorilor sa colaboreze cu
privire la propunerile celorlalti, sd ofere feedback si sa fsi
perfectioneze ideile prin colaborare.

La 22 aprilie 2024, Comisia Europeana a lansat
dezbaterea online pe tema combaterii urii in societate®.
Tn cursul sesiunilor, grupul de dezbatere al cetatenilor
europeni a avut ocazia de a afla despre principalele
contributii prezentate pe platformd. Participantii si-au
Tmpdrtasit opiniile cu privire la diverse aspecte, cum ar
fi sensibilizarea, educatia si initiativele de consolidare

a empatiei n Tntreaga UE. Inspirand sau consolidand
activitatea acestora, participarea unui public mai larg de
cetdteni ai UE prin intermediul platformei a contribuit la
luarea Tn considerare a altor puncte de vedere Tn cadrul
discutiilor. Toate contributiile prezentate pe platforma au
contribuit la deliberdrile grupului de dezbatere si au fost
luate Tn considerare la pregatirea viitoarelor politici.

(°)  Platforma de implicare civica poate fi consultatd aici.

mplicarii

3.2. Strategia de
comunicare

Strategia de comunicare pentru grupul de dezbatere al
cetatenilor europeni privind combaterea urii in societate a
fost conceputd pentru a maximiza gradul de sensibilizare si
implicarea printr-o abordare multidimensionald, combinand
campaniile de pe platformele de comunicare sociald,
informarea prin intermediul influentatorilor si al jurnalistilor,
informarea directa cu ocazia evenimentelor si elaborarea
unui documentar.

Campaniile de pe platformele de comunicare sociala

s-au axat pe orientarea traficului catre noua Platforma

de implicare civicd (CEP), precum si pe sensibilizarea cu
privire la sesiunile Tn curs ale grupului de dezbatere. 40

de influentatori si jurnalisti au fost invitati sa creeze si

sa partajeze continut, extinzand astfel raza de actiune a
campaniei si promovand o mai mare implicare a publicului
n activitatea grupului de dezbatere. Aceastd abordare

a contribuit la stimularea implicarii si a sensibilizarii
semnificative cu privire la grupul de dezbatere n Tntreaga
Uniune Europeand (s-a ajuns la aproximativ 22 de milioane
de persoane prin 272 de elemente de continut).

0 componenta centrald a strategiei a fost documentarul
[DE ADAUGAT HYPERLINK], care a urmarit sa ofere o
poveste personala si atractivd privind activitdtile grupului
de dezbatere al cetdtenilor europeni.


https://citizens.ec.europa.eu/tackling-hatred-society_ro
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4. Recoma
cetateni

4.1. Definirea problemei
si recomandatri

Timp de trei weekend-uri, noi, Grupul de dezbatere al
cetdtenilor europeni privind combaterea urii in societate,
alcdtuit din 150 de cetdteni selectati aleatoriu din cele 27
de state membre ale UE, am discutat despre modalitatile
de combatere a urii in societatea noastrd. Provenim din
medii diferite, dar avem o intelegere comund a problemei.
Acest grup de dezbatere recunoaste cd existd diverse
cauze si factori care contribuie la cresterea si persistenta
urii in societatea noastra, subliniind, Tn acelasi timp,
interactiunea complexd dintre aspectele emotionale,
sociale si economice.

® Conflictele si mostenirea istorica: Conflictele istorice
si actuale pot conduce la perpetuarea urii de la o
generatie la alta. Tn istoria complexa a Europei, fiecare
conflict, fiecare rdzboi si fiecare tensiune geopolitica a
contribuit la acest ciclu. Fard eforturi active de abordare
si de vindecare a acestor rani, ura alimentata de
conflicte continud, amenintand sa perpetueze un ciclu
de animozitate si dezbinare.

® Crizele economice si sociale: Schimbdrile sociale si
culturale rapide sunt factori importanti care Ti fac pe
oameni sd se simtd pierduti si dezavantajati, conducand
la 0 escaladare a urii. Urd care poate fi indreptata
Tmpotriva unor grupuri si categorii diverse de cetateni
considerati vinovati pentru criza economicd si sociala.
Factorii sociali, politici si economici nu doar genereaza
inegalitate, dar pot fi si importanti catalizatori ai
nesigurantei si fricii.

® Politica si responsabilitate: Toti politicienii si
personalitdtile publice au o mare responsabilitate Tn
abordarea si combaterea urii, dar pot fi si cei care
alimenteaza ura prin tratamentul inadecvat aplicat
grupurilor etnice si prin exploatarea nationalismului,
precum si prin actiuni dezbinatoare si populiste prin
care cauta sa obtina castiguri personale. Politicienii si
personalitdtile politice din UE si din afara acesteia pot
folosi discursuri instigatoare la urd pentru alimentarea
ambitiilor teritoriale si delegitimarea democratiei.
Diviziunile sunt accentuate prin apelarea cu precadere
la dispute zgomotoase n detrimentul discursurilor si
dezbaterilor rationale, amplificand opiniile extreme si
teoriile conspiratiei.

ndarile
or

® Mass-media, dezinformarea si asumarea
raspunderii: Expresia tot mai des folosita ,noi impotriva
lor” si ura fatd de diverse grupuri este exacerbatd de
mass-media si de retelele sociale traditionale, adesea
n scopul obtinerii de profit. Mass-media traditionald
poate dezinforma si reproduce Tn mod voit discursuri
care incitd la urd. n cazul retelelor sociale, anonimatul
si manipularea algoritmilor joacd un rol esential
n propagarea discursurilor care incita la ura si a
discrimindrii. Aceste retele sunt vectori de dezinformare
si de perpetuare a stereotipurilor, in special impotriva
femeilor si a tinerilor, cazurile de hartuire in mediul
online fiind deosebit de frecvente in randul acestora.
Problema este amplificata de lipsa tragerii la
raspundere a retelelor si a utilizatorilor acestora.

©® Comportamentul de turma, prejudecatile si
intoleranta: Un aspect fundamental al firii umane este
dorinta de a apartine unui grup social sau unei dinamici
sociale, de a se simti ,ca ceilalti”. Aceasta dorinta
poate fi uneori atat de puternicd incat duce la ura si
intoleranta, la un sentiment de ,noi Tmpotriva celorlalti”.
Aceasta dinamicd a nefncrederii si a urii afecteazd n
special persoanele si grupurile vulnerabile pe motive
legate de originea etnica, statutul de migrant, religie,
gen, orientare sexuald, handicap, statutul familial si
originea socioeconomicd. Lipsa educatiei cu privire la
identitati sau culturi diferite, la tolerantd, dezbatere si
comunicare, precum si lipsa unor informatii online de
incredere pot amplifica neintelegerile, pot perpetua
prejudecatile si pot duce la urd.

Aceste cauze si factori determinanti ai urii afecteaza

toate sectoarele societatii noastre. Noi, cetateni din cele
27 de state membre ale Uniunii Europene, provenim din
medii diferite si considerdm cd este necesar sd se acorde
prioritate combaterii urii n Europa si in intreaga lume. Este
responsabilitatea noastrd comund sd prevenim ura si sa
raspundem la toate formele acesteia la nivel individual,
societal si institutional, pe baza valorilor si a drepturilor
fundamentale ale UE: pace, libertate si egalitate. Prin
urmare, recomandam luarea unor masuri Tn diferite domenii
pentru a proteja aceste drepturi fundamentale, pentru a
preveni discriminarea, ura si conflictele, pentru a proteja
persoanele cele mai vulnerabile si, in cele din urmd, pentru
a construi o Uniune Tntemeiatd pe respect si echitate
pentru toti.
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4.2. 21 de recomandari
pentru combaterea urii
din societatea noastra

Sistemul de raspuns la
infractiunile motivate de ura si la
discursurile instigatoare la ura -
Recomandarile 1-7

Recomandarea 1:
O Europa, o definitie: incriminarea
discursului instigator la ura

Recomandam Comisiei Europene sa instituie un grup de lucru
divers care sd actualizeze si sa extindd definitia comund a
Jdiscursului ilegal instigator la urd”, pentru o incriminare mai
eficace a disemindrii acestuia. Actuala definitie, adoptatd

n 2008, se axeaza pe rasism si xenofobie, dar exclude

alte forme de urd, cum ar fi discriminarea persoanelor cu
dizabilitati si discriminarea pe motive de orientare sexuald,
gen, varsta si altele. Acest termen depdsit necesita o
revizuire urgenta pentru a reflecta valorile favorabile
incluziunii ale societdtii noastre moderme.

O definitie noua si cuprinzdtoare este esentiala pentru ca
diseminarea discursului ilegal instigator la ura sa poata fi
consideratd o infractiune pasibild de urmdrire penald in
toate statele membre ale UE. Aceastd adaptare va asigura
recunoasterea si sanctionarea uniformd a tuturor formelor
de discurs instigator la urd, consolidandu-ne angajamentul
pentru o societate mai favorabila incluziunii si mai
respectuoasa.

Prin includerea discursului instigator la urd pe lista
infractiunilor incriminate de UE, putem proteja comunitatile
marginalizate si putem sustine demnitatea umana.
Aceasta initiativa face distinctia ntre discursul ilegal
instigator la ura si libertatea de exprimare, asigurand un
echilibru Tntre drepturile fundamentale si necesitatea de a
combate discriminarea si ura.

Justificare:

Promoveaza coeziunea sociald: actualizarea definitiei
pentru a include toate formele de discurs instigator la

urd creeaza premisele pentru o societate mai favorabila
incluziunii, in care toti cetatenii sa se simtd respectati si
apreciati. Acest lucru promoveazd coeziunea sociald si
reduce diviziunile cauzate de discursurile instigatoare la ura
necontrolate.

Sporeste claritatea juridica: o definitie unitard in toate
statele membre ale UE elimind inconsecventele si lacunele
n ceea ce priveste protectiile juridice. Aceastd claritate
garanteazd tragerea la raspundere a autorilor discursurilor
instigatoare la ura, indiferent de locul unde se afla pe
teritoriul UE.

Protejeaza comunitdtile marginalizate: extinderea definitiei
pentru a acoperi mai multe forme de discriminare asigura o
protectie mai eficientd a grupurilor marginalizate, reducand
expunerea acestora la un limbaj daunator si jignitor.

Consolideaza drepturile omului: prin incriminarea tuturor
formelor de discurs instigator la urd, UE isi consolideazd
angajamentul fata de drepturile omului si demnitate,
aliniind cadrele juridice la valorile contemporane de
egalitate si respect.

Asigura un echilibru intre libertati: aceastd abordare

face o distinctie atenta Intre discursul instigator la ura si
libertatea de exprimare, protejand libertatea de exprimare
si prevenind, Tn acelasi timp, discursurile care incita la
violentd, urd sau discriminare.

Promoveaza empatia si intelegerea: expunerea la
perspective diverse si incriminarea discursului instigator
la urd Tncurajeaza empatia si intelegerea ntre cetateni,
contribuind la o societate mai armonioasd si mai
respectuoasa.

Punerea Tn practicd a acestei recomandari va contribui la o
Europa mai justa si cu un nivel sporit de coeziune, in care
toti cetatenii, indiferent de identitate, sd poata trdi fara
teama de urd si discriminare.

Recomandarea 2:

Un protocol european de raspuns eficace
n cazurile de notificare a unor infractiuni
motivate de ura

Recomandam instituirea unei proceduri clare si uniforme
pentru raportarea infractiunilor motivate de urd in toate
statele membre ale UE. Aceastd procedura juridica ar trebui
pusa Tn aplicare Tn mod eficace Tn cadrul organizatiilor care
interactioneaza cu victimele infractiunilor motivate de ura.
Sugeram revizuirea tuturor mdasurilor ineficace propuse
anterior si instituirea unui proces simplu care sd le permita
victimelor si martorilor sa raporteze Tn conditii de siguranta
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toate infractiunile, inclusiv cele savarsite pe platformele
online.

Tn primul rénd, procedura ar trebui s& asigure conditii sigure
de raportare atat pentru victimele, cat si pentru martorii
infractiunilor motivate de ura. Garantarea sigurantei
persoanelor respective poate duce la cresterea numadrului
infractiunilor raportate si include mdsuri de protectie
juridica si psihologica si, dacd este necesar, de protectie
fizica Tmpotriva persoanelor care cautd razbunare.
Procedura ar putea implica, de asemenea, colaborarea cu
autorii infractiunilor, care de multe ori pot fi foste victime
ale urii.

Tn al doilea rand, procedura ar trebui s& Ti implice pe toti

actorii din lantul de raportare a infractiunilor, pentru a se
reduce riscul de victimizare secundara si de exacerbare a
traumelor.

Tn cele din urma, procedura ar trebui sa fie sprijinita de
un canal online adecvat, conceput pentru raportarea in
siguranta a infractiunilor.

Justificare:

Aceastd recomandare este importanta pentru victime
deoarece contribuie la evitarea si/sau reducerea la
minimum a riscului de victimizare secundara. Procedura va
permite furnizarea unui rdspuns rapid si asistenta pentru
victime, asigurand in acelasi timp sprijin si protectie pentru
martori. O astfel de procedura va facilita, de asemenea,
actiunile serviciilor cdtre care sunt raportate infractiunile.
Dacd procedura se dovedeste a fi eficace, societatea va fi
ncurajatd sa reactioneze la infractiuni si sa le raporteze
mai des.

Recomandarea 3:
Un birou national pentru combaterea urii in
statele membre

Recomandam infiintarea unui birou independent pentru
combaterea urii in fiecare stat membru. Avem nevoie

de o institutie puternica, Tnzestrata cu autoritate

juridica si capabila sa comunice eficace, care sd ofere
asistentd concretd cetatenilor printr-un sistem obiectiv si
independent de raportare a infractiunilor.

Tn primul rand, biroul va furniza sprijin juridic si psinologic
fiecdrei victime a infractiunilor motivate de ura din statul
membru respectiv, colaborand Tndeaproape cu ONG-urile
si cu un comitet al cetdtenilor. Biroul va pune la dispozitie
o platforma pentru raportarea eficace si in conditii de
siguranta pentru victime a infractiunilor motivate de urd.

Tn al doilea rand, biroul va colabora ndeaproape cu

Grupul la nivel Tnalt al UE pentru combaterea rasismului,

a xenofobiei si a altor forme de intoleranta sau cu grupuri
similare, pentru a-si indeplini misiunea si a asigura punerea
n aplicare a unor coduri de conduitd pentru intreprinderi,
organizatii si politicieni. Aceastd cooperare va contribui la
crearea unui mediu care sa sprijine victimele Tn mod eficace.
Tn plus, biroul ar putea fumiza informatii si bune practici
persoanelor care solicitd consiliere. Personalul biroului ar
trebui sa Tsi desfdsoare activitatea pe baza de mandat.

Tn al treilea rand, biroul va disemina instrumentele,
programele, mecanismele si materialele UE pe tema

urii, asigurandu-se ca acestea ajung la institutiile de
fnvatamant, la institutiile administrative si la publicul larg
de la nivel national si regional. n acest scop, biroul va
organiza cursuri de formare pentru serviciile implicate in
fumnizarea primului rdspuns dupa raportare.

Tn cele din urma, biroul va colecta date privind infractiunile
moativate de urd, pentru a elabora raspunsuri eficace la
nevoile viitoare ale populatiei.

Justificare:

Numarul infractiunilor motivate de ura a crescut in
societdtile noastre polarizate, afectand bundstarea
cetdtenilor. Pentru a preveni infractiunile motivate de urd,
pentru a oferi un rdspuns la acestea si pentru a avea grija
de victime este nevoie de institutii si mecanisme eficace.
In plus, orice infractiune pleaca de la un gand sau de la un
cuvant. Pentru a asigura educatia cu privire la respect si
pentru sensibilizarea publicului este necesard nfiintarea
unei institutii dedicate care sa previna infractiunile
motivate de urd si sa ofere sprijin victimelor, cu atat mai
mult cu cat un astfel de oficiu pur si simplu nu exista incd,
dar este foarte necesar.

Recomandarea 4:
Formare pentru toleranta (Training for
Tolerance - T4T)

Recomandam ca UE sd faca mai bine cunoscute cursurile
de formare existente privind infractiunile motivate de

urd, discursul instigator la urd si comunicarea nonviolenta
si sd le promoveze n randul anumitor grupuri-tinta. In
principiu, toate grupurile sociale ar trebui sa beneficieze
de o formare mai buna si sd Tsi dezvolte competente n
ceea ce priveste combaterea urii. Consideram insa cd este
deosebit de important sa se asigure o0 mai bund formare a
persoanelor care lucreaza 1n sectorul public (de exemplu,
politisti sau asistenti sociali). Tn

definitiv, acestea sunt

adesea primele

persoane

cu care
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interactioneazd victimele si persoanele afectate de

urd. Este deosebit de important ca functionarii publici

sa aibd capacitatea de a aborda cu grija problema si
persoana in cauzd. Ar trebui asigurata formarea periodica
a functionarilor publici din statele membre ale UE, prin
cursuri de formare oferite atat la fata locului, cat si
online. Creatorii de continut constituie un alt grup-tintd
important, atat ca participanti la cursurile de formare,

cat si ca ambasadori ai acestora. Acestia au o influentd
majord asupra grupurilor-tinta mai tinere si actioneazd
ca multiplicatori. Persoanele care ocupd functii publice

n UE ar trebui sa ofere un exemplu bun si sa participe,
de asemenea, la cursurile de formare. Pentru ca Tntreaga
populatie sa aiba acces la oportunitdtile de formare,
sindicatele sau alte organizatii ar putea fi implicate

n promovarea cursurilor de formare. De asemenea, ar
putea fi publicate reclame n ziarele comunitdtilor locale.
Participantii ar urma sa primeasca un certificat pentru
finalizarea cu succes a unui curs de formare, putand, astfel,
demonstra restului lumii competentele dobandite Tn ceea
ce priveste combaterea urii.

Justificare:

Piramida urii incepe cu stereotipurile si cliseele din capul
nostru. Acestea sunt promovate prin discursuri instigatoare
la urd. Prin urmare, este important sa ajungem la rddacina
problemei. Cursurile de formare au un impact nu numai
asupra persoanelor care participd la ele, ci si asupra
persoanelor din jurul lor. Acestea reprezintd o completare
importanta pentru programele educationale formale

(cum ar fi Tnvatamantul scolar sau universitar). UE ofera
deja numeroase programe si materiale de formare bine
evaluate. Totusi, acestea sunt dificil de gdsit. Pentru

ca programele dezvoltate sd fie cu adevarat eficace si
durabile si sa ajunga la grupul-tinta, acestea trebuie sd fie
mai bine promovate. Este important, de asemenea, sa se
puna accent pe persoanele din sectorul public, deoarece
exista in continuare prea multe cazuri de persoane
afectate care au avut experiente negative cu agentiile
guvernamentale.

Recomandarea 5:

Cresterea gradului de sensibilizare fata de
ura si masurile si solutiile existente pentru
a o combate printr-o campanie publica

Recomandam ca UE sd desfdsoare o campanie publica
privind cauzele urii, pericolele generate de urd si mdsurile
de combatere a urii (atat online, cat si offline), in scopul
sensibilizarii si educarii publicului cu privire la prevalenta si
pericolele urii. Tn acelasi timp, In cadrul campaniei ar urma
sa fie oferite informatii cu privire la diferitele initiative ale
UE de combatere a urii, precum si la canalele si mdsurile de
sprijin disponibile pentru victime.

Pentru o eficacitate maxima a campaniilor de combatere
a urii, recomanddm definirea si specificarea clara a
grupurilor-tintd, a aborddrii adoptate, a canalelor si a
continutului. Campania ar trebui:

® sa se adreseze atat publicului larg, cat si unor grupuri
specifice si importante (de exemplu, victime, autori,
copii);

® sa transmitd mesaje adaptate acestor grupuri diferite si
contextului din diferitele state membre ale UE, utilizand
aborddri agreabile si accesibile, adaptate la situatia din
fiecare stat membry;

® sa sublinieze responsabilitatea tuturor cetatenilor UE
de a contracara si a combate ura cu care se confrunta
n vietile lor personale, oferind instrumente si informatii
practice cu privire la modul in care pot face acest lucru;

® <3 utilizeze canalele de comunicare traditionale si
neconventionale, offline si online, pentru a difuza
mesajele de combatere a urii, astfel incat acestea sa
ajunga la diferite subsegmente ale societatii prin canale
mai eficace si mai usor de utilizat;

® sa implice mass-media traditionala si platformele de
comunicare sociald, precum si influentatorii si victimele
atat in elaborarea, cat si in difuzarea acestor mesaje,
pentru a le spori eficacitatea si pentru ca acestea sa
ajungd la persoanele potrivite.

Justificare:

Desi la nivelul UE exista Tn prezent diferite cadre de
combatere a urii, nu s-au luat suficiente masuri pentru
informarea cetatenilor europeni cu privire la aceste
initiative. Majoritatea cetatenilor UE nu cunosc programele,
initiativele si reglementarile existente atat la nivelul UE, cat
si la nivel national. Relatarile, stirile si dezbaterile pe tema
urii se axeaza in principal pe cazurile de urd si pe ceea ce
se Intampla gresit, ceea ce este important, dar creeaza o
imagine depresiva si partinitoare. Prin urmare, ar trebui sa
existe si relatari pozitive referitoare la modul in care este
combdtutd ura, precum si sugestii practice cu privire la
actiunile ce pot fi Tntreprinse pentru combaterea acesteia.

Recomandam mai degrabd organizarea unei campanii de
sensibilizare in locul unor instrumente juridice obligatorii
sau al unui cod de conduita cu privire la informatiile pe
care le pot transmite influentatorii si canalele mass-media
profesionale, deoarece aceasta din urma abordare ar
putea fi perceputa drept cenzura si ar putea stami reactii
si nemultumiri in randul persoanelor cu opinii divergente

si In cadrul societdtii in general. Punerea accentului pe
activitatile de informare si de sensibilizare ar putea permite
cetatenilor sd inteleagd importanta subiectului si sd fi
pregateasca pentru a contribui la implementarea unor
solutii si la combaterea urii in viata lor.

Specificatii:

Grupuri-tintd: Este important ca aceastd campanie de
sensibilizare sa se adreseze unor segmente largi ale
societatii, pentru a schimba opinia publica si a se asigura
ca schimbarile de opinie si de comportament sunt durabile.
Prin aceasta se va asigura, de asemenea, faptul ca
persoanele care sustin deja combaterea urii continud sa
actioneze Tn consecintd. Tn acelasi timp, pentru a fi eficace
si a avea impactul scontat, este important ca aceste
campanii si mesajele transmise Tn cadrul acestora sa fie
adaptate diferitelor grupuri-tintd, de exemplu, victime,
sustindtori, copii, parinti, profesori si autori. Explicand
motivele care stau la baza emotiilor motivate de urd,
putem ajuta persoanele care ar putea recurge la discursuri
sau comportamente care incita la ura sd nteleagd atat
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motivele, cat si impactul actiunilor lor. Ar trebui organizate
campanii si in limbi non-UE, pentru a se adresa persoanelor
care nu vorbesc limba statului in care isi au resedinta.

Canale: Ar trebui folosite o varietate de canale pentru
educarea populatiei cu privire la comportamentele
interzise si discursurile nocive instigatoare la ura si la
comportamentele Tncurajate, precum si la diferitele
initiative si masuri existente la nivelul UE. Pe langa
platformele de comunicare sociald, canalele de televiziune
si productiile de filme, campania ar trebui sa utilizeze

0 gama largd de mijloace offline creative, inedite si
atrdgatoare, inclusiv panouri publicitare, diverse ziare,
publicatii specializate pe aceastd tema (eventual gratuite),
camioane, radio, afisaje la metrou/in mijloacele de
transport public, pliante Tn supermarketuri, ziare, bonuri de
cumparaturi (ca Tn cazul unei campanii din Austria axate pe
violenta Tmpotriva femeilor) si mdsuri similare. Mai precis,
un film gratuit pe aceasta temd ar putea fi difuzat gratuit
n intreaga UE. O alta abordare importantd este implicarea
n campaniile de sensibilizare a influentatorilor, cum ar

fi actori, cantdreti si persoane din mass-media, pentru

a se adresa generatiilor mai tinere si altor categorii de
public, utilizand formate adecvate pentru acestea. In plus,
ncurajdm colaborarea cu influentatorii care sunt ei Tnsisi
victime pentru elaborarea si difuzarea acestor mesaje.

Continut: Pentru ca o campanie sa fie bine conceputd,

n crearea continutului acesteia ar trebui implicati
profesionisti din diferite sectoare (publicitate, psihologie,
grupuri de victime etc.) si un grup de reflectie divers format
din diverse grupuri-tinta carora li se adreseaza respectiva
campanie (victime, influentatori, tineri etc.). Campaniile

ar trebui sa fie adaptate pentru a aborda diferite tipuri de
urd, cum ar fi ura impotriva minoritatilor, a imigrantilor, a
persoanelor cu handicap, a persoanelor LGBTQI+, a romilor
si a evreilor. De asemenea, acestea trebuie sa fie adaptate
la situatia din diferite tari ale UE si sd se bazeze pe
initiativele si masurile existente. n plus, campania ar trebui
sd se axeze pe mesaje pozitive care promoveaza o Uniune
fard urd si informeaza cu privire la masurile si initiativele
existente si eficace de combatere a urii. De asemenea,

n cadrul buletinelor de stiri nationale ar trebui sd existe
mai multe relatari cu privire la activitdtile, dezbaterile si
initiativele organizate de institutiile UE.

Abordare: Campania ar trebui sa fie atragatoare si
amuzantd pentru a sensibiliza si schimba cu adevarat
oamenii (spre deosebire de modul in care majoritatea
cetatenilor percep majoritatea campaniilor desfasurate

de UE). De asemenea, aceasta ar trebui sa se concentreze
pe implicarea mai directa a cetdtenilor. De exemplu, UE ar
putea organiza concursuri publice sau acorda premii pentru
modalitatile creative si eficace propuse de cetateni pentru
desfasurarea unei campanii. Tn plus, campania ar trebui s&
ncurajeze voluntariatul si angajamentul civic, implicarea
voluntara a diverselor pdrti interesate, cum ar fi persoanele
abilitate sd Tsi Tmpdrtaseasca povestile personale si marile
companii sau mass-media. De exemplu, managerii ar putea
lucra cu grupurile sociale vulnerabile si ar putea pune Tn
legdtura victimele. Ar trebui asigurate resursele umane si
financiare necesare pentru atingerea acestor obiective.
Astfel de campanii ar putea fi organizate si in domeniul
sportului, pentru sensibilizarea sportivilor si a publicului
prin implicarea cluburilor, @ mass-mediei si a politicienilor
n scopul abordarii problemei discursurilor instigatoare la

urd. Tncurajam adoptarea unor abordari mai creative, mai
amuzante si mai atragdtoare, de exemplu, o campanie cu
sloganul ,paste Tmpotriva urii”, cu un cod QR care sd ofere
informatii despre initiativa afisat pe ambalajele de paste
sau ale altor produse alimentare (alternativ, pe hartie
igienicd), in functie de ce produse sunt mai populare in
fiecare stat membru.

Recomandarea 6:
Publicitate Tmpotriva urii

Recomandam luarea Tn considerare a urmdtoarei strategii
de comunicare pentru combaterea urii:

® trimiterea, cu acordul destinatarilor, a unor scurte SMS-
uri privind incluziunea tuturor cetatenilor (de exemplu,
saptamanal/lunar);

® afise de promovare a incluziunii, de afisat in statiile de
autobuz;

® panouri publicitare mari pentru persoanele care s-au
saturat de platformele de comunicare sociala, de
exemplu, utilizarea panourilor cu alegerile europene
pentru difuzarea de mesaje pozitive privind combaterea
discursului instigator la urg;

® reclame Google privind combaterea urii, pentru
utilizatorii care aleg aceasta optiune;

® crearea de emojiuri si de meme care promoveaza
mesaje de combatere a urii;

® note pozitive adaugate la mesajele oficiale existente
(cum ar fi documentele guvernamentale);

® videoclipuri de sensibilizare difuzate la TV sau in
cinematografe Tnaintea unui film (care sa asigure o
sustinere pozitiva, daca este posibil);

® sensibilizarea publicului in cadrul festivitdtilor de
deschidere a unor evenimente sportive (cum ar fi
Jocurile Olimpice sau Campionatul Mondial), de exemplu
regina cu ursuletul Paddington la Jocurile Olimpice de la
Londra, care a fost un continut sandtos/emotionant;

® videoclipuri mai lungi redate in cadrul unor evenimente
sportive, cu implicarea unei personalitdti a sportului
respectiv (de exemplu, un fotbalist la meciurile de
fotbal);

® campanii cu persoane populare/influentatori (cum ar fi
Pommelien Tn Belgia), pentru a sensibiliza publicul cu
privire la teme legate de ura.

Justificare:

Toate acestea vor contribui la:

® Un mediu mai sanatos si mai sigur pe platformele de
comunicare sociald, un alt tip, mai interpersonal, de
platforme de comunicare sociala.

® O societate mai sanatoasa, mai constienta si mai
fericitd.
® O Europd mai buna, mai putin polarizatd.

® Evitarea escaladarii si punerea lucrurilor Tntr-o noud
perspectiva.
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Recomandarea 7:

Crearea unei platforme la nivelul intregii UE
care sa combine informatii, resurse, masuri
si sisteme de sprijin cu privire la ura

Recomandam crearea unei platforme gratuite si usor de
navigat, gestionate de UE, care sa ofere acces la materiale
informative, cum ar fi definitii, articole, videoclipuri si alte
initiative ale organizatiilor axate pe combaterea urii. Stilul si
structura platformei ar trebui sa fie usor de utilizat. Astfel,
platforma ar putea contine o sectiune dedicata tinerilor, cu
informatii despre problemele cu care s-ar putea confrunta
in viata lor de zi cu zi si cu sfaturi practice. Accentul ar
trebui pus pe mdasurile care au ajutat cu adevarat victimele
si pe furnizarea de sfaturi practice pentru persoanele din
toate categoriile sociale cu privire la modalitati eficace de
sprijinire a victimelor, Tn special n situatiile de zi cu zi n
care ar putea asista la comportamente care incita la ura.
De asemenea, oamenii ar trebui sa poatd intra in contact
cu alte persoane care se confruntd cu probleme similare

si s& le ofere sprijin. In plus, platforma ar putea include
definitia problemei, recomandarile si toate materialele
relevante elaborate de Grupul de dezbatere al cetatenilor
europeni privind combaterea urii in societate.

Pentru a asigura eficacitatea platformei, inteligenta
artificiald poate ajuta cetatenii sd interactioneze cu
platforma Tntr-un mod mai natural si sa gaseasca continut
relevant, de exemplu, sd ofere Tndrumare si recomandari
victimelor si sustindtorilor si sa Ti directioneze cdtre
canalele si organizatiile care sunt cele mai Tn masura sa le
acorde sprijin. Tn plus, platforma ar putea contine anumite
optiuni care sa le ofere utilizatorilor posibilitatea de a oferi
feedback specific cu privire la resursele utile si la modul Tn
care platforma ar putea fi Tmbunatdtita in continuare.

De asemenea, acest site ar trebui sa le permita cetatenilor,
sa Ti incurajeze si sa i stimuleze sa adopte o gandire critica
cu privire la aceste aspecte, n loc sa fie prea restrictiv

sau indraznet, fapt care i-ar putea mai degraba descuraja.
Acest lucru ar putea fi deosebit de relevant pentru autorii
infractiunilor sau pentru persoanele mai deschise la
discursuri si mesaje care incitd la urd, pentru a incuraja
gandirea critica si colectarea de informatii. Ar trebui sa

se acorde sprijin si sa se asigure moderarea continutului,
pentru a se garanta libertatea de exprimare, a se facilita
dezbaterile constructive, a se asigura controlul continutului
si a se preveni escaladarea.

Marile intreprinderi care gestioneaza platforme de
comunicare sociala ar putea contribui la implementarea
unei functii care sa directioneze utilizatorii cdtre platforma
pentru a obtine sprijin in cazul Tn care considerd cd anumite
postdri ar putea incita la ura. Ar putea fi implementate
programe de semnalare sau sisteme de recompensare cu
un link cdtre site, care ar trebui sd fie creativ si atractiv
pentru diferite subsegmente ale populatiei.

Justificare:

Scopul acestei recomandari este crearea unei platforme
care sa nu Tnlocuiasca idei similare, ci sd creeze o bazd de
date cu resurse utile. Prin urmare, platforma ar trebui sa fie
interconectata cu alte site-uri si resurse existente privind
combaterea urii si cu canalele de sprijin pentru victimele

actelor motivate de ura si pentru grupurile deosebit de
vulnerabile, pentru a o face cat mai usor de utilizat si

mai utila posibil. Un alt obiectiv al platformei este de a
sensibiliza publicul si de a promova accesul constient la
resurse relevante. Desi exista numeroase initiative, resurse
si campanii diferite, majoritatea cetatenilor nu stiu unde
sa gdseasca asistenta si toate informatiile respective. O
platforma centrala care sa ofere acces la toate aceste
informatii ar putea fi o solutie Tn acest sens. Pe site ar
putea fi initiata si o campanie de sensibilizare.

Pe platforma, schimburile interpersonale (de exemplu,

prin intermediul unei functii de chat) ar putea contribui la
ntelegerea in timp real si din confortul propriei locuinte

a emotiilor si a diverselor experiente si obstacole. Acest
lucru ar putea, de asemenea, sa le permita victimelor sa
fsi impdrtaseascd experientele si sa discute cu o persoana
care le poate Tmbunatdti starea de spirit, alinandu-le
tristetea.

O provocare legatd de aceasta platforma ar putea fi
dificultatea implementdrii acesteia si asigurarea unei
structuri a site-ului care sa fie usor de inteles, de accesat
si de navigat pentru cetateni. De asemenea, va fi dificil sa
se gdseascd o structurd a site-ului suficient de interesanta
pentru a convinge un numar mare de cetdteni ai UE sa

1l acceseze in mod voluntar. Tn plus, desi grupul este
constient de provocdrile legate de crearea unui astfel de
site Tn toate limbile necesare, consideram cd acesta ar fi
un efort util. Posibilitatea ca victimele sa-si impdrtaseascd
experientele personale pe site ar putea spori impactul
emotional si eficacitatea acestuia. Ura este un fenomen
care exista dinainte de aparitia intemetului, desi se poate
sa fi fost exacerbat de acesta, si nu va fi usor de depdsit
prin intermediul unei singure platforme. Cu toate acestea,
grupul de dezbatere considera ca platforma ar putea fi o
modalitate eficace de a spori gradul de sensibilizare si de
cunoastere cu privire la prevalenta urii, dar si de a-i pregati
pe cetdteni sa& atenueze si sa gestioneze ura cu care se
confrunta atat Tn mediul online, cat si offline.
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Rolul mass-mediei si al politicii -
Recomandarile 8-10

Recomandarea 8:
Infiintarea unui Comitet independent pentru
ncredere

Propunem Tnfiintarea unui Comitet independent

pentru incredere care sa elaboreze un cod de

conduita a deputatilor din Parlamentul European si sa
monitorizeze discursurile instigatoare la ura si cazurile
de dezinformare. Comitetul ar trebui sa fie compus din
experti multidisciplinari (de exemplu, cetateni, experti
juridici, psihologi, sociologi, ONG-uri si experti in politicd)
si supravegheat de cetdteni. Pentru a se asigura o
reprezentare larga, cetdtenii vor fi selectati Tn mod
aleatoriu, fiind aplicate criterii care sa asigure o mai
bund reprezentare a grupurilor vulnerabile din societate.
Dupa ce va fi instituit, comitetul va delibera si va decide
cu privire la un cod de conduita aplicabil functionarilor si
autoritatilor publice. Codul de conduitd poate fi adaptat.
Comitetul va utiliza codul de conduita pentru a colecta
date, a monitoriza punerea n aplicare si a elabora
orientdri suplimentare privind identificarea si combaterea
discursurilor instigatoare la urd. De asemenea, comitetul
va avea un punct oficial de contact cu alti cetateni ai UE,
pentru raportarea incalcdrilor si a discursurilor instigatoare
la ura ale politicienilor. Participarea membrilor se va face
prin rotatie, pentru a se asigura pluralismul in cadrul
comitetului. Pentru a-si pastra integritatea, comitetul

va aplica norme de aderare stricte, menite a preveni
conflictele de interese ale membrilor sdi.

Justificare:

Este necesard instituirea unui comitet pentru incredere
care sa monitorizeze, sa urmareasca Si sa asigure punerea
n aplicare a unui cod de conduita privind discursurile
instigatoare la urd, pentru a proteja persoanele si
comunitatile de efectele daunatoare ale discursurilor
instigatoare la ura, in special ale functionarilor si
autoritatilor publice. Prin elaborarea unui cod de conduita
cuprinzator, bazat pe contributia expertilor juridici,

a psihologilor, a sociologilor, a cetdtenilor si a altor
persoane, acest comitet poate stabili orientdri clare si
comportamente asteptate. Un astfel de comitet este
esential pentru recastigarea si cultivarea increderii in
institutii si in alesi. Elaborarea si monitorizarea punerii Tn
aplicare a unui cod de conduitd privind comportamentele
de Tncredere asigurd un nivel mai ridicat de transparentd.
Comitetul actioneaza Th mod independent, transparent si
este supravegheat de cetdteni, sporind astfel legitimitatea
acestuia. Pentru a fi eficace, comitetul trebuie sa dispund
de o echipa multidisciplinara bine constituita, care sa
reprezinte perspective si grupuri vulnerabile diverse.

Recomandarea 9:

Fiabilitate, fapte si transparenta:
verificarea si clarificarea modului in care
este finantata informarea

Recomandam sa se solicite mass-mediei sa colaboreze

cu organizatii independente de verificare a veridicitdtii
informatiilor, sa fie transparenta cu privire la sursele sale
de finantare, sa incurajeze cetdtenii sa verifice informatiile
pe care le primesc si sa limiteze influenta politicd a
publicului sau prin:

@ stabilirea unor protocoale riguroase de verificare si
certificare a informatiilor pentru persoanele fizice,
asociatiile si intreprinderile care au un scop comercial
si/sau care utilizeaza fonduri publice (de exemplu,
divulgarea statutului lor juridic);

® 0 mass-media independentd pentru o mai mare
diversitate a surselor, publicarea surselor de finantare
a studiilor de certificare si a beneficiarilor disemindrii
informatiilor;

® lansarea unor campanii de sensibilizare a cetatenilor cu
privire la importanta verificarii informatiilor;

® limitarea numdrului de canale media pe care le poate
detine o persoana sau o intreprindere (radio, televiziune,
platforme sociale, ziare etc.);

<nx

un instrument de tip ,cutie neagra™ trebuie sd fie usor
accesibil publicului si obligatoriu pentru persoanele

sau intreprinderile care au un scop comercial sau sunt
finantate de un tert; aceste persoane sau intreprinderi
vor fi sanctionate n functie de cifra lor de afaceri globala
n cazul diseminarii voluntare de stiri false/discursuri
instigatoare la ura.

Justificare:

Rdspandirea dezinformadrii alimenteaza dezbinarea si ura Tn
societatea noastra. Prin asigurarea verificarii informatiilor
de catre organisme independente si prin finantarea
mass-mediei independente, putem reduce neintelegerile si
manipularile. Transparenta privind sursele de finantare n
cazul mass-mediei care beneficiaza de pe urma diseminarii
informatiilor consolideaza increderea publicului Tn aceasta.
Tn plus, Incurajarea cetatenilor s& adopte o atitudine

mai curioasd si mai critica fata de informatiile pe care le
primesc este esentiald pentru o societate mai informata

si mai rezilienta in fata dezinformarii. Aceste aborddri
contribuie la promovarea unei societdti mai unite si asigurd
un pluralism de opinii n spatiul mediatic.

*,Cutie neagrd” comparativ cu Mediapart in Franta:
transparenta surselor, procesul de verificare, metodologia
de cercetare, contexte si limite, proprietatea asupra mass-
mediei si finantarea mass-mediel.
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Recomandarea 10:
Europa te intampina: media participativa
pentru cetdteni

Recomandam o participare mai extinsd a cetatenilor, pentru
legitimarea continutului mediatic si promovarea unei culturi
comune a reciprocitatii si a respectului, in care ura sa
dispara. Aceasta participare se va baza pe trei canale care
se vor completa reciproc, si anume:

un canal media participativ unde cetdtenii contribuie la
alegerile editoriale. Acest sistem se va baza pe retelele si
intreprinderile existente, atat publice, cat si private, care
vor fi stimulate prin fonduri noi sa publice informatii de
naltd calitate. Canalele locale vor fi deosebit de pretioase,
fiind cele mai apropiate de cetdteni, la fel ca grupurile

de dezbatere ale cetdtenilor de la nivel local si national,
pentru a Tntelege prioritatile cetatenilor in aceste domenii;

un forum de dezbateri sub forma unui canal de comunicare
sociald cu o aplicatie atractiva si usor de utilizat, protejat
prin norme n materie de transparents;

un registru colaborativ online cu stiri si discutii de calitate
care sd le permitd cetdtenilor sa scrie o istorie comund
pentru educarea tinerilor si inregistrarea de progrese n
domenii esentiale pentru viitorul UE.

Acest sistem va transmite valorile UE de combatere a
discursului instigator la urd, definite anterior intr-o carta
comund. Un organism cu functii de ombudsman si un
comitet de etica vor filtra continutul pentru a se asigura
ca este aliniat la aceste valori; trebuie luatd in considerare
si posibilitatea utilizarii inteligentei artificiale. Tn cele din
urmd, implementarea acestui sistem va fi monitorizata

de un comitet restrans de cetdteni, care se vor asigura ca
optiunile editoriale nu sunt impuse de interese economice
sau ideologice.

Justificare:

Aceastd recomandare este importanta intrucat implica
cetdtenii in mod direct, legitimand astfel institutiile UE

prin intermediul democratiei directe. Cetatenii vor putea
gasi orice informatii doresc, fara a fi influentati politic,

de exemplu, fdrd a fi nevoiti sa fie de acord cu guvernul
tarii lor. O atentie deosebitd este acordata tinerilor, acest
sistem mediatic incluzand si mijloace de comunicare

mai apropiate de acestia decat canalele de televiziune
traditionale. Si copiii pot fi inclusi printr-un continut
adaptat, cum ar fi cursuri educationale sau jocuri, in functie
de varsta lor. Consideram cd acest sistem este important
pentru eradicarea completd a dezinformdrii si a discursului
instigator la urg, ntrucat va fi o platforma mediatica ce nu
va transmite mesaje care incita la urd. Bineinteles ca exista
riscul ca cetatenii sd nu utilizeze acest sistem; prin urmare,
va fi necesara investirea unor fonduri suficiente pentru a se
asigura ca sistemul este atractiv si captivant.

Mediul digital si tehnologia -
Recomandarile 11-14

Recomandarea 11:

Spargerea bulei: promovarea unor
perspective diverse pe platformele de
comunicare sociala

Pentru a se combate radicalizarea online, recomandam

sa se solicite platformelor de comunicare sociald sa-si
diversifice continutul prezentat utilizatorilor. Algoritmii
creeaza adesea camere de ecou, promovand un continut
partinitor si Tngustand perspectiva utilizatorilor. Ajustand
algoritmii pentru a prezenta puncte de vedere mai
diversificate, putem preveni dominatia unei singure
perspective si putem promova o Tntelegere mai echilibrata
a subiectelor.

Cum? Prin solutia pe care o propunem, atunci cand
utilizatorii vizualizeaza continut extremist, algoritmul va
afisa ulterior continut cu puncte de vedere opuse. Aceasta
abordare Tncurajeaza utilizatorii sa vizualizeze un discurs
mai nuantat si mai cuprinzator, care sa spargd efectiv
bulele de continut care i izoleaza.

Aceastd strategie nu doar reduce riscul radicalizarii, ci si
stimuleaza gandirea critica si empatia, prin expunerea
utilizatorilor la opinii diverse. Prin implementarea acestei
schimbatri, platformele de comunicare sociald vor deveni
un spatiu mai informativ si mai echilibrat, contribuind la un
mediu online mai sandtos pentru toti.

Justificare:

Promovarea gandirii critice: expunerea utilizatorilor

la perspective diverse stimuleaza gandirea critica si
ncurajeaza o evaluare mai amanuntita a informatiilor,
reducand vulnerabilitatea in fata ideologiilor radicale.

Polarizare redusa: prin eliminarea camerelor de ecou,
aceastd abordare poate diminua polarizarea societatii,
promovand dialogul si intelegerea intre diferite grupuri.

Public informat: un regim informational mai echilibrat
asigurd o mai buna informare a publicului cu privire la
diverse teme si, prin urmare, la discutii mai nuantate si la
un proces decizional mai judicios.

Tmbunétatirea sanatatii mintale: consumul unui continut
variat poate reduce anxietatea si stresul asociate cu
consumul de informatii repetitive si potential instigatoare.

Consolidarea democratiei: 0 societate expusa la puncte de
vedere diverse este mai bine pregdtitd pentru adoptarea
unor procese democratice, promovand o democratie mai
sanatoasa si mai rezilienta.

Prin punerea n aplicare a acestei recomandari, platformele
de comunicare sociald vor deveni un spatiu pentru educatie
si discursuri constructive, contribuind, Tn cele din urma, la o
societate mai informatd, mai unitd si mai empaticd.
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Recomandarea 12:
Combaterea urii prin abordarea
anonimatului online

Recomandam reglementarea anonimatului online, astfel
fncat autorii discursurilor instigatoare la ura sa fie mai
bine monitorizati, anchetati si trasi la raspundere de catre
autoritatile competente.

n acest scop, recomanddm urmdtoarele:

asigurarea punerii in aplicare de cdtre UE si statele membre
a reglementdrilor si actelor legislative existente si viitoare;

@ instituirea, la nivelul fiecarui stat membru, a unui
sistem de autentificare a identitatii in care informatiile
minime necesare pentru identificarea unei persoane
sa fie colectate prin intermediul unui portal gestionat
de guvern. Ar trebui asigurata treptat armonizarea la
nivelul statelor membre ale UE;

® cerinta ca cele mai importante platforme de comunicare
sociald sa coopereze mai bine cu autoritdtile europene
si nationale in ceea ce priveste aplicarea legislatiei
existente si viitoare si utilizarea sistemului de
autentificare a identitatii;

® informarea utilizatorilor online cu privire la
responsabilitatile care le revin atunci cand publica
continut, prin intermediul unei noi Carte europene
de conduita, implementate pe cele mai importante
platforme de comunicare sociald, precum si prin
intermediul entitdtilor publice, al scolilor si al grupurilor
comunitare.

Justificare:

Aceastd recomandare este importanta avand n vedere
cresterea dramatica a numarului discursurilor instigatoare
la urd, In special in mediul online. Reglementarea
anonimatului ar facilita identificarea si tragerea la
raspundere a autorilor discursurilor instigatoare la urd din
mediul online.

Cu toate acestea, anonimatul trebuie sd fie protejat pe
baza intelegerii actuale a libertdtii de exprimare, garantand
un schimb liber de puncte de vedere si opinii online.

Recomandarea 13:
Cardul UE pentru navigare sigura pe
internet

Recomandam introducerea unui card UE pentru navigare
sigurd pe internet pentru copiii cu varste de peste 8 ani.
Acest card ar fi disponibil, de asemenea, intr-o versiune
adaptatd pentru grupele de varsta mai mari. Prin
intermediul acestui card, copiii vor dobandi competentele
de care au nevoie pentru a naviga pe internet in mod
independent si sigur si pentru a gestiona continutul online
care incitd la urd. Tn cadrul unui curs de formare oferit de
organizatii ale societatii civile in scoli, copiii ar Tnvata, Intr-
un mod adecvat varstei, printre altele:

® Cum pot recunoaste continutul care incita la urd si cum
pot raspunde la acesta?

® La ce trebuie sa fiu atent(d) pentru a evita raspandirea
(in necunostintd de cauzd) de continut care incitd la urd?

® Cui ma pot adresa daca devin victima a urii?

® Care sunt limitele vietii private?

Cursurile de formare ar trebui sa fie distractive si adecvate
varstei. Formatorii (organizatii ale societatii civile, ONG-

uri etc.) ar trebui sprijiniti printr-o finantare adecvata

si necesara din partea UE si a statelor membre. De
asemenea, formatorilor ar trebui sa li se puna la dispozitie
standarde comune privind terminologia. Dupa finalizarea
Cu succes a cursului de formare, copiii vor primi un card UE
pentru navigare sigura pe internet. La nivel national, parintii
si profesorii ar trebui sa fie implicati in promovarea si
punerea Tn aplicare a cardului (avand in vedere caracterul
sdu voluntar), in timp ce, la nivelul UE, promovarea cardului
UE pentru navigare sigura pe internet ar trebui sa fie
obligatorie In toate statele membre. In plus, ar trebui sa

se examineze dacd accesul la un anumit continut de pe
internet ar putea fi legat de obtinerea unui permis de
conducere. Copiii care au obtinut un permis de conducere ar
trebui, de asemenea, sa aiba posibilitatea de a interactiona
online cu alti copii din Tntreaga UE.

Justificare:

Considerdm ca ideea este eficace, deoarece n special
copiii mai mici ar fi mandri sa detina un card european
pentru navigare sigura pe internet (similar unui permis
pentru biciclete). De asemenea, cardul usureaza viata
parintilor, care adesea nu au competentele necesare
pentru a-si pregati copiii sd utilizeze internetul in conditii
de siguranta. Acestia pot sa pund, de asemenea, diferite
conditii pentru obtinerea cardului (de exemplu, accesul
[a un anumit joc online). Nu n ultimul rand, introducerea
cardului UE pentru navigare sigurd pe internet asigurd un
schimb intercultural nerestrictionat ntre copiii din Europa,
promovand astfel toleranta si empatia.

Recomandarea 14:

Moderare cu ajutorul IA: protejarea
platformelor de comunicare sociala
impotriva discursurilor instigatoare la ura

Recomandam dezvoltarea unui instrument bazat pe
IA pentru a detecta discursurile ilegale instigatoare la
ura pe platformele de comunicare sociald, asigurand
conformitatea cu standardele UE. Acest instrument va
functiona dupd cum urmeaza:

Detectare si semnalare:

® detecteaza discursurile instigatoare la urd pe baza
definitiei UE a discursului ilegal instigator la urd;

® semnaleaza postdrile ca potentiale discursuri
instigatoare la ura si informeaza creatorul;

® postdrile semnalate sunt examinate de un moderator
uman n termen de 24 de ore;

® postdrile care intra sub incidenta libertatii de exprimare
sunt publicate;
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® postdrile care contin discursuri ilegale instigatoare la urd
sunt transmise autoritatilor in vederea urmaririi penale
si, ulterior, sunt sterse.

Detectare Tnainte de publicare:

® detecteaza discursurile instigatoare la urd Tnainte de
publicarea continutului;

® informeaza creatorii in cazul n care postdrile lor par sa
contina discursuri ilegale instigatoare la urg;

® |e ofera creatorilor posibilitatea de a revizui continutul
sau de a-| posta ca atare;

® dacd este postat, continutul rdmane marcat pana la
examinarea sa de cdtre o persoana, cu un avertisment
referitor la legalitatea si consecintele postarii de
discursuri instigatoare la ura.

® Implementarea obligatorie a acestui instrument pe
platformele de comunicare sociala din UE va spori
siguranta online, va proteja comunitdtile marginalizate
si va asigura respectarea reglementarilor privind
discursurile instigatoare la urd, promovand un mediu
digital mai respectuos.

Justificare:

Protectie sporita: acest instrument bazat pe IA oferd o
protectie solida grupurilor marginalizate prin detectarea si
atenuarea discursurilor instigatoare la ura Thainte ca acestea
sa provoace daune. Prin identificarea si eliminarea rapidd a
continutului ilegal, cream un mediu online mai sigur.

Eficienta si precizie: combinatia dintre detectarea de cdtre
un instrument bazat pe IA si revizuirea de catre o persoana
asigura o precizie ridicata Tn identificarea discursurilor
instigatoare la ura, respectand Tn acelasi timp libertatea
de exprimare. Procesul de revizuire de 24 de ore asigurd un
echilibru Tntre viteza si rigurozitate, reducand la minimum
raspandirea continutului ddunator.

Asumarea rdspunderii: prin notificarea creatorilor de
continut cu privire la potentialele discursuri instigatoare
la urd si la implicatiile juridice, instrumentul promoveaza
asumarea raspunderii si sensibilizarea. Utilizatorii sunt
educati cu privire la ceea ce constituie un discurs ilegal
instigatoare la urd, incurajand comunicarea mai atenta si
mai respectuoasd.

Mdsuri de prevenire: detectarea Tnainte de publicare le
permite utilizatorilor sd revizuiasca continutul potential
daunator Tnainte ca acesta sa fie postat. Aceasta abordare
proactiva contribuie la prevenirea raspandirii discursurilor
instigatoare la urd, reducand necesitatea unor actiuni
punitive si promovand o cultura a respectului.

Respectarea legislatiei: respectarea de cdtre platformele
de comunicare sociala a legislatiei UE privind discursul
instigator la ura creeaza un standard uniform n intrequl
spatiu digital. Aceasta armonizare simplifica asigurarea
respectarii legii si consolideaza cadrul juridic de
combatere a discursurilor online instigatoare la ura.

Schimbadri sociale pozitive: Implementarea acestui
instrument promoveazd o societate mai favorabila
incluziunii si mai respectuoasa. Prin reducerea prevalentei

discursurilor instigatoare la urd, fncurajam exprimarea unor
opinii si perspective diverse, consolidand coeziunea sociala
si intelegerea reciproca.

Tn ansamblu, acest instrument bazat pe IA reprezintd
un pas important catre un mediu online mai sigur si
mai respectuos, aliniind interactiunile digitale la valorile
incluziunii si demnitdtii.

Educai,:ia -
Recomandarile 15-17

Recomandarea 15:

Raspéndirea n scoli a unei culturi a
dezbaterii, inspirate de grupurile de
dezbatere ale cetatenilor

Recomandam organizarea de mini-dezbateri la scoald, un
fel de ,mini-grup de dezbatere al cetatenilor’, in timpul
orelor de curs. Cea mai eficace modalitate de a implica
copiii in dezbateri (fdrd a crea o ord de ,educatie civica”)
este de a organiza dezbateri Tntr-un mediu sigur, cu
sprijinul personalului educational: cum ar fi supraveghetori,
asistenti si profesori. De exemplu, organizarea unei
dezbateri privind mesele la canting, acordand atentie
obiceiurilor diferitelor religii, este 0 modalitate de a lansa
discutii bazate pe subiecte concrete care afecteaza zilnic
copiii si de a beneficia de cunostintele personalului din
scoald, cum ar fi personalul de la cantina si bucatarii.
Persoane care provin din medii diferite care nu sunt strict
legate de sectorul educational (de exemplu, politia) ar
putea fi, de asemenea, implicate n procesul de informare
a copiilor cu privire la activitatea lor profesionala. In

ceea ce priveste subiectele abordate Tn cadrul acestor
dezbateri, copiii ar trebui sa fie consultati Tn mod direct cu
privire la subiectele pe care vor sa le nteleaga mai bine.
Copiii pot discuta pe marginea oricdrui subiect atat timp
cat acesta este adaptat nivelului lor si adecvat. Pentru a




GRUPUL DE DEZBATERE AL CETATENILOR EUROPENI PE TEMA COMBATEREA URII TN SOCIETATE

Tmpdrtasi aceasta experienta si cultura a dezbaterii in
ntreaga Uniune Europeana, infratirea intre scoli ar putea
fi o solutie eficace. De exemplu, Tn timpul schimburilor
interscolare, delegatii unei scoli care au participat la

o0 dezbatere ar putea caldtori si si-ar putea impartasi
experienta si punctele de vedere cu delegatii altor scoli din
tarile europene. ,Rezultatele” acestor dezbateri ar putea
contribui la platforma cetdteneasca pentru copii.

Justificare:

Tinerii sunt mai deschisi si mai capabili sa accepte puncte
de vedere diferite, un aspect esential in combaterea urii.
Prin urmare, copiii trebuie sd fie informati cu privire la
cultura civicd si la angajamentul civic la scoala (intre 6

si 16 ani). Aceste ,grupuri” organizate la scoald ar trebui
sa fie un instrument de formare pentru copii. Cultura
participarii si competentele dezvoltate Tn timpul acestor
dezbateri le pot fi utile pe tot parcursul vietii. Programele
de nfratire Intre scoli ar putea fi eficace deoarece nu
schimba complet programele educationale ale statelor
membre, dar pun Tn aplicare o initiativd comuna menita sa
sporeascd gandirea critica si intelegerea in randul copiilor
europeni.

Recomandarea 16:

Consolidarea competentelor sociale si
emotionale ale copiilor si tinerilor in scopul
prevenirii urii

Solicitdm adoptarea unor masuri pe termen scurt si mediu
pentru consolidarea competentelor emotionale si sociale
ale copiilor. In acest scop, recomanddm imbundtatirea
mediului de Tnvatare n scoli si organizarea de activitdti
precum teatru, arte, comunicare nonviolentd si educatie
civica Tn scoli si Tn jurul acestora, pentru a preda gandirea
criticd, empatia si competentele emotionale. Pe termen
scurt, solicitam efectuarea mai multor studii de cercetare
(si mai ample) cu privire la impactul activitatilor pe care

le propunem n scopul prevenirii urii. Pe termen scurt si
mediu, solicitdm reorientarea prioritatii unor programe
precum ERASMUS+ si CEDV sau a programelor finantate
din fondurile structurale ale UE, pentru a sprijini activitdtile
de prevenire a urii in scoli si in jurul acestora. Comisia
Europeand ar trebui sa adopte o atitudine proactiva Tn ceea
ce priveste semnalarea acestor prioritati si comunicarea
lor pe scard larga (de exemplu, prin formularea de
recomanddri catre statele membre si cereri de proiecte) si
sa coopereze cu UNESCO si cu Consiliul Europei pentru a
se sincroniza cu programele corespunzdtoare ale acestora.
Astfel, scolile, profesorii si actorii locali ar putea utiliza
fondurile respective pentru desf&surarea activitatilor. In
scopul unei incluziuni sociale sporite, activitdtile ar trebui sa
fie gratuite pentru toti. Dupd o perioadd de aproximativ 5
ani, solicitdm o evaluare adecvatd, pentru a ne reorienta si
a decide daca mdsurile au avut impactul preconizat. Acest
lucru ar putea duce la cresterea capacitatii UE de prevenire
a urii In scoli.

Justificare:

Actualul sistem educational nu ia suficient in serios
aspectele legate de competentele emotionale si sociale.
Scolile sunt si un spatiu in care se manifesta ura. Copiii nu
sunt bine pregdtiti sa devina adulti constienti de propriile
emotii. Scoala reprezintd locul Tn care toti copiii merg si
unde pot Tnvata cum sa trdiasca Tmpreuna. Crearea unui
mediu de Tnvdtare prielnic este cea mai buna modalitate
de prevenire a urii. Cunoasterea propriei persoane si a
altora dezvolta o mai bund gandire criticd si autocriticd si
un nivel mai mare de toleranta. Activitdti precum teatrul,
dansul, comunicarea nonviolenta sunt modalitati bune de a
dobandi aceste competente.

Recomandarea 17:

Educatie pentru toate generatiile si pentru
toate natiunile privind comunicarea
nonviolenta

Recomandam urmatoarele: Pe termen scurt, elaborarea
de orientari privind comunicarea nonviolenta (inspirate

din documente precum manualul ,De la discursurile
instigatoare la ura la comunicarea nonviolentd”), adaptate
la materialele educationale pentru tineri si adulti:

® pe termen mediu, dezvoltarea de catre statele
membre a unor cursuri de comunicare nonviolenta
complementare indemnizatiilor de somaj pentru adulti;

® pe termen mediu, elaborarea de cdtre statele membre a
unor materiale educationale pentru angajati;

® pe termen scurt, realizarea de catre UE a unor
videoclipuri cu privire la cele 3 concepte (TOLERANTA —
BUNATATE - IERTARE) si difuzarea acestora pe canalele
media;

® pe termen mediu, ca scolile sa le ofere parintilor
posibilitdti de educare privind comunicarea nonviolentd
(de exemplu, Tn scoli);

® pe termen mediu si lung, adoptarea de catre UE a unor
adaptdri implicite ale textelor (de exemplu, cursuri de
formare si examene): comunicarea nonviolentd ar trebui
integratd Tn mod implicit Tn limbajul nostru;

® pe termen lung, includerea de catre statele membre a
metodologiei de comunicare nonviolenta n procesele de
reintegrare a detinutilor.

Justificare:

Comunicarea este unul dintre cele mai importante moduri
de a te face inteles Tn viatd, dar nu se predd. Predarea
acestei competente va reduce numdrul conflictelor si a
neintelegerilor dintre oameni. Constientizarea propriilor
sentimentelor, introspectia si compasiunea fata de ceilalti.
Daca am aplica aceste trei lucruri, Tn Europa ar exista mult
mai putina urd. Tn prezent, ne aflam la cel mai inalt nivel
de urd si ar trebui sd urmeze o scadere. O
comunicare mai bund duce la o colaborare
mai bund si la o Europa mai unita.
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Participarea cetdtenilor si
incluziunea sociala -
Recomandarile 18-21

Recomandarea 18:

Crearea de grupuri de dezbatere ale
cetdtenilor europeni pentru tineri (cu varste
intre 16 si 25 de ani) privind combaterea
urii

Membrii grupurilor de dezbatere ale cetatenilor europeni
pentru tineri ar trebui selectati aleatoriu, la fel ca actualele
grupuri de dezbatere ale cetatenilor europeni, pentru a
asigura reprezentarea unor grupuri diverse. Grupurile de
dezbatere ar trebui sd discute teme legate de provocarile
si oportunitatile cu care se confruntd tinerii (si anume,
comportamentul agresiv, toleranta, respectul, stereotipurile
si incluziunea sociald). Aceste grupuri de dezbatere ar
trebui sa valorifice experienta tinerilor pentru a asigura

o Tntelegere aprofundatd a problemelor esentiale ale
acestora si pentru a le permite sa se facd auziti la

nivelul UE. De exemplu, tinerii implicati h asociatiile de
combatere a discriminarii sau de integrare a migrantilor

ar putea actiona ca ,experti” si resurse” in cadrul grupului
de dezbatere pentru tineret. Aceste grupuri de dezbatere
ar trebui promovate n cadrul platformei de implicare

a cetdtenilor (care trebuie reganditd pentru a fi mai
interactivd, mai captivanta si mai bine promovata).

Justificare:

Tinerii sunt adesea dezinteresati de politicd si prezenta

lor la vot este Tn scadere. Reprezentantii lor politici (la

nivel national sau european) sunt alesi de persoane mai

n varsta. Pentru familiarizarea cu dezbaterea politicd, cu
actiunile intreprinse de Uniunea Europeana si starnirea
interesului cu privire la acestea, participarea la un grup de
dezbatere al cetatenilor europeni precum acesta ar putea fi
un instrument interesant de promovare a unei implicari mai
permanente. Nivelul european este esential deoarece, n
multe state membre, imaginea despre Uniunea Europeana
se reduce la ,deciziile se iau la Bruxelles”. Bruxelles este
perceput ca ,seful care impune multe reguli”. Participarea
la un grup de dezbatere al cetdtenilor i-ar putea apropia pe
tineri de Europa si de alti tineri europeni. Avand Tn vedere
ca tinerii se numara printre principalele victime ale urii, este
esential sa se pund accentul pe acestia.

Recomandarea 19:
Dezvoltarea, in comunititile locale, a unor
servicii civice voluntare pentru adulti

Ar trebui asigurat timpul necesar pentru participarea la
aceste activitati de voluntariat, de exemplu, prin aprobarea
de concedii platite dedicate implicarii civice. Tn acelasi timp,
trebuie sd luam n considerare si lucrdtorii independenti.
Beneficiile economice (de exemplu, reducerea impozitelor)
ar putea fi factori motivatori importanti pentru cresterea
implicarii civice Tn randul diferitelor categorii. In sfarsit,

ar trebui promovatd la nivelul UE importanta initiativelor
locale: UE ar putea stimula si sustine aceste initiative

locale Tn intreaga Europa prin expertiza si sprijin financiar.
Durata acestui serviciu de voluntariat ar fi mai scurta decat
cea a programului Erasmus pentru angajati sau pentru
lucratorii independenti (de exemplu, 0 saptamand).

Justificare:

Nivelul local este foarte important in combaterea urii, iar
comunitatile locale reprezinta un sprijin valoros pentru
asigurarea coeziunii sociale. Voluntariatul in cadrul
asociatiilor care promoveaza integrarea, de exemplu, ar
trebui sa fie accesibil persoanelor de orice varsta. Uniunea
Europeana ar putea sprijini aceste initiative de combatere
a urii la nivel local si ar putea asigura schimburi de
experienta Tntre diferitii actori locali.

Recomandarea 20:
Sprijin pentru revenirea la sensul vietii

Recomandam ca UE sd incurajeze crearea de spatii
comunitare pentru sprijinirea persoanelor marginalizate.
Aceasta asistenta poate lua diferite forme, in functie

de nevoile fiecdrei persoane. Recomandam sprijinirea
persoanelor Tn gasirea unui loc de munca, drept forma de
autonomie personala si stabilitate, acordand, Tn acelasi
timp, sprijin specific grupurilor care se confrunta cu
dificultati mai mari Tn ceea ce priveste accesul pe piata
fortei de muncd, de exemplu, persoanelor cu handicap,
refugiatilor, persoanelor fara adapost, persoanelor abuzate
etc. Printre formele de ajutor specific Tn aceste cazuri se
numara pregdtirea pentru depunerea candidaturii pentru
un loc de muncd, pregdtirea interviurilor, sprijin pentru a
se putea ngriji de propria igiend si obtinerea de haine
adecvate pentru munca.

Acest tip de initiative comunitare ar putea fi finantate

din fonduri publice, mobilizand Tn acelasi timp retelele de
solidaritate si initiativele de voluntariat deja existente in
comunitate, astfel incat investitiile financiare sa poatd fi
sustenabile pentru bugetele publice. Ar trebui prevazut un
angajament pentru mentinerea conditiilor de finantare pe
termen lung pentru aceste centre.

Aceste initiative de solidaritate si de sprijin ar trebui sd
acopere doud nevoi: pe de o parte, furnizarea de asistenta
specializatd unor grupuri specifice care ar putea avea
nevoi speciale si, pe de altd parte, manifestarea deschiderii
cdtre diferite grupuri marginalizate, fard a se crea niveluri
de prioritate sau preferinte

care pot amplifica ura si
discriminarea.

37
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Aceste centre acordd asistenta specificd si imediata Tn
functie de situatiile personale, cu sprijinul unor voluntari
instruiti corespunzdtor si/sau al unor profesionisti care

pot directiona beneficiarii cdtre locurile Tn care pot primi
asistentd specifica. Asistenta poate fi acordatd nu numai
persoanelor din grupurile marginalizate, ci si oricarei
persoane cu o situatie personald sau de viatd care ar putea
necesita sprijin.

De asemenea, in cadrul acestor centre comunitare pot

fi organizate ateliere, activitdti, schimburi interculturale,
evenimente si festivitati care sa contribuie la crearea unui
sentiment de apartenentd la comunitate si la depdsirea
barierelor create de discriminare. Aceste spatii ar trebui
sd fie ,umanizate”, adicd sa-i facd pe oameni sa se simta
bineveniti si in largul lor.

Ar trebui sa existe un angajament reciproc Tntre centru,
care va oferi ajutor, si beneficiar, care trebuie sa obtind
rezultatele convenite Tntr-un anumit interval de timp. Este
posibil sa fie nevoie de mai mult timp pentru solutionarea
cazurilor speciale, fiecare caz Tn parte fiind evaluat de cdtre
experti.

Justificare:

Punerea Tn practicd a acestei recomandadri este importanta
pentru ca aceste centre comunitare le-ar putea oferi
oamenilor un sprijin considerabil. Acestea ar reprezenta

0 noutate, ar oferi sperantd si inspiratie. Ar Tmbundtdti
sandtatea mintald, ar ajuta persoanele cu probleme Tn
familie, ar putea oferi un acoperis tuturor persoanelor
aflate Intr-o situatie vulnerabild care pot fi ajutate

prin aceasta solutie, s-ar putea bucura de dreptul lor
fundamental de a duce o viata demna si i-ar ajuta pe
oameni sd fsi gdseasca scopul in viata. Este importantd
pentru ca oamenii se pot influenta reciproc, pot construi
relatii si Tsi pot intelege unii altora problemele. Nu s-ar
simti stigmatizati sau etichetati. Trebuie sa redevenim
oameni (nu numai sa accelerdm dezvoltarea tehnologiei Th
detrimentul umanitatii). Oamenii au nevoie de oportunitdti,
iar aceasta recomandare ar putea crea oportunitati de
angajare.

Recomandarea ar putea promova o societate mai
favorabila incluziunii, mai justa, mai egalitara, mai
semnificativd si mai empaticd, In care toata lumea

sa poata participa in mod egal in societate si in care
probleme precum sardacia si lipsa de addpost sd nu devind
lucruri firesti, deoarece creeaza urd.

Aceastd recomandare ar putea ajuta societatea la nivel
local. Tn ceea ce priveste impactul, la probleme globale
trebuie sa gasim raspunsuri globale. Impactul va fi
observat mai intai la scard micd si apoi la un nivel mai
extins.

Existd riscuri Tn cazul in care asistentii sociali nu dispun de
mijloacele necesare pentru a-si desfasura activitatea si
dacd ideea nu este bine conceputd. Alte riscuri ar putea fi
de ordin financiar, lingvistic sau legate de integrare.

Recomandarea 21:

In ciutarea oamenilor: abordarea
inegalitatii sociale pentru a combate ura in
UE

Astfel cum se subliniaza Tn definitia problemei, inegalitatea
sociala este unul dintre principalii factori determinanti/
principalele cauze ale urii 1n societatea noastra. In pofida
importantei sale, institutiile UE si statele membre nu au
abordat in mod adecvat aceasta problemd, subliniind
necesitatea unei cercetdri cuprinzatoare finantate de UE
pentru a identifica si a aborda legdturile dintre inegalitatea
sociala si urd.

Intelegerea acestor legaturi este esentiala pentru
elaborarea unor politici si interventii eficace. Fara dovezi
empirice solide, bazate pe date calitative si cantitative,
eforturile de combatere a inegalitdtii sociale pot fi
directionate gresit sau ineficace. Implicarea organizatiilor
sociale Tn colectarea datelor garanteazd ca datele
reflecta situatia reala a persoanelor celor mai afectate de
inegalitate, oferind o baza mai precisa si mai relevantd
pentru cercetare, printr-o abordare ascendentd. Publicarea
continuad a acestor constatdri va contribui la eforturile Tn
curs si le va Tmbundtati. Rezultatele studiilor pot fi folosite
n cadrul unor campanii de sensibilizare.

Justificare:

Elaborarea de orientari si organizarea de campanii bazate
pe cercetdri aprofundate permit Tntreprinderea de actiuni
specifice care sa abordeze modurile specifice Tn care
inegalitatea sociala incurajeaza ura. Aceastd abordare
strategicd poate reduce Tn mod semnificativ tensiunile
sociale, poate promova coeziunea sociald si poate produce
schimbadri sistemice.

Colectarea de date privind impactul masurilor pozitive

si publicarea continud a constatdrilor promoveazd
transparenta si asumarea raspunderii. Acest proces

oferd informatii importante responsabililor de elaborarea
politicilor si prtilor interesate, consolidand in acelasi timp
ncrederea publicului si incurajand eforturile de colaborare
pentru abordarea inegalitatii sociale.

Stabilirea unor standarde pentru date verificate si de
ncredere si a unei metodologii armonizate, care sa includa
atat opinii personale, cat si date cantitative si calitative,
asigura fiabilitatea si caracterul cuprinzdtor al cercetdrii.

Abordarea inegalitatii sociale printr-o cercetare si colectare
de date cuprinzatoare este esentiala pentru atenuarea

urii si pentru promovarea in UE a unei societdti bazate in
mai mare masurd pe coeziune. Aceasta abordare ofera
informatiile si instrumentele necesare pentru elaborarea
unor politici si interventii eficace, contribuind in cele din
urma la un peisaj social mai echitabil si mai armonios.
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4.2.1. Evaluarea recomandarilor

Tn ultima zi a grupului de dezbatere, cetatenilor participanti
li s-a solicitat sa prezinte evaluarea fiecdreia dintre cele 21
de recomandari. Prezentdm in cele ce urmeazd o imagine
de ansamblu a rezultatelor acestui vot, recomanddrile fiind
sortate Tn functie de nivelul lor de sustinere.

LOCUL Numarul Titlul recomandarii Nivelul de Rata de
recomandarii sprijin (nota aprobare (cota
mediede la 1 de vot)
la 6)
1 4 Formare pentru tolerantd (Training for Tolerance — T4T) 523 97,7 %
2 15 Raspandirea in scoli a unei culturi a dezbaterii, inspirate 5,20 89,9 %
de grupurile de dezbatere ale cetdtenilor
3 1 O Europa, o definitie: incriminarea discursului instigator 5,09 91,2 %
laura
4 2 Un protocol european de raspuns eficace Tn cazurile de 5,04 90,6 %

notificare a unor infractiuni motivate de urd

5 18 Crearea de grupuri de dezbatere ale cetdtenilor 501 89,2 %
europeni pentru tineri (cu varste intre 16 si 25 de ani)
privind combaterea urii

6 16 Consolidarea competentelor sociale si emotionale ale 5,00 90,2 %
copiilor si tinerilor Tn scopul prevenirii urii

7 3 Un birou national pentru combaterea urii in statele 5,00 87,1 %
membre

8 5 Cresterea gradului de sensibilizare fata de urd si 4,88 89,5 %

masurile si solutiile existente pentru a o combate
printr-o campanie publica

9 17 Educatie pentru toate generatiile si pentru toate 4,85 88,0 %
natiunile privind comunicarea nonviolenta

10 9 Fiabilitate, fapte si transparentd: verificarea si 4,83 80,0 %
clarificarea modului Tn care este finantatd informarea

11 19 Dezvoltarea, in comunitdtile locale, a unor servicii civice 4,77 85,5 %
voluntare pentru adulti

12 11 Spargerea bulei: promovarea unor perspective diverse 474 82,4 %
pe platformele de comunicare sociald
13 20 Sprijin pentru revenirea la sensul vietii 472 85,6 %
14 6 Publicitate Tmpotriva urii 4,68 81,8 %
15 14 Moderare cu ajutorul IA: protejarea platformelor de 4,66 79,6 %
comunicare sociala Tmpotriva discursurilor instigatoare
la ura
16 21 Tn cautarea oamenilor: abordarea inegalitdtii sociale 4,59 81,0 %
pentru a combate ura in UE
17 8 Infiintarea unui Comitet independent pentru incredere 457 80,4 %
18 13 Cardul UE pentru navigare sigura pe internet 4,50 76,2 %
19 12 Combaterea urii prin abordarea anonimatului online 448 74,5 %
20 7 Crearea unei platforme la nivelul intregii UE care sa 445 78,2 %

combine informatii, resurse, masuri si sisteme de sprijin
cu privire la ura

21 10 Europa te Tntampind: media participativd pentru 4,18 68,3 %
cetdteni
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4.2.2. Prezentare generala a
sesiunilor

Ordinea de zi si rezumatul fiecarei sesiuni pot fi consultate
aici.

4.2.3. Consor;iul de contractan;i

Contractantii au colaborat pentru a concepe si a pune in
aplicare aceastd noua generatie de grupuri de dezbatere
ale cetatenilor europeni.

® Harris Interactive si Sortition Foundation: Recrutarea
cetatenilor.

@® VO Europe: Comunicare, asistentd si toate aspectele
organizatorice ale celor trei sesiuni.

® Echipa de comunicare—Been There Done That,
WaterBear si Scope: Strategia de comunicare, inclusiv
crearea, traducerea si difuzarea de continuturi diverse
pe platformele de comunicare sociald si producerea unui
documentar.

4.2.4. Echipa de deliberare (Ifok si
Missions Publiques)

Partenerii echipei de deliberare si-au pus in comun know-
how-ul pentru a concepe procesul participativ general

si metodologia pentru fiecare sesiune, impreuna cu DG
COMM. De asemenea, au efectuat principala moderare si
facilitarea activitatii de grup si au supravegheat raportarea
Ccu privire la rezultate.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_ro

CONTACTATI UE

n persoana

Tn Intreaga Uniune Europeand exista sute de centre Europe Direct.
Puteti gdsi adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra online
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

La telefon sau n scris

Europe Direct este un serviciu care va raspunde la Tntrebarile privind Uniunea
Europeana. Puteti accesa acest serviciu:

® apeland numdrul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste
apeluri);

® apeland numdrul standard: +32 22999696;

® folosind formularul: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_ro.

GASI'!'I INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeand in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe
site-ul Europa (european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda publicatii ale UE la

op.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi
obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastrd local de documentare
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand
din 1951 in toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex (eur-lex.europa.
eu).

Date deschise ale UE

Portalul data.europa.eu ofera acces la seturile de date deschise ale institutiilor,
organismelor si agentiilor UE. Aceste date pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat
n scopuri comerciale, cat si necomerciale. Portalul oferd, de asemenea, acces la o
multitudine de seturi de date din tarile europene.
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