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Sintese

PAINEL DE CIDADAOS EUROPEU: COMO FUNCIONA?

SELECAO

ALEATORIA

CRITERIOS DE SELEGCAO PARA UM GRUPO DE
REFLEXAO SOBRE A DIVERSIDADE NA UE

—— . —————— — — —— - ——— —— — —

Educacao

- Ensino primario ou nenhum
nivel de ensino

- Ensino secundario

- Ensino superior

P o Pais de residéncia

@ - Cidad3aos dos 27 Estados-Membros

&D O - Assegurar uma representagao minima de todos
os pafses

\%{J

Idade

(D AR \
- 3 grupos etarios:
16-25/26-54/55+

- Um tergo dos
participantes dos 16 aos
25 anos de idade \\

Emprego

- Trabalhador assalariado
(independente /quadros de
gestdo/empregados n&o
manuais/operéarios)

m - Desempregado

’ —

wiln ﬁu K Género é Q

. . - - Masculino

Diversidade terrltor.aal ~Fominino ‘ S
- Zona rural ou aldeia - Outro/Prefiro ndo responder

- Cidade pequena ou média
- Grandepcic?ade Opinido sobre a UE @ A g @
- Opinides sobre a UE semelhantes aos

resultados do inquérito Eurobarémetro
- De 1 (muito positivo) a 6 (muito negativo)

G D PAINEL DE CIDADAOS EUROPEU

O QUE PODEMOS FAZER EM
RELAGAO AO 6DIO E COMO
REFORGCAR O RESPEITO MUTUO
NAS NOSSAS SOCIEDADES?
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PAINEL DE CIDADAOS: SESSOES

PLENARIAS

FACILITADORES E
MODERADORES

- Orientaram os cidad&os durante
os debates nas trés sessdes

- Moderaram os debates em
pequenos grupos e nas
sessdes plenarias

COMITE EXECUTIVO

- Composto pela Comiss&o
Europeia, por uma Equipa de
Deliberagao (profissionais
que acompanham a concegéo,
a metodologia e a moderagéo)

e por equipas responsaveis pela
organizagao pratica

- Concecao, organizagao,
supervisdo e gestdo do painel

OBSERVADORES
- Alguns investigadores, jornalistas

e representantes da sociedade de cidadios
civil organizada observaram o
trabalho dos painéis
]
°° ®
* @ oo
°

‘N

0
-
o
@

GRUPOS DE TRABALHO

- «—-»:[::.:]: - {j

INTERPRETES
- Nas 24 linguas oficiais da UE

COMITE DO CONHECIMENTO

- Composto por oito peritos
externos e um perito da Comiss&o

- Partilharam os seus
conhecimentos e experiéncia

- Contribufram para a redagéo de
um conjunto de informagdes e
para a verificagéo dos factos

- ajudaram a estruturar as
deliberagdes e a identificar
os oradores

EEEEEA

. e —— w— — —

APRESENTAGAO

- Os cidad&os apresentam as suas
recomendagdes & Comiss&o Europeia

SEGUIMENTO E TOMADA EM CONTA

- A Comissao Europeia integra as recomendagdes
na elaborag&o das suas politicas
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RECOMENDAGCOES

@ Uma Europa, uma @ Protocolo europeu de resposta © Servigo nacional de
defini¢do: criminalizacdo eficaz para as notificagdes de luta contra o 6dio nos
do discurso de édio crimes de odio Estados-Membros

o)

+ vy

O Formagao para a © Maior sensibilizagao para o 6dio e medidas @ Publicidade contra o 6dio
tolerancia (T4T) e solugdes existentes para o combater
através de uma campanha publica

X

@ Criagao de uma plataforma da © Criagao de um comité de © Fiabilidade, factos e transparéncia:
UE com informagdes, recursos, controlo independente Verificagéo e clarificagao do
medidas e sistemas de apoio financiamento da informag&o

relacionados com o 6dio

()
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o, (_D‘:? g
B2 20O
® A Europa ao seu encontro: @ Rebentar a bolha: promover @ Lutar contra 0 anonimato em
meios de comunicagao perspetivas diversificadas nas linha para combater o 6dio

participativos para os cidadaos redes sociais
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® Cartao europeu
para navegar
com seguranga

® Reforgar as competéncias
sociais e emocionais das criangas
e dos jovens para prevenir o 6dio

® Desenvolver servicos civicos
voluntéarios em comunidades
locais para adultos

@ Moderagao da IA:
proteger as redes sociais
do discurso de 6dio

@ Educagdo para todas as
geragodes e nagdes em matéria
de comunicagao n&o violenta

¥Ry
N 7
@000

(o hAW

@ Ajudar a recuperar o
sentido da vida

® Promover uma cultura de
debate nas escolas através
dos painéis de cidaddos

Criag&o de painéis de cidadéos
europeus para jovens (idades
16-25) para combater o 6dio

>

ee

L]

@ Ir ao encontro das pessoas:
eliminar as desigualdades sociais
para combater o 6dio na UE
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. Introduc

A Unido Europeia consagrou nos seus Tratados
constitutivos! os valores do respeito pela «dignidade
humana, da liberdade, da democracia, da igualdade,

do Estado de direito e do respeito pelos direitos do
Homem, incluindo os direitos das pessoas pertencentes
a minorias». Todas as formas de odio e intolerancia sao
incompativeis com estes direitos e valores fundamentais
e comprometem a democracia e a coesdo das nossas
sociedades. No entanto, a Europa regista hoje um
aumento alarmante do discurso de 6dio e dos crimes de
odio. Nado obstante a dificuldade de encontrar valores
exatos sobre a magnitude do fenémeno do adio, é

muito provavel que este seja amplamente subestimado.
Reconhecendo estes desafios, a UE ja assumiu um papel
ativo na aplicacao de politicas para combater o ¢dio

sob todas as suas formas e procura intensificar os seus
esforcos para contrariar o fenéomeno.

Em 6 de dezembro de 2023, a Comissao Europeia e o

Alto Representante da UE para os Negdcios Estrangeiros
adotaram uma comunicacdo conjunta intitulada «N&o ao
odio: uma Europa unida contra o édio»?. Esta comunicacao
apela a criacéo de um espaco de dialogo aberto e pan-
europeu, que retina cidaddos de toda a UE com vista a
debater formas de passar do d¢dio e da discordia para

o usufruto partilhado dos nossos valores europeus de
igualdade e respeito pelos direitos humanos e pela
dignidade.

Na sequéncia deste convite, a Comissdo Europeia tomou
a iniciativa de organizar um Painel de Cidadaos Europeu
dedicado ao tema «Combater o ddio na sociedades,
durante o primeiro semestre de 2024. Este painel reuniu
150 cidaddos — selecionados aleatoriamente nos 27
Estados-Membros da UE — ao longo de trés sessées
deliberativas, realizadas entre 5 e 7 de abril, 26 e 28 de
abril e 17 e 19 de maio, a fim de responder a seguinte
pergunta: «0 que podemos fazer em relacdo ao
odio e como reforcar o respeito mutuo nas nossas
sociedades?»

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_pt

() Comissao Europeia (2023), Comunicacdo da Comissao ao
Parlamento Europeu e ao Conselho — N&o ao ddio: uma Europa
unida contra o ddio, JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.eu/
document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en).

dO

0 d¢dio e as suas consequéncias sdo um tema complexo.
0 fenomeno pode assumir desde formas muito subtis até
formas muito mais explicitas. Pode nunca passar de um
sentimento interno ou, em alternativa, pode traduzir-se
em acdes violentas (como as motivadas por ideologias
extremistas violentas). O 6dio pode manifestar-se de
muitas formas: desde abusos verbais ou insultos a
intimidacao, ao asseédio, a desinformacdo que retrata as
minorias em moldes incorretos e desfavoraveis, passando
ainda por ameacas ou por apelos a violéncia, e, no limite,
pela violéncia fisica ou mesmo pelo homicidio. Com o
apoio de material informativo, contributos de peritos e
debates em sessdes plenarias e grupos de trabalho, os
cidaddos que participaram neste painel identificaram
possiveis acoes politicas e as partes interessadas
relevantes que devem ser implicadas aos diferentes niveis
para combater o 6dio nas nossas sociedades. O Painel de
Cidad&os Europeu «Combater o 6dio na nossa sociedades»
acabou por formular e adotar 21 recomendacées, que sdo
apresentadas na integra no anexo do presente relatdrio.

Na sequéncia das sessdes do painel, solicitou-se aos
cidaddos participantes que participassem num inquérito
no ambito da avaliacdo do processo. Sdo apresentados,
ao longo do presente relatorio, alguns dos resultados
desse inquérito.

As medidas de seguimento das 21 recomendacdes serdo
descritas de forma mais pormenorizada num relatério

dos cidadaos, um documento oficial que sera adotado
pelo Colégio de Comissarios, juntamente com as futuras
iniciativas politicas. Sera também organizada uma
sessao de informacdo, para explicar essas medidas aos
participantes no painel. Entretanto, o presente relatério
procura sintetizar os principais aspetos deste painel de
cidaddos europeu e explicar o seu quadro metodoldgico: a
organizacdo dos debates, os resultados das trés sessdes e
a avaliacdo do processo pelos cidaddos.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_pt
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_pt
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
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2. Quadro
Q metodoldgico

X Quadro 1: Composicdo demografica do painel — Pais de origem
2.1. Selecao posiga demod P S

Pais Participantes- Participantes efetivos

aleaté ri ae alvo Sessdol  Sessio2  Sessdo 3

composigao Austria 4 5 5 5
Bélgica 5 5 5 2
’ .
demografica Bulgaria 4 2 2 2
d . B l Croacia 2 2 2 2
0 pal e Chipre 2 1 1 1
A fim de assegurar uma abordagem Chéquia 5 3 3 3
Justa,. coerente e fiavel, que , Dinamarca 3 3 3 3
refletisse, tanto quanto possivel, a
representatividade da diversidade Estonia 2 2 2 2
da sociedade europeia, foi llJtilizado Finlandia z 2 z z
0 método da selecdo aleatdria para
selecionar os participantes do painel Franca 15 15 14 15
de cidadaos europeu. Alemanha 19 19 19 19
A selecdo foi levada a cabo pela Grécia >
Harris Interactive e pela Sortition Hungria 5 6
Foundation A Harris recorreu a irland 2 2 2 5
telefonemas aleatorios por via rlanda
eletronica. Um total de 245 pessoas Italia 15 15 15 15
concordou em participar no painel. Leténi
etonia 2 2 2 2
Destas, 150 foram escolhidas - .
aleatoriamente, com base em Lituania 2 2 2 2
diversos critérios (conforme descrito Luxemburgo ) ) ) )
infra), e 50 formaram a primeira
lista de reserva de cidaddos, Malta 2 2 2 2
para fazer face a desisténcias. Paises Baixos 6 7 7 7
Optandg pelo meltqdo de Seleg'ao Poldnia 10 5 9 9
presencial, a Sortition Foundation
criou uma segunda lista de reserva Portugal 5 5 5 5
de p.articjpantesf privilegiando Roménia 7 6 6 6
0s cidadaos habitualmente sub- —
representados, como o0s jovens e 0s Eslovaquia 3 3 3 3
cidaddos que vivem em zonas de Eslovénia ) 2 2 )
baixos rendimentos.
Espanha 12 13 13 13
Suécia 5 5 5 5
Total 150 147 145 145

0 quadro supra apresenta o nimero desejado de cidad&os nos varios Estados-
Membros da UE (quotas por pals) e os participantes efetivos por sessao.
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Procurou-se assegurar uma representacao dos Estados-
Membros proporcional a dimensdo da sua populagao,
embora com um minimo de dois cidad&dos por pais. Por
outras palavras, foram fixadas metas mais altas para os
paises com grandes populagdes, como a Alemanha (19
cidaddos) e foram convidados 2 cidaddos de Malta e do
Luxemburgo, aplicando o principio da proporcionalidade
degressiva. De um modo geral, a participacao foi
satisfatdria e refletiu amplamente as metas fixadas.

As metas foram alcancadas relativamente a 22 dos 27
Estados-Membros, tendo os restantes paises ficado muito
proximo. No total, dos 150 cidaddos selecionados, 147
cidaddos participaram em, pelo menos, uma das trés
sessoes.

Figura 1: Resultados do inquérito a pergunta «Ja
tinha participado num processo de
participacao dos cidadaos?» (n=74)

Sim

Nio 66

A fim de assegurar que o painel refletiria, tanto quanto
possivel, a diversidade da populacdo da UE, e para
permitir a representacdo de grupos tradicionalmente
sub-representados, foram definidas quotas especificas
para os participantes de acordo com as seguintes
caracteristicas sociodemograficas (as percentagens reais
de participantes referem-se aos 147 cidaddos que
participaram em, pelo menos, uma das sessdes).

13
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Figura 2: Numero de participantes-alvo e efetivos por sessdo de acordo com cinco
critérios sociodemograficos

‘000" Distribuicdo etaria
\U nas sessoes

oY\ Distribuicdo por
gu%f género nas sessdes

(

46% Sessdo Ug=rk MeebaddSs e
Homens anos Meta
26-54 Sessao
aros R MEta
Sessao
Mulheres Sessdo
55+ anosS B
Meta

7

/ m ‘] Distribuicdo por local de
(\ residéncia nas sessoes

A!deia, 63,5% Sessdo
vila ou

pequena
cidade m‘ Meta

Grande |-36,5% Sessdo
cidadeou

metropole |

. e~ ’, * %k N
MIBEIEILED (30 G <% Imagem da Unido Europeia
de ensino nas sessoes ****:/
Ensino
primario ou I 30 Sessdo 48% Sessdo
sem - - - Positiva emmmmmans
educagﬁo E Meta 39% Meta
formal N—
EZ"‘,"!° Sessdo 349% Sessdo
secundario - = e .. N - Neutro =
geral ou JEFY) Meta 40% Meta
profissional
NN 56,5% Sessdo 1 18% Sessdo
. T Negativo

superior m Meta 20% Meta
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Figura 3: Resultados do inquérito a pergunta
«Considera que o painel de cidadaos
representou bem a diversidade da populacao
da UE?» (n=80)

1 (N&o, de modo nenhum) 4

2

5 (Sim,
completamente)

2.2. Evolucao dos
trabalhos do painel

O Painel de Cidad&os Europeu sobre «Combater o Odio
na Sociedade» consistiu em trés sessées com objetivos
diferentes, baseando-se cada uma delas nos trabalhos
da sessdo anterior, com vista a elaborar, por consenso,
um conjunto de recomendacdes a apresentar a Comissao
Europeia.

Na primeira sessdo (presencial, realizada entre 5 e

7 de abril de 2024, em Bruxelas), o tema do édio foi
apresentado aos participantes, que puderam conhecer-se
e desenvolver um sentido de comunidade e confianca.
Os participantes receberam os contributos iniciais dos
peritos, tendo-lhes posteriormente sido solicitado que
recolhessem diferentes fatores e causas do ddio, para
desenvolver um entendimento comum do problema. Os
oradores externos partilharam alguns testemunhos sobre
as suas experiéncias de odio, o que permitiu estabelecer
uma ponte entre histérias de vida e reflexdes mais
amplas sobre como combater o ddio na sociedade.

Dada a natureza sensivel, emocional e potencialmente
traumatica do tema em debate, foi designada uma
pessoa de confianca, a fildsofa e humanista cientifica
Noga Arikha. Os cidadaos foram convidados a transmitir-
lhe as suas preocupacdes, quando necessario.

A segunda sessdo (26-28 de abril de 2024, em linha)
centrou-se numa analise mais aprofundada da questao.
0O seu principal objetivo consistiu em estimular o
intercambio de ideias e perspetivas entre os participantes,
identificar areas de consenso e desacordo e proceder ao
levantamento de dominios de ac&o promissores para
comecar a combater o ¢dio na nossa sociedade. Um grupo
de cidadéos voluntarios provenientes de todos os grupos
de trabalho foi selecionado aleatoriamente para elaborar,
antes da terceira sessao, um documento denominado
«definicdo do problemas, destinado a sintetizar a opinido
dos painéis quanto as causas e aos fatores do odio.

A terceira e ultima sessdo (presencial, realizada entre
17 e 19 de maio de 2024, em Bruxelas) foi dedicada a
formulacéo das recomendacdes com base nas ideias

e nos conhecimentos adquiridos nas duas primeiras
sessdes, com o apoio de contributos externos adicionais.
Os cidaddos participantes acabaram por formular 21
recomendacdes para combater o ¢dio na sociedade,

que foram transmitidas a Comisséo Europeia. As
recomendacdes sdo apresentadas na integra no anexo do
presente relatdrio.

2.3. Métodos
participativos

2.3.1 De sessoes plenarias aos
grupos de trabalho

A estrutura de cada sessé&o foi concebida para incentivar
a interacdo entre os participantes e garantir que todos
pudessem exprimir as suas opinides. Com base numa
metodologia amplamente experimentada e testada,
desenvolvida nos anteriores painéis de cidaddos europeus,
a Comissdo Europeia, com o apoio de uma equipa de
peritos em democracia deliberativa (a seguir, designada
por «equipa de deliberacdo»), reafirmou a importancia de
prever diferentes formas de deliberacao.

,1‘} MENAL MM FLES RELATED T
feae, envy.
2 (oHPRRTON AD LOMPETYTION

‘ 9y ATk oF BLCON, (BN Tasaue
4y peEd b BAFETY

5] ALk CF WA ( RETRCT, (Mowce P mesar)

O EETORY, (A Cra i, B s

P e ke

§) letoeisndin TugRuALmS

) KON AVblor SRR LRl

B HUkE o LR of atcasratiy,
4] DiOwFn
B SYImMAC TR
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Nas sessdes plenarias, os cidaddos puderam ouvir 0s
contributos dos peritos e os testemunhos dos convidados,
bem como apresentar a todos os participantes, em 24
linguas, os resultados dos debates do respetivo grupo

de trabalho. As sessdes subplenarias permitiram que

0s participantes partilhassem as suas opinides com

um grupo mais reduzido, de 50 a 75 participantes, e

recebessem observacdes especificas de diferentes peritos.

Os grupos de trabalho, geralmente constituidos por 12
participantes, foram compostos de forma a permitir uma
diversidade geografica suficiente, combinando paises
maiores e mais pequenos e um maximo de cinco linguas
diferentes. Estes grupos mais pequenos estimularam

as interacdes e ajudaram os cidad&os a conhecer-se
melhor e a reforcar a confianca. Em consonancia com um
principio fundamental dos painéis de cidaddos europeus,
todos os participantes puderam exprimir-se na sua lingua

materna, o que foi facilitado por servicos de interpretacdo.

Figura 4: Resultados do inquérito as perguntas
«Nos debates do grupo de trabalho senti-me
muito respeitado?» (1) (n=79) e «<Em geral,
considera que a sua opinido teve peso no seu
grupo de trabalho?» (2) (n=79)

(1)
1 (N&o, de modo nenhum) 4

1.

5 (Sim,
completamente)

(2) 1 (Nao, de modo nenhum) 6

5 (Sim,
completamente)

Figura 5: Resultados do inquérito a pergunta «Em
geral, esta satisfeito com a sua experiéncia no
painel de cidaddos?» (n=80)

1 (N&o, de modo nenhum) 4

5 (Sim,
completamente)

2.3.2 Moderacao e facilitacao

Trés moderadores principais guiaram os cidaddos ao
longo de todas as sessdes e orientaram os debates na
sessdo plenaria. Forneceram informacdes sobre o objetivo
geral do painel e a metodologia das sessées, bem como
sobre 0s aspetos organizacionais. Facilitaram igualmente
os debates entre oradores, garantiram a transmissao
justa e imparcial dos conhecimentos durante os debates
e facilitaram as perguntas e respostas entre peritos e
cidaddos. Além disso, compilaram todos os resultados nas
reunides plenarias finais de cada sessdo. Os principais
moderadores foram:

® (Constantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publigues)

® Yves Mathieu (Missions Publigues).

Os cidaddos trabalharam em 12 grupos de trabalho,
cada um deles facilitado e assistido por dois membros
da equipa de deliberacdo: um facilitador experiente e um
facilitador assistente. O papel dos facilitadores consistiu
em orientar os debates nos grupos de trabalho, na sua
lingua materna ou em inglés, e em possibilitar um bom
fluxo de trabalho:

® criando um ambiente agradavel e de respeito mutuo
para promover um contributo equilibrado por parte de
todos os participantes,

® assegurando que todos os cidaddos estivessem
informados sobre o processo geral e orientando os
cidadaos nos trabalhos do grupo,

® assegurando a consecucdo dos objetivos das sessées
de cada grupo de trabalho, ajudando, por exemplo, a
identificar desacordos e conflitos entre os cidadaos,
promovendo o debate e o consenso entre eles,

® controlando o tempo, tirando notas e consolidando os
resultados da deliberagdo em documentos de trabalho
multilingues e interligados,
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® transmitindo os pedidos apresentados pelos
cidaddos nos grupos de trabalho a equipa de apoio
ou aos peritos, por exemplo, através da recolha de
observacdes ou perguntas pendentes,

® participando em sessdes de informagdo com a equipa
de deliberacao.

Todos os facilitadores e assistentes seqguiram instrucées
comuns fornecidas num guia de facilitacdo e num
documento de implantacdo (um por sessdo). Participaram
em trés reunides de informacao e formacao especificas
antes de cada sessdo.

2.4. Resultados
coletivos

Ao longo de trés sessdes, os cidadaos formularam 21
recomendacdes para combater o ddio na sociedade, tendo
antes procedido a definicdo do problema. Estes resultados
sdo apresentados na integra no anexo do presente
relatorio. Para facilitar a leitura, as recomendacdes sao
apresentadas em cinco blocos tematicos:

® sistema de resposta aos crimes de ¢dio e ao discurso
de &dio,

® papel dos meios de comunicacdo social e da politica,
@ digital e tecnologia,
® educacéo,

® participacao dos cidadéos e inclusdo social.

Figura 6: Resultados do inquérito a pergunta
«Considera que o painel de cidadaos incluiu
as perspetivas de todos os membros do painel
nas suas recomendacdes finais?» (n=79)

1 (N&o, de modo nenhum) §

2

5 (Sim,
completamente)

Figura 7: Resultados do inquérito a pergunta
«Considera que as recomendacdes do painel de
cidadaos terdo impacto?» (n=80)

1 (N&o, de modo nenhum) @

32

5 (Sim,
completamente)

2.5. Governacao e
conhecimentos
2.5.1 Comité Diretor

O Comité Diretor concebeu, organizou e coordenou o
Painel de Cidadaos Europeu. Reuniu-se semanalmente
para decidir sobre questdes conceptuais e organizacionais,
incluindo aspetos metodoldgicos, de comunicacao,
logisticos e orcamentais, assegurando simultaneamente
que o processo deliberativo tivesse um impacto na
elaboracédo das politicas. O comité era constituido por
representantes da Comiss&o Europeia e por um consorcio
de contratantes.

0 consorcio de contratantes trabalhou em conjunto para
conceber e pér em pratica esta nova geracao de painéis
de cidadaos europeus. Em especial, reuniu peritos para
ajudar a conceber e a facilitar o processo deliberativo,
tirando partido do seu saber-fazer para conceptualizar o
mandato do painel, bem como o processo participativo
global e a metodologia para cada sessdo, e para criar o
Comité do Conhecimento.

17
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2.5.2 Comité do Conhecimento

A participacdo de um Comité do Conhecimento,
composto por peritos de diferentes areas (psicologia,
ensino, jornalismo, linguistica...) reforcou a integridade
do processo deliberativo, garantindo a qualidade, a
objetividade, a diversidade e a inteligibilidade das
informacdes fornecidas aos cidaddos. Esses peritos
ajudaram igualmente a analisar os resultados e a
assegurar que a transicdo de uma sessao para a
outra seria estruturada de forma a fazer avancar as
deliberacdes de forma significativa e com base nos
contributos dos cidaddos.

As suas responsabilidades incluiram a elaboracdo de

um conjunto de informac6es para os participantes,

a colaboracao com o Comité Diretor no que toca a
contributos factuais para as politicas, a identificacao

de deficiéncias e lacunas nos debates, a verificacao

dos factos, a resposta as perguntas dos cidadaos e a
partilha, nas sessdes plenarias e subplenarias, dos seus
conhecimentos especializados sobre o tema do odio. Por
forma a complementar os seus conhecimentos, o Comité
do Conhecimento recomendou igualmente varios oradores
externos e facilitou a inclus&o de testemunhos diretos ou
indiretos ao longo das sessoes.

O Comité do Conhecimento era composto por oito
membros selecionados pelo Comité Diretor, com base
nos sequintes critérios: conhecimentos especializados
numa grande variedade de dominios pertinentes para

a luta contra o 6dio na sociedade; capacidade para
compreender, reconhecer e comunicar diferentes pontos

de vista sobre o tema; e diversidade em termos de género,

nacionalidade, dominio e organismo de origem. Além
disso, um representante da Comiss&o Europeia ajudou a
explicar politicas da UE.

0Os membros do Comité do Conhecimento foram:
® Arun Mansukhani — Psicélogo Clinico

® Daris Lewis Recio — Responsavel juridico e pela
gestdo de politicas na Equinet

® Federico Faloppa — Professor de Sociolinguistica na
Universidade de Reading

® Jelena Jovanovic — Coordenadora do Intergrupo do
Parlamento Europeu para o Combate ao Racismo e a
Diversidade

® Manos Tsakiris — Professor de Psicologia na
Universidade de Londres

® Nesrine Slaoui — Jornalista independente e autora

® Robin Sclafani — Diretor do CEJI — A Jewish
contribution to an inclusive Europe

® Tommaso Chiamparino — Responsavel pela
gestdo de politicas na Direcdo-Geral da Justica e dos
Consumidores.

2.5.3 Centro de Conhecimento e
Informacao

Foi criado um Centro de Conhecimento e Informacao (CCl)
para responder a perguntas e pedidos de esclarecimento
apresentados pelos cidaddos durante as deliberacdes.

0 CCl incluiu os membros do Comité do Conhecimento,
bem como peritos da Comiss&o Europeia, que foram
convidados a dar respostas sobre os respetivos dominios
de intervencao. Ao longo das trés sessdes do Painel de
Cidadaos Europeu, o CCl respondeu por escrito a mais de
50 perguntas colocadas pelos cidaddos e preparou uma
nota informativa escrita para a terceira sessao. O CCl fez
ainda breves intervencées nos doze grupos de trabalho,
com vista a esclarecer questdes no ambito da elaboracdo
de recomendacdes.

2.5.4 Oradores

Além dos membros do Comité do Conhecimento, varias
partes interessadas e varios peritos foram convidados a
apresentar diferentes posicdes e experiéncias
relacionadas com as formas e as consequéncias do odio
na nossa sociedade, bem como a responder as perguntas
dos cidadaos. O Comité do Conhecimento assegurou que
0s conhecimentos apresentados aos cidadaos eram
equilibrados, pertinentes para as necessidades e 0s
pedidos dos cidaddos e suficientemente representativos
das principais posicées dos decisores politicos e das
partes interessadas da UE. Foi a primeira vez que um
painel de cidaddos europeu convidou representantes da
sociedade civil a partilharem testemunhos sobre as suas
experiéncias de odio. Todos os oradores estdo
enumerados abaixo.

_mmission

(Head of Cabinet, VP
and Demography
_mant, Director-General, Directorate-
A for Communication

/
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Quadro 2: Lista de oradores nas trés sessées

Nomes e organismos a que pertencem

S1

S2

S3

Comissao
Europeia

Dubravka Suica, vice-presidente para a Democracia e Demografia

YES

Colin Scicluna, chefe de gabinete da Vice-Presidente Dubravka Suica

YES

Anna Gallego Torres, diretora-geral, DirecGo-Geral da Justica e dos
Consumidores

YES

YES

Dana Spinant, diretora-geral, DirecGo-Geral da Comunicacéo

YES

YES

Irena Moozova, diretora-geral adjunta da Dimenséo Internacional das Politicas
de Justica, Estado de Direito e Igualdade, Direcéio-Geral da Justica e dos
Consumidores

YES

Richard Kuehnel, diretor da Representacéo e Comunicacéo nos Estados-
Membros, Direcdo-Geral da Comunicacéio

YES

Ingrid Bellander Todino, chefe da unidade Politica de Direitos Fundamentais,
Direcéio-Geral da Justica e dos Consumidores

YES

Lutz Giillner, responsavel pela Integridade da Informacéo e Luta contra a
manipulacéo da informacéo e ingeréncia por parte de agentes estrangeiros,
Servico Europeu para a Acdio Externa

YES

Louisa Klingvall, chefe interina da unidade Assuntos Internacionais e Fluxo de
Dados, DirecGo-Geral da Justica e dos Consumidores

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, chefe adjunta da unidade Didlogos com os Cidadéos,
Direcéio-Geral da Comunicacéo

YES

Menno Cox, chefe de setor para os Aspetos Globais dos Servicos Digitais,
Direcéio-Geral das Redes de Comunicacdo, Contetdos e Tecnologias

YES

Daria Arlavi, responsdvel pela gestco de politicas, DirecGio-Geral da Educacdo,
da Juventude, do Desporto e da Cultura

YES

Tommaso Chiamparino, responsdvel pela gestdo de politicas, Direcdo-Geral da
Justica e dos Consumidores.

YES

Harry Panagopulos, Responsdvel juridico na unidade de Democracia, Cidadania
da Uniéo e Livre Circulacdo, DirecGo-Geral da Justica e dos Consumidores

YES

Martin Sacleux, responsdvel pela gestdo de politicas, DirecGo-Geral da Justica e
dos Consumidores

YES

Oradores
externos

David Martin Abanades, inspetor da policia local, Espanha

YES

Milena Angelova, correlatora do parecer «NGo ao ddio: uma Europa unida contra
0 ddio», Comité Econémico e Social Europeu

YES

Margarita S. llieva, perita em direito internacional em matéria de direitos
humanos, Conselho da Europa

YES

Kuany Kiir, responsdvel de projeto, Seccdo de Cidadania Global e Educacéo para
a Paz, UNESCO

YES

Cristian Pirvulescu, relator do parecer «NGo ao ddio: uma Europa unida contra o
odio», Comité Econdmico e Social Europeu

YES

Emanuela Pisano, gestora de projetos da UE, Assembleia das Regibes da Europa

YES

Pasquale Quaranta, jornalista e editor para a diversidade, GEDI Gruppo Editorale

YES

Valérie Rosoux, diretora de investigacdo no FNRS e professora na UCLouvain

YES

Willem Wagenaar, investigador, Anne Frank Foundation

YES

Juliana Wahlgren, perita, Rede Europeia Antipobreza

YES

Testemunhos
da sociedade
civil

Kamil Goungor, responsdvel pela gestéo de politicas e pelo apoio a mobilidade,
Rede Europeia para a Vida Independente

YES

Sacha Guttman, estudante na ULB e responsdvel pela defesa de interesses no
CEJI — A Jewish Contribution to an Inclusive Europe

YES

Mireille-Tsheusi Robert, presidente da associacéo sem fins lucrativos Bamko

YES

Fabian Wichmann, gestor de processos, EXIT Deutschland

YES
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2.6. Observadores

Um certo nimero de observadores foi autorizado a
acompanhar o trabalho deste Painel de Cidadaos Europeu.
O objetivo era garantir a transparéncia e visibilidade

deste formato democratico inovador, preservando
simultaneamente um espaco seguro para os cidaddos
participantes, que ¢ um aspeto fundamental para criar
um ambiente de debate de confianca. Os observadores
foram autorizados a participar e a assistir aos debates
nas sessdes plenarias e nos grupos de trabalho. Foi
autorizado um nUmero maximo de trés observadores para
cada grupo de trabalho.

Alguns observadores internos provinham de parceiros e
instituicdes responsaveis pela organizacdo (por exemplo,
pessoal interno da Comissao Europeia ou de outras
instituicdes e organismos da UE). Os observadores
externos inclufam investigadores (de universidades ou
grupos de reflexdo), agentes da sociedade civil e outras
partes interessadas. Estes observadores s6 puderam
realizar entrevistas aos cidaddos em causa para fins

de investigacdo, com o seu consentimento e se tal ndo
impedisse os trabalhos do painel.
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ALARGAR A
PARTICIPACAO
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3. Alargar a
participacao

3.1. A Plataforma
de Participacao dos
Cidadaos

A Plataforma de Participacao dos Cidadaos é uma
ferramenta em linha que permite que o publico em geral
dé a sua opinido sobre o tema abordado pelos membros
do Painel de Cidad&os Europeu. Esta ferramenta foi

criada para maximizar o envolvimento dos cidadaos na
discussao do tema e contribuir com as suas opiniées tanto
para os trabalhos do painel como para as politicas futuras
conexas. Esta plataforma, alojada no software de fonte
aberta Decidim, convida os cidadaos a apresentarem
ideias e solucdes, podendo esses contributos ser
fornecidos nas 24 linguas da UE. Além disso, a
plataforma promove o debate interativo através de uma
funcionalidade para troca de comentarios, permitindo

que os utilizadores interajam sobre as propostas uns dos
outros, apresentem observacoes e desenvolvam ideias de
forma colaborativa.

Em 22 de abril de 2024, a Comissao Europeia lancou o
debate em linha sobre o tema do combate ao édio na
sociedade®. Durante as sessdes, o Painel de Cidadaos
Europeu pdde ouvir os principais contributos fornecidos
atraveés da plataforma. Os autores desses contributos
partilharam os seus pontos de vista sobre varios aspetos,
como a sensibilizacdo, a educacéo e iniciativas de reforco
da empatia em toda a UE. Inspirando ou reforcando o
seu trabalho, a participacdo de um conjunto mais vasto
de cidadaos da UE através da plataforma ajudou a
considerar outras opinides durante os debates. Todos 0s
contributos enviados através da plataforma contribuiram
para as deliberacdes do painel e foram tidos em conta na
preparacdo das politicas futuras.

(®) A Plataforma de Participacdo dos Cidaddos pode ser consultada
aqui.

3.2. Estratégia de
comunicacao

A estratégia de comunicacéo adotada para o painel

de cidaddos europeu «Combater o Odio na Sociedade»
procurou maximizar a sensibilizacdo e a participacao
através de uma abordagem multifacetada, combinando
campanhas nas redes sociais, a divulgacdo junto de
influenciadores e jornalistas, a divulgacéo direta em
eventos e a producdo de um documentario.

As campanhas nas redes sociais procuraram canalizar

os utilizadores para a nova Plataforma de Participacdo
dos Cidadaos e sensibilizar a sociedade para as

sessBes em curso do painel. Quarenta influenciadores e
jornalistas foram convidados a criar e partilhar contetdos,
expandindo assim o alcance da campanha e promovendo
um maior envolvimento do publico nos trabalhos do
painel. Esta abordagem contribuiu para fomentar, em toda
a Unido Europeia, um nivel significativo de envolvimento
e sensibilizacdo em relac&o ao painel (foi possivel chegar
a cerca de 22 milhdes de pessoas através de 272
contetidos).

Uma componente central da estratégia foi o
documentario [ACRESCENTAR HIPERLIGACAO], que
procurou transmitir uma visao pessoal e apelativa das
atividades do Painel de Cidadaos Europeus.


https://citizens.ec.europa.eu/tackling-hatred-society_pt
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4. Recomendacoes
dos cidadaos

4.1. Definicao
do problema e
recomendacoes

Ao longo de trés fins de semana, nés, o Painel de
Cidad&os Europeu sobre «Combater o 6dio na sociedades,
composto por 150 cidaddos dos 27 Estados-Membros
da UE, selecionados aleatoriamente, debatemos possivel
formas de lidar com o ¢dio na nossa sociedade. Temos
origens diversas, mas partilhamos um entendimento
comum do problema. Este painel reconhece que existem
varias causas e fatores que contribuem para o aumento
e a persisténcia do 6dio na nossa sociedade, salientando
simultaneamente a complexa interacdo dos aspetos
emocionais, sociais e econémicos.

® Conflitos e legado histdrico: os conflitos histéricos
e atuais podem conduzir a um legado de 6dio que
atravessa geragdes. Na histdria complexa da Europa,
cada episodio de conflito, guerra e tenséo geopolitica
contribuiu para este ciclo. Sem esforcos ativos para
tratar e curar as feridas, o 6dio impulsionado pelos
conflitos subsiste, ameacando perpetuar um ciclo de
animosidade e divisao.

® Crise econdmica e social: as rapidas mudancas
sociais e culturais funcionam como catalisadores
significativos de sentimentos de perda e desvantagem,
conduzindo a escalada do 6dio. Este pode visar
um vasto leque de grupos e cidadaos, que sao
responsabilizados pela crise econdémica e social. Os
fatores sociopoliticos e econdémicos ndo sé conduzem
a desigualdades, como também podem ser poderosos
motores de inseguranca e medo.

® Politica e responsabilidade: todos os politicos e
figuras publicas tém uma grande responsabilidade na
luta contra o édio, mas podem acabar por fomenta-lo
através do tratamento inadequado de grupos étnicos
e da exploracéo do nacionalismo, bem como das
divisdes e do populismo em beneficio pessoal. As
figuras politicas e publicas, tanto dentro como fora da
UE, podem utilizar o discurso de 6dio para alimentar
ambicdes territoriais e deslegitimar a democracia.

As divisdes acentuam-se quando se da prioridade a
argumentos ruidosos em detrimento de um discurso
e deliberacao fundamentados, amplificando opinides
extremas e teorias da conspiracao.

® Meios de comunicacgdo social, desinformacao e
responsabilizacdo: a expressdo crescente do «nos
contra eles» e do édio a varios grupos é exacerbada
pelos meios de comunicac&o social tradicionais e
pelas redes sociais, muitas vezes em nome do lucro.
Os meios de comunicacdo social tradicionais podem,
deliberadamente, desinformar e reproduzir narrativas
de odio. Nas redes sociais, 0 anonimato e os algoritmos
manipulados desempenham um papel crucial na
propagacao do discurso de odio e de discriminacdes.
Estas redes servem de canal para a desinformacao
e para perpetuar esteredtipos, em especial contra
as mulheres e os jovens que s&o vitimas de assédio
significativo em linha. Esta situacdo é agravada pela
falta de responsabilizacdo das redes e dos utilizadores.

® Seguidismo, preconceito e intolerancia: um aspeto
fundamental da natureza humana consiste no desejo
de pertencer a um grupo ou dinamica social, ou seja,
sentirmo-nos «iguais aos outros». Este desejo pode, por
vezes, ser tdo forte que conduz a uma manifestacao
de ddio e de intolerancia, a um sentimento de «nds
contra eles» em relacé&o ao «outro». Esta dinamica
de desconfianca e de ¢dio afeta especialmente as
pessoas e 0s grupos vulneraveis com base na etnia,
no estatuto migratorio, na religido, no género, na
orientacdo sexual, na deficiéncia, no estatuto familiar e
em fatores socioeconémicos. A auséncia de educagao
acerca das diferencas de identidade e de cultura, da
tolerancia, do debate e da comunicacao, bem como a
falta de informacdes fidveis em linha, podem reforcar
mal-entendidos, perpetuar o preconceito e conduzir ao
odio.

Estas causas e fatores de ¢dio afetam todas as camadas
da nossa sociedade. Nos, enquanto cidadados dos

27 Estados-Membros da Unido Europeia com origens
diversas, acreditamos que a luta contra o 6dio na

Europa e em todo 0 mundo é uma prioridade. E nossa
responsabilidade partilhada prevenir e dar resposta

ao édio sob todas as suas formas, a nivel individual,
societal e institucional, com base nos valores comuns

e nos direitos fundamentais da UE: paz, liberdade e
igualdade. Por conseguinte, recomendamos que sejam
tomadas medidas em varios dominios para proteger estes
direitos fundamentais, prevenir a discriminagéo, o ¢dio

e os conflitos, proteger os mais vulneraveis e, em Ultima
analise, construir uma UE respeitadora e justa para todos.
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4.2. Vinte e uma
recomendacoes para

combater o ddio na nossa

sociedade

Sistema de resposta aos crimes
de édio e ao discurso de édio -
Recomendacées 1 a 7

Recomendacdo 1:
uma Europa, uma definicao: criminalizacao
do discurso de édio

Recomendamos que a Comiss&o Europeia crie um grupo
de trabalho diversificado para atualizar e alargar a
definicdo comum de «discurso ilegal de incitacdo ao odio»,
a fim de melhor criminalizar a sua difuséo. A definicao
atual, adotada em 2008, centra-se no racismo e na
xenofobia, mas exclui outras formas de édio, como o
capacitismo e a discriminagcdo com base na orientagdo
sexual, no género, na idade, etc. Este termo obsoleto tem
de ser revisto urgentemente, a fim de refletir os valores
inclusivos da nossa sociedade moderna.

E essencial uma nova definicdo abrangente que torne a
propagacao de discursos ilegais de incitacdo ao édio uma
infracdo passivel de acéo penal em todos os Estados-
Membros da UE. Esta adaptagdo assegurara que todas
as formas de discurso de édio sejam uniformemente
reconhecidas e penalizadas, reforcando o nosso empenho
numa sociedade mais inclusiva e respeitadora.

Ao incluir o discurso de dédio na lista de crimes da UE,
podemos proteger as comunidades marginalizadas e
defender a dignidade humana. Esta iniciativa distingue
o discurso ilegal de incitagdo ao ¢dio da liberdade

de expressao, assegurando um equilibrio entre os
direitos fundamentais e a necessidade de combater a
discriminacdo e o odio.

Justificacao

Promove a coesdo social: a atualizacao da definicdo

de modo a incluir todas as formas de discurso de odio
favorece uma sociedade mais inclusiva em que todos se
sintam respeitados e valorizados, o que promove a coeséo
social e reduz as divisdes causadas pelo discurso de odio
ndo controlado.

Reforca a clareza juridica: uma definicdo unificada em
todos os Estados-Membros da UE elimina incoeréncias

e lacunas na protecdo juridica. Esta clareza garante que
0s autores de discursos de ¢dio sejam responsabilizados,
independentemente do local onde se encontrem na UE.

Protege as comunidades marginalizadas: o alargamento
da definicao de forma a abranger mais formas de
discriminacao proporciona uma melhor protecao aos
grupos marginalizados, reduzindo a sua exposicao a
linguagem nociva e depreciativa.

Reforca os direitos humanos: ao criminalizar todas

as formas de discurso de ¢dio, a UE reforca o seu
compromisso para com os direitos humanos e a
dignidade, alinhando os quadros juridicos com os valores
contemporaneos da igualdade e do respeito.

Equilibra as liberdades: esta abordagem estabelece uma
distincdo cuidadosa entre o discurso de ¢dio e a liberdade
de expressao, assegurando a protecdo da liberdade de
expressao e prevenindo simultaneamente os discursos
que incitem a violéncia, ao odio ou a discriminacéo.

Promove a empatia e a compreensao: a exposicdo a
diferentes perspetivas e a criminalizacéo do discurso
de ddio incentivam a empatia e @ compreensao entre
0s cidadé&os, contribuindo para uma sociedade mais
harmoniosa e respeitadora.

A aplicacao desta recomendacé&o conduzird a uma
Europa mais justa e coesa, em que todas as pessoas,
independentemente da sua identidade, possam viver sem
receio de serem vitimas de 6dio e discriminacao.

Recomendacéo 2:
protocolo europeu de resposta eficaz para
as notificaces de crimes de édio

Recomendamos um procedimento claro e uniforme para
a denuncia de crimes de 6dio em todos os Estados-
Membros da UE. Este procedimento legal deve ser
aplicado de forma eficaz nas organizacées que interagem
com as vitimas de crimes de édio. Sugerimos a revisdo

de todas as medidas anteriormente propostas e que sdo
ineficazes, bem como o desenvolvimento de um processo
simples que permita as vitimas e testemunhas denunciar
de forma segura todos os crimes, incluindo crimes em
plataformas em linha.
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Em primeiro lugar, o procedimento deve garantir
condicdes seguras de denuncia tanto para as vitimas
como para as testemunhas de crimes de ddio. Garantir
a sua seguranca pode aumentar o nimero de crimes
denunciados. Tal inclui medidas de protecao juridica e
psicolégica, assim como, se necessario, a protecao fisica
contra aqueles que procuram vinganca. O procedimento
pode também envolver a colaboracdo com os infratores,
que, muitas vezes, podem ja ter sido vitimas de ¢dio.

Em segundo lugar, o procedimento deve envolver todos 0s
intervenientes que participam na cadeia de dentincia de
crimes, a fim de reduzir o risco de vitimizacdo secundaria
e de agravamento de traumas.

Por ultimo, o procedimento deve ser apoiado por um canal
em linha adequado concebido para a denuncia segura de
crimes.

Justificacao

Esta recomendacao é importante porque ajuda a evitar
e/ou minimizar a vitimizac&o secundaria das vitimas.

O procedimento permitira uma resposta e assisténcia
rapidas as vitimas, bem como o apoio e a protecao das
testemunhas. Este procedimento facilitara igualmente
as acdes dos servicos que recebem as denuncias. Se

o procedimento se revelar eficaz, a sociedade sera
incentivada a dar resposta aos crimes e a denuncia-los
com maior frequéncia.

Recomendacao 3:
gabinete nacional de luta contra o ddio nos
Estados-Membros

Recomendamos a criacao de um gabinete independente
de luta contra o ¢dio em cada Estado-Membro.
Precisamos de uma instituicdo forte, dotada de
autoridade juridica e de comunicacao eficaz, que preste
assisténcia concreta as pessoas através de um sistema
objetivo e independente de denuincia de crimes.

Em primeiro lugar, o gabinete sera responsavel por prestar
apoio juridico e psicoldgico a todas as vitimas de crimes
de 6dio no seu Estado-Membro, trabalhando em estreita
colaboracdo com as ONG e com um comité de cidadaos.
0 gabinete disponibilizara uma plataforma para denunciar
eficazmente crimes de 6dio, de uma forma que seja
segura para as vitimas.

Em segundo lugar, o gabinete trabalhara em estreita
colaboracao com o Grupo de Alto Nivel da UE sobre a luta
contra o discurso de ¢dio e os crimes de odio, ou outro
semelhante, a fim de cumprir a sua missao e assegurar
a aplicacdo de codigos de conduta para as empresas, as
organizacbes e os politicos. Esta cooperacao contribuira
para criar um ambiente eficaz e de apoio as vitimas.
Além disso, o gabinete podera fornecer informacées e
boas praticas a todos 0s que procurem aconselhamento.
0 pessoal do gabinete deve exercer as suas funcées a
termo.

Em terceiro lugar, o gabinete divulgarad instrumentos,
programas, mecanismos e materiais da UE sobre a
problematica do 6dio, garantindo que chegam as
instituicdes de ensino, as instituicbes administrativas e ao

publico em geral, a nivel nacional e regional. Para o efeito,
o0 gabinete ministrara formacao aos servicos envolvidos
na primeira resposta apos a apresentacdo de denuncias.

Por ultimo, o gabinete recolherda dados sobre os crimes
de &dio, a fim de desenvolver respostas eficazes as
necessidades futuras da populacdo.

Justificacdo

Registou-se um aumento dos crimes de odio nas

nossas sociedades polarizadas, agravando o bem-estar
dos cidadaos. A fim de prevenir os crimes de odio, dar
resposta aos mesmaos e prestar assisténcia as vitimas, é
necessario dispor de instituicdes e mecanismos eficazes.
Além disso, na raiz de cada crime jaz um pensamento ou
uma palavra. De modo a assegurar a educacao sobre o
respeito e sensibilizar, € necessario criar uma instituicao
especifica que previna os crimes de ¢dio e apoie as
vitimas, sobretudo porque ainda n&o existe nenhuma e é
extremamente necessaria.

Recomendacdo 4:
formacao para a tolerancia (T4T)

Recomendamos que a UE divulgue melhor os cursos de
formacdo existentes sobre crimes de odio, discurso de
odio e comunicacdo néo violenta e os promova junto de
grupos-alvo especificos. Em principio, todos os grupos
sociais devem ser mais bem instruidos e desenvolver
competéncias para combater o ¢dio. No entanto,
consideramos ser particularmente importante ministrar
uma melhor formacao as pessoas que trabalham no setor
publico (por exemplo, agentes policiais ou assistentes
sociais). Com efeito, estas sdo, muitas vezes, as primeiras
pessoas em contacto com as vitimas e pessoas afetadas
por atos de ddio. E particularmente importante que os
funcionarios publicos sejam capazes de lidar de forma
sensivel com a questdo e com a pessoa. Deve existir uma
oferta reqular de formacdo para os funcionarios publicos
nos Estados-Membros da UE, que permita a realizacao
de formacdao tanto presencial como

em linha. Os criadores

de contelidos

sao outro

grupo-

alvo
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importante, enquanto participantes e embaixadores das
formacdes. Tém uma grande influéncia nos grupos-alvo
mais jovens e atuam como multiplicadores. As pessoas
que trabalham em cargos publicos na UE devem dar um
bom exemplo e sequir também esta formacao. Para tornar
as oportunidades de formacédo acessiveis a populacéo

em geral, os sindicatos ou outras organizacdes podem
participar na promocao das a¢des de formacé&o. Podem
também ser publicados anuincios em jornais comunitarios.
Os participantes receberiam um certificado por concluirem
com éxito a formacao, com o qual poderiam dar a
conhecer ao mundo exterior a sua competéncia adquirida
para lidar com o adio.

Justificacdo

A piramide do 6dio comeca com os esteredtipos e clichés
que temos nas nossas mentes e que sdo promovidos pelo
discurso de édio. Por conseguinte, & importante chegar
araiz do problema. As acbes de formacao tém impacto
ndo s nos formandos, mas também nas pessoas que

os rodeiam. Os cursos de formacao constituem um
complemento importante dos programas de ensino formal
(como o ensino escolar ou universitario). A UE ja oferece
muitos programas e materiais de formacdo que ja deram
provas suficientes. No entanto, é dificil encontra-los. Para
garantir que sdo verdadeiramente eficazes e sustentaveis
e que chegam ao grupo-alvo, os programas desenvolvidos
carecem de uma melhor promocdo. E igualmente
importante colocar a ténica nas pessoas que trabalham
no setor publico, pois ainda ha demasiados casos de
pessoas afetadas que tiveram experiéncias negativas
junto da administracao publica.

Recomendacéo 5:

maior sensibilizacdo para o édio e medidas
e solucdes existentes para o combater
através de uma campanha publica

Recomendamos que a UE realize uma campanha publica
sobre o perigo, as causas e as medidas contra o édio
(tanto em linha como fora de linha), a fim de sensibilizar
e educar acerca da sua prevaléncia e perigos. Ao mesmo
tempo, prestaria informacdes sobre as diferentes
iniciativas da UE contra o 6dio, bem como sobre os canais
e medidas de apoio de que as vitimas dispdem.

Para tornar as campanhas de combate ao ddio tao
eficazes quanto possivel, recomendamos a definicao e a
especificacao claras dos grupos-alvo, da abordagem, dos
canais e dos contetidos. E conveniente:

@ direcionar a campanha ao publico em geral e a grupos
especificos e importantes (por exemplo, vitimas,
autores de atos de 6dio e criancas),

® criar mensagens adaptadas a estes diferentes grupos
e ao contexto dos diferentes Estados-Membros da UE,
utilizando abordagens leves e acessiveis adaptadas ao
contexto de cada Estado-Membro,

® salientar a responsabilidade de todos os cidadaos
da UE no combate ao ¢dio com que se deparam no
dia a dia, fornecendo-lhes ferramentas praticas e
informacdes sobre como o podem fazer,

® utilizar canais de comunicacdo tradicionais e ndo
convencionais, fora de linha e em linha, para difundir
mensagens contra o odio, de modo a chegar a
diferentes subcamadas da sociedade com canais mais
eficazes e de facil utilizacao,

® envolver as redes sociais e 0s meios de comunicagao
tradicionais, bem como os influenciadores e as vitimas,
tanto na redacdo como na partilha destas mensagens,
a fim de garantir que sdo mais eficazes e chegam as
pessoas certas.

Justificacao

Apesar de ja dispormos de diferentes quadros para
combater o édio a nivel da UE, ndo foi feito o suficiente
para informar os cidadaos europeus sobre estas
iniciativas. A maioria dos cidaddos da UE ndo sabe que
programas, iniciativas e regulamentos existem tanto a
nivel da UE como a nivel nacional. Os relatos, as noticias
e 0s debates sobre 0 6dio centram-se principalmente em
casos de odio e no que corre mal, o que é importante,
mas traca uma imagem depressiva e tendenciosa. Por
conseguinte, devem também existir relatos positivos de
acoes de combate ao odio, bem como sugestdes praticas
sobre o que as pessoas podem fazer contra o mesmo.

Recomendamos uma campanha de sensibilizacdo, em vez
de legislacdo vinculativa ou de codigos de conduta sobre
o que os influenciadores e canais profissionais dos meios
de comunicacéo social estéo autorizados a dizer, pois
essa abordagem poderia ser entendida como censura e
criar relutancia e descontentamento entre as pessoas que
tém pontos de vista divergentes e a sociedade em geral.
A concentracdo na divulgacao e na sensibilizacéo pode
permitir que os cidadaos compreendam a importancia

do tema e dota-los dos conhecimentos necessarios

para contribuirem para a implementacao de solucées e
combaterem o ddio nas suas proprias vidas.

Especificacdes

Grupos-alvo: é importante chegar a vastas camadas da
sociedade através desta campanha de sensibilizacao,
mudar a opinido publica e assegurar a sustentabilidade
das mudancas de opinido e de comportamento. Tal
assegurara igualmente que as pessoas que ja defendem
valores de luta contra o ddio continuem a agir nesse
sentido. Ao mesmo tempo, a fim de garantir a eficacia

e 0 impacto destas campanhas, é importante adaptar
as campanhas e mensagens a diferentes grupos-

alvo, como vitimas, aliados, criancas, pais, professores

e autores de atos de ddio. Ao explicar as razdes
subjacentes as emocdes do ddio, podemos ajudar as
pessoas que poderdo proferir discursos de 6dio ou adotar
comportamentos de 6dio a compreenderem 0s seus
motivos e o impacto das suas acdes. As campanhas
também devem ser realizadas em linguas de paises
terceiros, a fim de chegar a pessoas que nao falam a
lingua do Estado onde residem.

Canais: deve ser utilizado um vasto conjunto de canais
para educar a populacéo sobre o que é discurso de
odio proibido e prejudicial e sobre 0s comportamentos
que sao incentivados, bem como sobre as diferentes
iniciativas e medidas que ja existem na UE. Para além
de redes sociais, canais de televisao e producdes
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cinematograficas, a campanha deve recorrer a um vasto
conjunto de meios criativos, invulgares e aliciantes fora
de linha, incluindo painéis publicitarios, varios jornais,
publicacdes especializadas sobre o tema (potencialmente
gratuitas), camides, radio, ecras de metropolitanos/
transportes publicos, folhetos de supermercados, jornais,
recibos de compras (como é o caso de uma campanha
austriaca centrada na violéncia contra as mulheres)

e medidas semelhantes. Concretamente, poderia ser
transmitido, a titulo gratuito, um filme sobre este tema
em toda a UE. Outra abordagem importante passa por
envolver os influenciadores, nomeadamente atores,
cantores e pessoas dos meios de comunicacao social,
nas campanhas de sensibilizac&o, a fim de chegar as
gera¢des mais jovens e a outros publicos, utilizando
formatos que lhes sejam adequados. Além disso, na
elaboracao e divulgacdo destas mensagens, incentivamos
a colaboracao com influenciadores que sejam, eles
préprios, vitimas.

Conteldo: para garantir que as campanhas sao bem
concebidas, afigura-se oportuno envolver, na concecao
dos respetivos contetidos, profissionais de diferentes
setores (publicidade, psicologia, grupos de vitimas, etc.)

e um grupo de reflexdo diversificado constituido pelos
diversos grupos-alvo que a campanha visa alcancar
(vitimas, influenciadores, jovens, etc.). As campanhas
devem ser adaptadas para combater diferentes tipos de
odio, nomeadamente contra minorias, imigrantes, pessoas
com deficiéncia, pessoas LGBTQI+, ciganos e judeus.
Devem também ser adaptadas a situacdo dos diferentes
paises da UE e basear-se em iniciativas e medidas
existentes. E também importante que se centrem em
mensagens positivas que promovam uma UE sem odio

e prestem informacdes sobre as medidas e iniciativas
existentes e eficazes contra o 6dio. Além disso, deve haver
mais relatos sobre as atividades, debates e iniciativas das
instituicdes da UE nas noticias nacionais.

Abordagem: esta campanha deve ser cativante e
humoristica para chegar efetivamente as pessoas e
muda-las (contrariamente a forma como a maioria dos
cidaddos perceciona a maior parte das campanhas

da UE). Deve também centrar-se na participacdo mais
direta dos cidad&os. Por exemplo, a UE poderia lancar
concursos publicos ou prémios destinados a envolver

as propostas dos cidaddos sobre abordagens criativas

e eficazes para a campanha. Além disso, a campanha
deve incentivar o voluntariado e a participacao civica,
envolvendo voluntariamente diversas partes interessadas,
como pessoas habilitadas a partilhar as suas histérias
pessoais e grandes empresas ou meios de comunicacao
social. Por exemplo, os gestores poderiam trabalhar com
grupos sociais vulneraveis e estabelecer contactos entre
as vitimas. Importa assegurar os recursos humanos e
financeiros necessarios para alcancar estes objetivos.
As campanhas poderiam também centrar-se na
sensibilizacdo no setor do desporto, nomeadamente dos
atletas e do publico, ao envolver os clubes, os meios

de comunicacdo social e os politicos para abordar a
questao do discurso de ddio. Incentivamos a utilizacao
de abordagens mais criativas, divertidas e cativantes. A
titulo de exemplo, poderia ser realizada uma campanha
com o logotipo «massas alimenticias contra o ddio» com
um cédigo QR que conduzisse a informacdes sobre a

iniciativa nas massas alimenticias ou noutras embalagens
de alimentos (em alternativa, em papel higiénico),
dependendo dos produtos mais populares em cada
Estado-Membro.

Recomendacdo 6:
publicidade contra o édio

Recomendamos que se considere a sequinte estratégia de
comunicacao para combater o édio:

® mensagens curtas de texto por telefone, sujeitas a
aceitacao, sobre a inclusividade para todos os cidaddos
(por exemplo, rececéo semanal/mensal),

® cartazes em paragens de autocarro que promovam a
inclusividade,

® grandes painéis publicitarios para quem esta saturado
das redes sociais; por exemplo, utilizacdo de painéis
eleitorais da UE para mensagens positivas contra o
discurso de odio,

® anuncios do Google sobre o combate ao ¢dio, sujeitos
a aceitacao,

® criacdo de emojis e <memes» para mensagens contra
0 odio,
® notas positivas aditadas as mensagens oficiais

existentes (nomeadamente em documentos
governamentais),

® videos de sensibilizacdo reproduzidos na televiséo ou
em salas de cinema antes de um filme (torna-los um
reforco positivo, sempre que possivel),

® em eventos desportivos (como os Jogos Olimpicos ou
o Campeonato do Mundo), usar o discurso de abertura
para sensibilizar, como, por exemplo, o da Rainha com
0 urso Paddington nos Jogos Olimpicos de Londres,
cujo contelido era saudavel/comovente,

® videos mais longos reproduzidos em eventos
desportivos, atraindo a atencdo dos espetadores ao
envolver jogadores importantes no video (por exemplo,
futebolistas em jogos de futebol),

® campanhas com pessoas populares/influenciadores
(como Pommelien, na Bélgica) destinadas a sensibilizar
para os temas do aodio.

Justificacao

Esta recomendacé&o conduzira a:

® um ambiente mais saudavel e mais seguro nas
redes saociais, um tipo diferente de redes sociais, um
ambiente mais interpessoal,

® uma sociedade mais saudavel, mais consciente e mais
feliz,

® uma Europa melhor com menos polarizacao,

® uma situacdo que evite a escalada e coloque tudo em
perspetiva.
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Recomendacdo 7:

criacdo de uma plataforma da UE com
informacdes, recursos, medidas e sistemas
de apoio relacionados com o édio

Recomendamos a criacao de uma plataforma gerida pela
UE que seja facil de navegar e gratuita e que permita o
acesso a materiais de informacdo, tais como definicdes,
artigos, videos e outras iniciativas de organizacdes
centradas na luta contra o ddio. O estilo e a estrutura
da plataforma devem torna-la facil de utilizar. Desta
forma, a plataforma pode conter uma seccao destinada
aos jovens com informacdes sobre os problemas que
poderdo enfrentar na sua vida quotidiana e conselhos
praticos. A ténica deve ser colocada nas medidas que
conseguiram ajudar as vitimas e no aconselhamento
pratico as pessoas de toda a sociedade sobre como
podem apoiar eficazmente as vitimas, em especial em
situacbes quotidianas em que poderdo testemunhar
comportamentos de 6dio. Deve também ser possivel
estabelecer contactos com outras pessoas com
problemas semelhantes e prestar-lhes apoio. Além disso,
a plataforma pode incluir uma definicdo do problema,
recomendacdes e todos os materiais pertinentes do
Painel de Cidaddos Europeu sobre «Combater o 6dio na
sociedades.

A fim de garantir a eficacia da plataforma, a inteligéncia
artificial pode ajudar as pessoas a interagir com

a plataforma de forma mais natural e a encontrar
contetdos pertinentes, nomeadamente ao fornecer
orientacdes e recomendacdes as vitimas e aos aliados

e ao remeté-los para os canais e organizacoes de

apoio adequados. Além disso, a plataforma pode

conter determinadas opg¢des para que os utilizadores
apresentem observacdes especificas sobre os recursos
que foram Uteis e como poderiam ser melhorados.

Por outro lado, este sitio Web deve também incentivar,
permitir e capacitar o pensamento critico sobre

esta matéria, em vez de ser demasiado restritivo ou
presuncoso, o que poderia afugentar as pessoas. Este
aspeto pode ser particularmente pertinente para os
autores de atos de ddio ou para as pessoas mais abertas
ao discurso e as mensagens de odio, a fim de incentivar
0 pensamento critico e a recolha de conhecimentos. Deve
ser prestado apoio e moderacéo para garantir a liberdade
de expressdo, facilitar debates construtivos, exercer o
controlo dos contetidos e prevenir a escalada do ddio.

As principais empresas de redes sociais podem ajudar a
implementar uma funcdo em que os utilizadores sejam
encaminhados para a plataforma para encontrarem
apoio, caso considerem gue determinadas publicacdes
podem incitar ao odio. Poder&o ser criados programas de
referenciacdo ou sistemas de recompensa associados ao
sitio Web, que sejam criativos e atrativos para diferentes
subcamadas da populacao.

Justificacdo

O objetivo desta recomendacdo consiste em criar uma
plataforma que ndo substitua ideias semelhantes,
criando antes uma base de dados de recursos Uteis. Por
conseguinte, a plataforma deve estar interligada com

outros sitios Web, recursos sobre o ddio e canais de
apoio as vitimas de odio e aos grupos particularmente
vulnerdveis, para que seja tdo facil e util quanto possivel.
Outro objetivo da plataforma consiste em sensibilizar

e promover uma interacdo consciente com 0s recursos
pertinentes. Embora haja uma multiplicidade de
iniciativas, recursos e campanhas diferentes, a maioria
das pessoas nao sabe onde encontrar todas essas
informacdes e ajuda. A existéncia de uma plataforma
central onde seja possivel aceder a todas as informacées
podera facilitar o processo. O sitio Web também poderia
incluir uma campanha de sensibilizacao.

Na plataforma, os intercambios entre pessoas (por
exemplo, através de uma funcdo de conversa) podem
ajudar a compreender emocdes, experiéncias diversas e
obstaculos em tempo real a partir do conforto das suas
préprias casas. Podem também permitir que as vitimas
partilhem as suas experiéncias e recorram a alguém que
as possa ajudar a sentir-se melhor, aliviando assim os
seus problemas.

Um desafio para esta plataforma é o facto de poder

ser dificil implementéa-la e assegurar que a estrutura

do sitio Web seja facil de compreender, aceder e
navegar. Do mesmo modo, sera dificil tornar o sitio Web
suficientemente interessante para que muitos cidadaos
da UE o visitem voluntariamente. Além disso, embora

o0 painel esteja ciente dos desafios da criacdo de um
sitio Web deste tipo em todas as linguas necessarias,
consideramos que tal seria um esforgo Util. Se as pessoas
puderem partilhar histérias pessoais de vitimas no sitio
Web, este podera tornar-se mais eficaz e apelativo do
ponto de vista emocional. O ¢dio € um fendmeno que
precede a Internet, embora esta o possa ter exacerbado,
e ndo sera facilmente superado pela existéncia de uma
plataforma Unica. No entanto, o painel considera que a
plataforma pode ser uma forma eficaz de aumentar a
sensibilizacdo e o conhecimento sobre a prevaléncia do
odio, dotando também as pessoas de capacidades para
melhorarem e lidarem com o ¢dio com que se deparam,
tanto em linha como fora de linha.
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Papel dos meios de comunicacao
social e da politica —
Recomendacdes 8 a 10

Recomendacéo 8:
criacdo de um comité de confianca
independente

Propomos a criacdo de um comité de confianca
independente que estabeleca um codigo de conduta

dos deputados ao Parlamento Europeu e monitorize

o discurso de édio e a desinformacdo. O comité de
confianca deve ser composto por peritos multidisciplinares
(por exemplo, cidad&os, juristas, psicologos, socidlogos,
ONG e peritos politicos) e supervisionado por cidadaos.

A fim de assegurar uma ampla representacdo, 0s
cidadaos em causa sao selecionados aleatoriamente,
sendo aplicados critérios para reforcar a representacao
de grupos vulneraveis da sociedade. Uma vez criado, o
comité deliberara e decidira sobre um codigo de conduta,
aplicavel as autoridades e aos funcionarios publicos. O
codigo de conduta sera ajustavel. O comité de confianca
utilizard o cédigo de conduta para recolher dados,
monitorizar a aplicacao e elaborar novas orientacées
sobre a identificacdo e o combate ao discurso de odio.

O comité de confianca também dispora de um ponto de
contacto oficial para outros cidaddos da UE, com o intuito
de denunciar violacdes e discursos de odio por parte de
politicos. O mandato dos membros sera rotativo, a fim de
garantir o pluralismo no comité. De modo a manter a sua
integridade e prevenir conflitos de interesses dos seus
membros, o comité aplicara regras de adesdo rigorosas.

Justificacao

E necessario um comité de confianca que monitorize,
acompanhe e desenvolva a aplicacéo de um codigo de
conduta contra o discurso de édio, a fim de proteger

as pessoas e as comunidades dos efeitos nocivos do
discurso de édio, especialmente por parte das autoridades
e dos funcionarios publicos. Ao elaborar um codigo de
conduta abrangente baseado nos contributos de juristas,
psicélogos, socidlogos, cidaddos e outras entidades, este
comité pode definir orientacées claras e expectativas

de comportamento. O comité de confianca é vital para
recuperar e promover a confianca nas instituices e nos
representantes. Mediante a aplicacdo e monitorizacdo
de um cédigo de conduta para comportamentos de
confianca, assegura-se uma maior transparéncia. O
comité atua de forma independente e transparente,
sendo supervisionado por cidaddos, o que aumenta a
sua legitimidade. Para ser eficaz, o comité deve dispor de
uma equipa multidisciplinar equilibrada, que represente
diferentes perspetivas e grupos vulneraveis.

Recomendacdo 9:

fiabilidade, factos e transparéncia:
verificacao e clarificacao do financiamento
da informacao

Recomendamos que se exija que 0s meios de
comunicacao social colaborem com as organizacdes
independentes de verificacéo de factos, sejam
transparentes sobre as suas fontes de financiamento,
incentivem os cidadaos a verificarem as informacdes que
recebem e limitem a influéncia politica do seu publico
através das seqguintes medidas:

® estabelecimento de protocolos rigorosos para a
verificacdo e a certificacao das informactes destinadas
a pessoas singulares, associacdes e empresas com
fins comerciais e/ou que utilizam fundos publicos (por
exemplo, no sentido de divulgarem o seu estatuto
juridico),

® meios de comunicacdo independentes para uma
melhor diversidade das fontes, publicacdo do
financiamento dos estudos de certificacdo e dos
beneficiarios da divulgacao da informacdo,

® lancamento de campanhas de sensibilizac&o dos
cidaddos para a importancia da verificacéo da
informacao,

® limitacdo do numero de meios de comunicacdo social
que uma pessoa singular ou empresa pode possuir
(radio, televisdo, plataformas sociais, jornais, etc.),

deve ser facilmente acessivel ao publico e obrigatéria uma
ferramenta de «caixa negra»* para pessoas singulares

ou empresas com fins comerciais ou financiadas por
terceiros, estas pessoas singulares ou empresas serao
sancionadas em funcao do seu volume de negdcios
global, em caso de difusdo voluntaria de noticias falsas/
discurso de odio.

Justificacao

A propagacao de desinformacao alimenta divisdes e o
odio na nossa sociedade. Ao garantir que a informacéo é
verificada por organismos independentes e ao financiar
meios de comunicagao social independentes, é possivel
reduzir os equivocos e a manipulacdo. A transparéncia
quanto as fontes de financiamento dos meios de
comunicacao social que beneficiam da divulgacéo de
informacdes reforca a confianca que o publico deposita
nestes. Além disso, incentivar os cidaddos a adotarem
uma atitude mais curiosa e critica em relacdo a
informacao que recebem é essencial para uma sociedade
mais informada e resiliente face a desinformacdo. Estas
abordagens ajudam a promover uma sociedade mais
unida e a assegurar uma pluralidade de vozes no espaco
mediatico.

* «Caixa negra» em relacéo a Mediapart em Franca:
transparéncia das fontes, processo de verificacdo,
metodologia de investigacdo, contextos e limites,
propriedade e financiamento dos meios de comunicacdo
social.
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Recomendacdo 10:

a Europa ao seu encontro: meios de
comunicacao participativos para os
cidadaos

Recomendamos o alargamento da participacdo dos
cidadaos, a fim de legitimar os contetidos mediaticos

e promover uma cultura partilhada de mutualidade e
respeito que erradique o dédio. Essa participacdo basear-
se-a em trés canais complementares entre si, a saber:

Um meio de comunicac&o social participativo em gue os
cidaddos contribuem para as escolhas editoriais. Este
sistema basear-se-a em redes e empresas existentes,
tanto publicas como privadas, que serdo incentivadas

a publicar informacdes de elevada qualidade através

de novos fundos. Os canais locais serdo especialmente
valorizados por estarem mais proximos dos cidaddos, bem
como os painéis de cidadaos a nivel local e nacional, para
compreender as suas prioridades nestes dominios;

Um férum para debates sob a forma de um canal de
rede social, com uma aplicacéo participativa e convivial
protegida por regras de transparéncia;

Um repositério colaborativo em linha que armazena
noticias e debates de qualidade, a fim de permitir

aos cidadaos construirem uma histéria comum para a
educacdo dos jovens e evoluirem em temas fundamentais
para o futuro da UE.

Este sistema transmitira os valores da UE contra o
discurso de odio, anteriormente definidos numa carta
comum. Um organismo com funcées de provedor de
justica e um comité de ética filtrar&o os contelidos para
garantir que estao alinhados com estes valores. Também
deve ser equacionada a possibilidade de utilizar a IA.

Por ultimo, a aplicacdo deste sistema sera monitorizada
por um comité restrito de cidaddos encarregado de
assegurar que as escolhas editoriais ndo sé&o impostas por
interesses econdmicos ou ideoldgicos.

Justificacdo

Esta recomendacdo é importante por incluir diretamente
os cidadaos, legitimando assim as préprias instituicées
da UE através da democracia direta. Permitira aos
cidaddos encontrarem informacdes sobre o que quiserem
sem serem politicamente influenciados, por exemplo,
sem serem forcados a concordar com o seu governo
nacional. E dada especial atencdo aos jovens, uma

vez que este sistema de comunicacao também tem

em conta os meios de comunicacdo que lhes séo mais
préximos do que os canais de televisdo tradicionais. Do
mesmo modo, é possivel incluir as criancas atraves de
contetidos adaptados, como cursos ou jogos educativos,
em funcédo da sua idade. Consideramos que este sistema
é importante para erradicar totalmente a desinformacéo
e o discurso de ¢dio, pois sera uma plataforma de
comunicacao social que ndo transmite mensagens de
odio. Como sabemos que existe o risco de as pessoas
nao utilizarem este sistema, teremos de assegurar que

o0 tornamos atrativo e envolvente, investindo fundos
suficientes no mesmo.

Digital e tecnologia —
Recomendacdes 11 a 14

Recomendacdo 11:
rebentar a bolha: promover perspetivas
diversificadas nas redes sociais

A fim de combater a radicalizac&o em linha,
recomendamos que as plataformas de redes sociais
sejam mandatadas para diversificar os contetidos
apresentados aos utilizadores. Os algoritmos criam
frequentemente camaras de eco, promovendo contetidos
tendenciosos e levando os utilizadores a cairem em
armadilhas estreitas. Ao ajustar os algoritmos para
apresentarem um leque mais vasto de pontos de vista,
podemaos evitar o dominio de qualquer perspetiva Unica e
promover uma compreensao mais equilibrada dos temas.

Como? A solucdo que propomos garante que, quando
os utilizadores visualizam contetidos extremistas, o
algoritmo apresentarda em seguida contetidos com
pontos de vista opostos. Esta abordagem incentiva os
utilizadores a verem uma narrativa mais matizada e
abrangente, rebentando efetivamente as bolhas de
contetdos que atualmente os isolam.

Esta estratégia ndo so6 reduz o risco de radicalizacao,
como também promove o pensamento critico e a
empatia, expondo os utilizadores a opinides diversas. A
implementacéo desta mudanca tornara as redes sociais
um espaco mais informativo e equilibrado, contribuindo
para um ambiente em linha mais saudavel para todos.

Justificacao

Reforco do pensamento critico: a exposicao dos
utilizadores a diferentes perspetivas promove o
pensamento critico e incentiva as pessoas a avaliarem
as informacdes de forma mais aprofundada, reduzindo a
suscetibilidade a ideologias radicais.

Reducdo da polarizacdo: ao destruir as camaras de

eco, esta abordagem pode diminuir a polarizagao da
sociedade, promovendo o dialogo e a compreensao entre
os diferentes grupos.

Publico informado: um regime de informacao mais
equilibrado garante uma melhor informacéo do publico
sobre diversas questdes, o que conduz a debates mais
matizados e a uma tomada de decisdes mais ponderada.

Melhoria da salide mental: o consumo de uma variedade
de contelidos pode reduzir a ansiedade e o stress
associados ao consumo de informagdes repetitivas e
potencialmente incendiarias.

Reforco democratico: uma sociedade exposta a uma
diversidade de pontos de vista esta mais bem equipada
para participar em processos democraticos, promovendo
uma democracia mais saudavel e resiliente.

A aplicacdo desta recomendacdo tornara as redes
sociais uma plataforma para a educacao e um discurso
construtivo, conduzindo, em Ultima analise, a uma
sociedade mais informada, coesa e empatica.
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Recomendacdo 12:
lutar contra o anonimato em linha para
combater o ddio

Recomendamos que o anonimato em linha seja
requlamentado, para que as autoridades competentes
possam monitarizar, investigar e responsabilizar com
maior eficacia os autores de discursos de adio.

Por consequinte, recomendamos:

que a UE e os Estados-Membros assegurem a aplicagao
das disposicdes regulamentares e legislativas existentes
e futuras,

® a criacdo de um sistema de autenticacdo da identidade
a nivel de cada Estado-Membro, no qual sejam
recolhidas as informac6es minimas necessarias para
identificar alguém através de um portal gerido a nivel
governamental. Esse sistema deve ser gradualmente
harmonizado a nivel dos Estados-Membros da UE,

® a exigéncia de que as plataformas de redes
sociais mais importantes cooperem melhor com as
autoridades europeias e nacionais na aplicacdo da
legislacao atual e futura e na utilizacao do sistema de
autenticacdo da identidade,

® a sensibilizacdo dos utilizadores em linha para as
suas responsabilidades na publicacdo de contetidos
através de uma nova carta europeia de conduta,
implementada em todas as plataformas de redes
sociais mais importantes, bem como através de
entidades publicas, escolas e grupos comunitarios.

Justificacdo

Esta recomendacao é importante porque existe um
aumento drastico do discurso de odio, especialmente em
linha. A regulamentacdo do anonimato tornaria mais facil
identificar e responsabilizar os autores de discursos de
odio em linha.

Ainda assim, o anonimato deve ser protegido com base
nos atuais entendimentos da liberdade de expresséao,
garantindo uma livre troca de pontos de vista e opinides
em linha.

Recomendacéo 13:
cartdo europeu de navegacao segura

Recomendamaos a introducdo de um cartdo europeu

de navegacdo segura para criancas a partir dos oito
anos. Este cartdo estaria igualmente disponivel, numa
versdo adaptada, a grupos etarios mais velhos. Com
este cartdo, as criancas adquirirdo as competéncias

de que necessitam para navegar na Internet de forma
independente e segura e para lidar com contetidos de
odio em linha. Num curso de formagdo ministrado por
organizacbes da sociedade civil nas escolas, as criancas
aprenderiam, de forma adequada a idade, entre outros:

® Como reconhecer e responder a contetidos de édio?

® Que cuidados devo ter para evitar a propagacao
(inconsciente) de contetidos de 6dio?

® A quem posso recorrer se for vitima de odio?

® Onde se situam os limites da privacidade?

As acbes de formacao devem ser divertidas e adequadas
a idade. Os formadores (organizacdes da sociedade

civil, ONG, etc.) devem ser apoiados por financiamento
adequado e necessario da UE e dos Estados-Membros. Os
formadores devem ainda dispor de normas comuns em
matéria de terminologia. Uma vez concluida a formacéo,
as criancas receberdo um cartdo europeu de navegacao
segura. A nivel nacional, cabe aos pais e professores
participarem na promocao e implementacdo do cartdo
(tendo em conta o seu carater voluntario), ao passo que, a
nivel da UE, a promocdo do cartdo europeu de navegacao
segura deve ser obrigatéria em todos os Estados-
Membros. Além disso, deve examinar-se se 0 acesso a
determinados contetidos na Internet pode ser associado

a aquisicdo de um cartdo de navegacao. As criangas que
obtiveram um cartdo de navegacao devem também ter

a oportunidade de estabelecer contactos em linha com
outras criancas de toda a UE.

Justificacao

Consideramos que a ideia é eficaz, porgue as criancas
mais jovens, em particular, orgulhar-se-iam em ter um
cartao europeu de navegacdo segura (semelhante a uma
licenca para circulagdo em bicicleta). O cartdo também
facilita a vida aos pais, que muitas vezes nao possuem
as competéncias necessarias para preparar 0s seus
filhos para utilizarem a Internet em seguranca. Podem
também associar varias condicdes a obtencdo do cartéo
(por exemplo, acesso a um jogo em linha especifico).

Por ultimo, mas ndo menos importante, a introducdo

do cartdo europeu de navegacao segura garante um
intercambio intercultural de limiar baixo entre criancas
da Europa, o que, por sua vez, promove a tolerancia e a
empatia.

Recomendacao 14:
moderacdo da IA: proteger as redes sociais
do discurso de édio

Recomendamos o desenvolvimento de uma ferramenta
de IA que detete discursos ilegais de incitacdo ao ¢dio nas
plataformas de redes sociais, assegurando o cumprimento
das normas da UE. Esta ferramenta funcionara do
seguinte modo:

Detecdo e sinalizacao:

® deteta discursos de ddio com base na definicdo da UE
de discurso ilegal de incitacdo ao adio,

® sinaliza as publica¢gdes como potenciais discursos de
odio e informa o criador,

® as publicacdes sinalizadas séo revistas por um
moderador humano no prazo de 24 horas,

® as publicac6es abrangidas pela liberdade de expressao
sdo divulgadas,

® as publicac6es que contém discursos ilegais de
incitacdo ao odio sao transmitidas as autoridades
para efeitos de acdo penal, sendo posteriormente
eliminadas.

® Detecdo antes da publicacao:
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® deteta o discurso de ddio antes da publicacdo dos
contetidos,

® notifica os criadores caso as suas publicacées parecam
conter discursos ilegais de incitacdo ao odio,

® proporciona aos criadores a oportunidade de
procederem a revisdo ou a publicacdo no estado atual,

® se publicados, os contelidos permanecem sinalizados
até serem revistos por um ser humano, com um alerta
sobre a legalidade e as consequéncias da publicacao
de discursos de adio.

® A aplicacdo obrigatdria desta ferramenta em todas
as redes sociais na UE reforcard a seguranca em
linha, protegera as comunidades marginalizadas e
assegurara o cumprimento da regulamentacdo relativa
ao discurso de odio, promovendo um ambiente digital
mais respeitador.

Justificacao

Protecdo reforcada: esta ferramenta de IA proporciona
uma protecdo solida aos grupos marginalizados,
detetando e atenuando o discurso de 6dio antes que
possa causar danos. Ao identificar e remover rapidamente
os contetidos ilegais, criamos um ambiente em linha mais
seguro.

Eficiéncia e exatiddo: a combinacdo da detecdo por

IA com a analise humana garante um elevado rigor

na identificacdo do discurso de ¢dio, respeitando
simultaneamente a liberdade de expressdo. O processo
de revisao em 24 horas equilibra a rapidez e o rigor,
minimizando a propagacao de conteldos nocivos.

Responsabilizacdo: ao notificar os criadores de contelidos
sobre o potencial discurso de édio e as implicacbes
juridicas, a ferramenta promove a responsabilizacéo e a
sensibilizacdo. Os utilizadores sao informados sobre o que
constitui discurso ilegal de incitacao ao ddio, incentivando
uma comunicacdo mais ponderada e respeitadora.

Medidas preventivas: a dete¢do antes da publicacdo
permite aos utilizadores reverem os contetidos
potencialmente nocivos antes de serem publicados.
Esta abordagem proativa ajuda a prevenir a propagacao
do discurso de édio, reduzindo a necessidade de acdes
punitivas e promovendo uma cultura de respeito.

Conformidade legal: assegurar que as plataformas de
redes sociais respeitam a legislacdo da UE em matéria
de discurso de oddio cria uma norma uniforme em todo o
espaco digital. Esta harmonizacéo simplifica a execucao
e reforca o quadro juridico contra o discurso de ddio em
linha.

Mudanca social positiva: a aplicacdo desta ferramenta
promove uma sociedade mais inclusiva e respeitadora. Ao
reduzir a prevaléncia do discurso de ¢dio, incentivamos

a diversidade de vozes e de perspetivas, reforcando a
coesdo social e a compreensao mutua.

De um modo geral, esta ferramenta de IA representa um
passo significativo rumo a um ambiente em linha mais
seguro e respeitador, alinhando as interacdes digitais com
os valores da inclusividade e da dignidade.

Educacdao —
Recomendacdes 15 a 17

Recomendacdo 15:
promover uma cultura de debate nas
escolas através dos painéis de cidaddos

Recomendamos a organizacdo de minidebates nas
escolas, sob a forma de um «minipainel de cidad&oss,
durante o periodo escolar. A forma mais eficaz de
envolver as criangas no debate (sem criar uma «aula

de cidadania») consiste em realizar a iniciativa num
ambiente seguro, com o apoio da comunidade educativa,
tais como supervisores, assistentes e professores. Por
exemplo, organizar um debate sobre as refeicdes na
cantina, prestando atencao aos habitos de diferentes
religides, € uma forma de criar debates com base em
temas concretos que afetam diariamente as criancas

e de beneficiar dos conhecimentos especializados das
pessoas que trabalham na escola, como o pessoal das
cantinas e os cozinheiros. Pessoas oriundas de diferentes
origens que nao estejam estritamente ligadas ao setor da
educacao (como as autoridades policiais) também podem
ser envolvidas no processo de explicacdo do seu trabalho
as criancas. No que diz respeito aos temas abrangidos
por estes debates, devemos consultar diretamente as
criancas relativamente aos assuntos sobre o0s quais
pretendem aprofundar conhecimentos. As criancas podem
debater qualquer assunto, desde que seja adequado e
adaptado ao seu nivel. Para partilhar esta experiéncia e
cultura de debate em toda a Unido Europeia, a geminacdo
entre escolas podera revelar-se eficaz. Por exemplo,
durante os intercambios, os delegados das escolas que
participaram num debate poderdo viajar e partilhar a

sua experiéncia e pontos de vista com outros delegados
de escolas de paises europeus. Os «resultados» destes
debates poderdo ser integrados na plataforma de
cidaddos destinada as criancas.
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Justificacdo

Os jovens tém uma maior abertura de espirito e sdo
capazes de aceitar diferentes pontos de vista, o que
constitui um aspeto crucial da luta contra o édio. Por
conseguinte, as criancas (dos 6 aos 16 anos) devem ser
sensibilizadas para a cultura e a participacéo civicas
nas escolas. Estes «painéis» organizados nas escolas
devem constituir uma ferramenta de formacao para as
criancas. A cultura de participacao e as competéncias
desenvolvidas durante estes debates podem revelar-
se Uteis ao longo das suas vidas. Os programas de
geminacao entre as escolas poderdo ser eficazes, uma
vez que ndo alteram completamente os programas
educativos dos Estados-Membros, implementando
antes uma iniciativa comum destinada a aumentar o
pensamento critico e a compreensao entre as criancas
europeias.

Recomendacdo 16:

reforcar as competéncias sociais e
emocionais das criancas e dos jovens para
prevenir o édio

Solicitamos a aplicacao de medidas a curto e médio
prazo para reforcar as competéncias emocionais e sociais
das criancas. Para o efeito, recomendamos a melhoria

do ambiente de aprendizagem nas escolas e a oferta

de atividades como o teatro, as artes, a comunicacao

nao violenta e a educacdo civica nas escolas e nas suas
imediacoes, a fim de desenvolver o pensamento critico,

a empatia e as competéncias emocionais. A curto prazo,
reivindicamos a realizacdo de mais e melhores estudos
de investigacao sobre o impacto das atividades que
propomos para prevenir o 6dio. A curto e médio prazo,
solicitamos que se recentre a prioridade de programas
como o Erasmus+, o CIDV ou programas financiados pelos
fundos estruturais da UE, para apoiar as atividades de
prevencao do odio nas escolas e nas suas imediacdes.

A Comissé&o Europeia deve ser proativa na identificacdo
dessas prioridades e na sua ampla comunicacdo (por
exemplo, formulando recomendac6es aos Estados-
Membros e convites a apresentacdo de projetos), bem
como cooperar com a UNESCO e o Conselho da Europa
com vista a sincronizacdo com os respetivos programas.
As escolas, os professores e os intervenientes locais
poderdo entdo utilizar esses fundos para desenvolver as
atividades. Para aumentar a inclusdao social, as atividades
devem ser gratuitas para todos. Apds um periodo de cerca
de cinco anos, solicitamos uma avaliacdo adequada, a fim
de reorientar as medidas e decidir se tiveram impacto. Tal
podera conduzir a um aumento da capacidade da UE no
dominio da prevencao do ¢dio nas escolas.

Justificacao

0 atual sistema educativo ndo leva suficientemente a
sério as questdes das competéncias emocionais e sociais.
As escolas também s&o um local onde se vivencia o odio.
As criancas ndo sao bem preparadas para se tornarem
adultos conscientes das suas emocdes. As escolas sé&o

o local que todas as criancas frequentam e onde podem
aprender a viver em conjunto. Criar um bom ambiente

de aprendizagem é a melhor forma de prevenir o 6dio.
Conhecermo-nos a nés proprios e aos outros permite um
melhor pensamento critico e autocritico, bem como uma
maior tolerancia. Atividades como o teatro, a danca e a
comunicagdo ndo violenta sdo boas formas de adquirir
estas competéncias.

Recomendacdo 17:

educacdo em matéria de comunicacdo ndo
violenta para todas as geracoes e para
todas as nacdes

Recomendamos o seguinte: a curto prazo, definir
orientagdes sobre comunicagao nao violenta [inspiradas
em documentos como o manual «From Hate Speech

to Non-Violent Communication» (Do discurso de 6dio a
comunicacao ndo violenta)] adaptadas aos materiais
educativos destinados aos jovens e aos adultos,

® a medio prazo, que os Estados-Membros preparem
Cursos sobre comunicacao ndo violenta para adultos,
complementares as prestacoes de desemprego,

® a meédio prazo, que os Estados-Membros preparem
materiais educativos para trabalhadores,

® a curto prazo, que a UE crie videos sobre 0s trés
conceitos (TOLERANCIA — BONDADE — PERDAQ) em
contelidos mediaticos,

® a meédio prazo, que as escolas proporcionem aos pais
possibilidades de educacdo sobre comunicacao nao
violenta (por exemplo, nas escolas),

® a2 meédio e longo prazo, que a UE adote uma adaptacao
implicita dos textos (por exemplo, acdes de formacao
e exames): a comunicacao nao violenta deve ser
integrada por defeito na nossa linguagem,

® a longo prazo, que os Estados-Membros integrem
a metodologia da comunicacdo ndo violenta nos
processos de reintegracdo de reclusos.

Justificacao

A comunicacao é uma das formas mais importantes

de ser compreendido na vida, mas ndo é ensinada. Se
ensinarmos esta competéncia, havera muito menos
conflitos e litigios entre as pessoas, consciéncia dos
proprios sentimentos, introspecdo e compaixao para com
0s outros. Se esta recomendacédo fosse implementada,
haveria muito menos édio na Europa. Estamos agora

no pico do odio, pelo que devera seguir-se uma fase de
diminuicao. Uma melhor comunicacao conduz a uma
melhor colaboracéo, o que conduziria a uma Europa mais
unida.
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Participacao dos cidadaos e
inclusao social —
Recomendacées 18 a 21

Recomendacdo 18:

criacdo de painéis de cidadaos europeus
para jovens (dos 16 aos 25 anos) para
combater o ddio

Os painéis de cidadaos europeus para jovens devem
aplicar um processo de selecdo aleatério, a semelhanca
dos atuais painéis de cidadaos europeus, ja que tal
conduz a representacdo de grupos diversificados. Os
painéis devem abranger temas relacionados com as
oportunidades e os desafios com gque os jovens se
deparam (a saber, intimidacdo, tolerancia, respeito,
esteredtipos e inclusdo social). Estes painéis devem
recorrer aos jovens na qualidade de peritos, a fim de
aprofundar a compreensao de questdes cruciais e
erguer as suas vozes a nivel da UE. Por exemplo, 0s
jovens envolvidos em associacées de luta contra a
discriminacdo ou de integracao de migrantes podem
atuar como «peritos» e «recursos» para o painel de jovens.
Estes painéis devem ser promovidos na plataforma de
participacdo dos cidadéos (que tem de ser repensada,
mais interativa, mais «fixe» e mais bem promovida).

Justificacdo

Frequentemente, os jovens ndo tém interesse na politica e
votam cada vez menos. Os seus representantes politicos
(a nivel nacional ou europeu) sao eleitos por pessoas

mais velhas. Para se familiarizarem com o debate

politico, estarem cientes do que a Unido Europeia faz e

se interessarem por essa mateéria, a participagdo num
painel de cidad&os europeus como 0 Nosso poderia ser um
instrumento interessante para promover um envolvimento
mais permanente. O nivel europeu € crucial porque, em
muitos Estados-Membros, a visdo que se tem da Unido
Europeia resume-se a «Bruxelas decide». Bruxelas é vista
como «o grande chefe que imp&e muitas regras». Fazer
experiéncias com um painel de cidaddos poderia permitir
que 0s jovens se sentissem mais proximos da Europa e
dos outros jovens europeus. Dado que os jovens estdo
entre as principais vitimas do édio, afigura-se essencial
centrarmo-nos neles.

Recomendacéo 19:
desenvolver servicos civicos voluntarios em
comunidades locais para adultos

E importante disponibilizar o tempo necessario para
participar nestas atividades de voluntariado, por
exemplo através de dispensas de trabalho remuneradas
reservadas especificamente a participacdo civica. Ao
mesmo tempo, ha que ter em conta os trabalhadores
por conta propria. Os beneficios econdmicos podem

ser grandes motivadores para aumentar a participacao
civica entre as diferentes categorias (por exemplo,
reducdo fiscal). Por Ultimo, a importancia das iniciativas
locais deve ser promovida a nivel da UE: a UE podera

incentivar e apoiar estas iniciativas locais em toda a
Europa, proporcionando experiéncia e apoio financeiro. A
duracdo deste servico voluntario seria mais curta do que
um programa Erasmus para trabalhadores por conta de
outrem ou por conta prépria (uma semana, por exemplo).

Justificacao

No combate ao ddio, o nivel local reveste-se de grande
importancia e as comunidades locais sdo um apoio
valioso a coesdo social. O voluntariado em associacées
que, por exemplo, promovam a integracdo deve ser
acessivel a todas as idades. A Unido Europeia poderia
apoiar estas iniciativas destinadas a combater o 6dio a
nivel local e permitir o intercambio de experiéncias entre
os diferentes intervenientes locais.

Recomendacdo 20:
ajudar a recuperar o sentido da vida

Recomendamos que a UE incentive a criacéo de espacos
comunitarios para apoiar as pessoas marginalizadas.

Esta assisténcia pode ser canalizada em direcées
diferentes, consoante as necessidades de cada um.
Recomendamos que seja dada as pessoas a oportunidade
de encontrarem emprego, como forma de autonomia
pessoal e estabilidade, prestando simultaneamente apoio
especifico aos grupos com mais dificuldades de acesso

ao mercado de trabalho, nomeadamente, pessoas com
deficiéncia, refugiados, sem-abrigo, vitimas de abusos,
etc. A ajuda especifica nestes casos poderia passar pela
elaboracao de candidaturas a emprego e entrevistas, bem
como pela capacidade de cuidar da prépria higiene e de
obter vestuario adequado para o trabalho.

Poderia haver financiamento publico para este tipo

de iniciativas de base comunitaria, mobilizando
simultaneamente redes de solidariedade e iniciativas de
voluntariado ja existentes na comunidade, de modo que
o0 investimento financeiro possa ser sustentavel para os
orcamentos publicos. Deve ser assumido 0 compromisso
de manter as condicdes de financiamento dos centros a
longo prazo.

Estas iniciativas de solidariedade e apoio devem
abranger, em conjunto, duas necessidades: por um lado,
prestar assisténcia especializada a grupos especificos
que possam ter necessidades

especiais e, por outro,

manter a abertura a
diversos grupos
marginalizados sem
criar escalas de
prioridade ou
preferéncias

que possam
contribuir para
intensificar
oodioea
discriminacao.
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Nestes centros, pode ser encontrada assisténcia
especifica e imediata em funcéo de cada caso, com

0 apoio de voluntarios devidamente formados e/ou
profissionais, que podem orientar as pessoas para 0s
locais onde podem receber assisténcia especifica. A
assisténcia pode ser prestada ndo s a pessoas de grupos
marginalizados, mas também a qualquer pessoa que se
encontre em circunstancias pessoais ou em situacdes de
vida para as quais possa precisar de apoio.

Nestes centros comunitarios, podem também ser
realizados seminarios, atividades, intercambios
interculturais, eventos e celebracdes que ajudem a criar
um sentimento de comunidade e a superar 0s obstaculos
a discriminacdo. Esses espacos devem ser humanizados,
ou seja, fazer com que as pessoas se sintam bem
acolhidas e confortaveis.

Deve existir um compromisso mutuo entre o centro, que
prestara ajuda, e o beneficiario, que tem de alcancar os
resultados acordados num determinado prazo. Alguns
casos especiais poderdo necessitar de mais tempo para a
sua resolucao, sendo avaliados caso a caso por peritos.

Justificacao

Esta recomendacao é importante porque as pessoas
obteriam um grande alivio se se dirigissem a estes centros
comunitarios. Seriam uma novidade e proporcionariam
esperanca e inspiracdo. Permitiriam melhorar a salide
mental, ajuda as pessoas com problemas domesticos,
proporcionar um teto a todas as pessoas em posicao fragil
suscetiveis de serem ajudadas, usufruindo do seu direito
fundamental a uma vida digna, e ajudar as pessoas

a encontrarem um sentido para a vida. E importante
porgque as pessoas podem influenciar-se mutuamente,
estabelecer relacbes e compreender os problemas uns dos
outros. Ninguém se sentiria estigmatizado ou rotulado.
Temos de nos tornar novamente seres humanos (sem

nos limitarmos a acelerar a tecnologia em detrimento da
humanizacao). As pessoas necessitam de oportunidades

e esta recomendacdo poderia criar oportunidades de
emprego.

A recomendacao poderia promover uma sociedade mais
inclusiva, justa, igualitaria, significativa e empatica, em
que todos pudessem participar de forma equitativa e em
que ndo normalizédssemos problemas como a pobreza e a
condicao de sem-abrigo, pois criam édio.

Esta recomendacéo poderia ajudar a sociedade a nivel
local. Em termos de impacto, temos de dar respostas
globais aos problemas globais. Inicialmente, assistir-se-ia
a um impacto em pequena escala.

Se 0s assistentes sociais nao estiverem preparados para
realizar o trabalho e se a ideia ndo for bem concebida,
existem riscos. Outros riscos poderiam ser de natureza
financeira, linguistica ou relacionados com a integragao.

Recomendacdo 21:

ir ao encontro das pessoas: eliminar as
desigualdades sociais na luta contra o édio
na UE

A desigualdade social, como descrita na definicdo do
problema, representa um dos principais fatores/causas do
odio na nossa sociedade. Apesar da sua importancia, as
instituices e os Estados-Membros da UE ndo deram uma
resposta adequada a este problema, o que sublinha a
necessidade de uma investigacdo abrangente financiada
pela UE para identificar e combater as ligaces entre a
desigualdade social e o édio.

A compreensao destas ligactes é essencial para o
desenvolvimento de politicas e intervencées eficazes.
Sem provas empiricas solidas, baseadas em dados
qualitativos e quantitativos, os esforcos para combater
a desigualdade social podem ser mal orientados ou
ineficazes. A participacdo de organizacdes sociais na
recolha de dados garante que os dados refletem as
realidades das pessoas mais afetadas pela desigualdade,
proporcionando uma base mais precisa e pertinente
para a investigacdo com uma abordagem ascendente.
A publicac&o continua destas conclusdes servira de
base para os esforcos em curso e permitira o seu
aperfeicoamento. Os resultados dos estudos podem ser
integrados em campanhas de sensibilizacao.

Justificacao

0 desenvolvimento de orientacées e campanhas
baseadas numa investigacao exaustiva permite acoes
especificas que abordem as formas concretas através
das quais a desigualdade social promove o adio. Esta
abordagem estratégica pode reduzir significativamente
as tensdes sociais e promover a coesdo social, bem como
permitir mudancas sistémicas.

A recolha de dados sobre o impacto das medidas
positivas e a publicacdo continua das conclusées
promovem a transparéncia e a responsabilizacdo. Este
processo ndo s6 informa os decisores politicos e as
partes interessadas, como também reforca a confianca
do publico e incentiva os esforcos de colaboracéo para
combater as desigualdades sociais.

0 estabelecimento de normas para dados verificados

e fiaveis e de uma metodologia harmonizada, incluindo
tanto relatos pessoais como dados quantitativos e
qualitativos, assegura a fiabilidade e a exaustividade da
investigacao.

Combater as desigualdades sociais através de uma
investigacdo e recolha de dados abrangentes é crucial
para mitigar o édio e promover uma sociedade mais coesa
na UE. Esta abordagem proporciona as informacoes e

0s instrumentos necessarios para desenvolver politicas

e intervencdes eficazes, contribuindo, em Ultima analise,
para um panorama social mais equitativo e harmonioso.
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4.2.1. Avaliacdo das recomendacoes

No dia de encerramento do painel, pediu-se aos
cidaddos participantes que avaliassem cada uma das
21 recomendacdes. Segue-se uma apresentacao geral
dos resultados dessa votacéo, com as recomendacoes
ordenadas de acordo com o seu nivel de apoio.

CLASSIFICACAO N.c da Titulo da recomendacdo Nivel de Taxa de
recomendacdo apoio (nota  aprovacdo
médiade 1 (percentagem
a6) de votos)
1 4 Formacdo para a tolerancia (T4T) 523 97,7 %
2 15 Promover uma cultura de debate nas escolas 5,20 89,9 %

através dos painéis de cidadaos

3 1 uma Europa, uma definicao: criminalizacdo do 5,09 91,2 %
discurso de odio

4 2 Protocolo europeu de resposta eficaz para as 504 90,6 %
notificacdes de crimes de ¢dio

5 18 Criacdo de painéis de cidaddos europeus para 5,01 89,2 %
jovens (idades 16-25) para combater o ¢dio

6 16 Reforcar as competéncias sociais e emocionais das 5,00 90,2 %
criancas e dos jovens para prevenir o 6dio

7 3 Gabinete nacional de luta contra o 6dio nos 5,00 87,1 %
Estados-Membros

8 5 Maior sensibilizacdo para o édio e medidas e 488 89,5 %
solugdes existentes para o combater através de
uma campanha publica

9 17 Educagdo em matéria de comunicacdo nao 4,85 88,0 %
violenta para todas as geracées e para todas as
nacoes

10 9 Fiabilidade, factos e transparéncia: verificacao e 483 80,0 %
clarificacdo do financiamento da informacé&o

11 19 Desenvolver servicos civicos voluntarios em 477 85,5 %
comunidades locais para adultos

12 11 Rebentar a bolha: promover perspetivas 4,74 82,4 %
diversificadas nas redes sociais

13 20 Ajudar a recuperar o sentido da vida 472 85,6 %

14 6 publicidade contra o ¢dio 4,68 81,8 %

15 14 moderacdo da |A: proteger as redes sociais do 4,66 79,6 %
discurso de odio

16 21 Ir ao encontro das pessoas: eliminar as 4,59 81,0 %
desigualdades sociais na luta contra o 6dio na UE

17 8 Criacdo de um comité de confianca independente 4,57 80,4 %

18 13 cartdo europeu de navegacao segura 4,50 76,2 %

19 12 Lutar contra o anonimato em linha para combater 4,48 745 %
o0 odio

20 7 Criacao de uma plataforma da UE com 4,45 78,2 %

informacdes, recursos, medidas e sistemas de
apoio relacionados com o ddio

21 10 a Europa ao seu encontro: meios de comunicacao 4,18 68,3 %
participativos para os cidaddos
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4.2.2. Resumo das sessoes

A ordem de trabalhos e o resumo de cada sessé&o podem
ser consultados aqui.

4.2.3. Consorcio de contratantes

Os contratantes trabalharam em conjunto na execucdo
e concecdo desta nova geracao de painéis de cidaddos
europeus.

® Harris Interactive e Sortition Foundation: recrutamento
de cidadaos.

® VO Europe: comunicacao, assisténcia e todos 0s
aspetos organizacionais das trés sessoes.

® Equipa de comunicacao — Been There Done That,
WaterBear and Scope: estratégia de comunicacao,
incluindo a criacao, traducao e divulgacdo de
contelidos variados nas redes sociais e a producao de
um documentario.

4.2.4. Equipa de deliberacao (ifok e
Missions Publiques)

Os parceiros da equipa de deliberagdo conjugaram o

seu saber-fazer para ajudar a conceptualizar o processo
participativo global e a metodologia de cada sessao,
juntamente com a DG COMM. Encarregaram-se também
das principais tarefas de moderacao e da facilitacdo

do trabalho em grupo, tendo ainda supervisionado a
comunicacao dos resultados.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_pt

CONTACTAR A UNIAO EUROPEIA

Pessoalmente

Em toda a Unidao Europeia ha centenas de centros Europe Direct.
Pode encontrar o endereco do centro mais proximo em linha
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

Por telefone ou por escrito

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode
contactar este servico:

® pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar
estas chamadas),

® pelo telefone fixo: +32 22999696,

® através do sequinte formulario:
european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pt

ENCONTRAR INFORMACOES SOBRE
A UNIAO EUROPEIA

Em linha

Estdo disponiveis informac6es sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no
sitio Europa (european-union.europa.eu).

Publicacées da Unido Europeia

As publicacdes da Unido Europeia podem ser consultadas ou encomendadas em
op.europa.eu/pt/web/general-publications/publications. Pode obter exemplares
multiplos de publicactes gratuitas contactando o seu centro local Europe Direct ou de
documentacdo (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

Legislacdo da Unido Europeia e documentos conexos

Para ter acesso a informagcao juridica da Unido Europeia, incluindo toda a legislagdo
da Unido Europeia desde 1951 em todas as versées linguisticas oficiais, visite o sitio

EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Dados abertos da Unido Europeia

O portal data.europa.eu da acesso a conjuntos de dados abertos das instituicoes,
organismos e agéncias da Unido Europeia. Os dados podem ser descarregados e
reutilizados gratuitamente, para fins tanto comerciais como ndo comerciais. Este
portal também disponibiliza uma série de conjuntos de dados dos paises europeus.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pt
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/pt/web/general-publications/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Publications Office
of the European Union
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