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ZALECENIA
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@ Moderowanie tresci wygenerowanych
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@ Edukacja dla kazdego pokolenia
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kultury debaty w szkotach
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@ Utworzenie europejskich
paneli obywatelskich dla
mtodych ludzi (16-25) w celu
przeciwdziatania nienawisci

@ wychodzac naprzeciw ludziom:
Przeciwdziatanie nierownosciom
spotecznym w walce z nienawiscig w UE
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1. Wprowadzenie

Unia Europejska zapisata w swoich traktatach
zatozycielskich! wartosci ,poszanowania godnosci
osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji, rownosci, panstwa
prawnego, jak réwniez poszanowania praw cztowieka,

w tym praw 0séb nalezacych do mniejszosci”. Wszelkie
formy nienawisci i nietolerancji sg niezgodne z tymi
prawami i wartosciami podstawowymi. Podwazajg

one demokracje i spdjnos¢ naszych spoteczenstw.
Jednak liczba przypadkéw nawotywania do nienawisci

i przestepstw z nienawisci rosnie dzis w Europie

w niepokojacym tempie. Nie dos¢, ze nietatwo jest znalez¢
doktadne dane liczbowe dotyczace skali tego zjawiska,
prawdopodabnie jest ona znacznie niedoszacowana.

UE dostrzega te wyzwania i objeta juz aktywna role

w realizacji strategii politycznych majacych na celu
przeciwdziatanie nienawisci we wszystkich jej formach
oraz zamierza zwiekszy¢ wysitki na rzecz jej zwalczania.

6 grudnia 2023 r. Komisja Europejska i Wysoki
Przedstawiciel UE do Spraw Zagranicznych przyjeli
wspolny komunikat pt. Europa zjednoczona przeciwko
nienawisci?. W komunikacie wezwano do stworzenia
otwartej, paneuropejskiej przestrzeni dialogu, w ramach
ktorej obywatele z catej UE bedg mogli omdwic¢ sposoby
odejscia od nienawisci i podziatéw w strone wspdlnego
korzystania z naszych europejskich wartosci, jakimi sg
rownosc oraz poszanowanie praw cztowieka i godnosci.

W nastepstwie tego wezwania Komisja Europejska
podjeta sie zorganizowania w pierwszej potowie

2024 r. europejskiego panelu obywatelskiego na temat
przeciwdziatania nienawisci w spoteczenstwie W ramach
panelu zebrano 150 losowo wybranych obywateli ze
wszystkich 27 panstw cztonkowskich UE, aby wzieli
udziat w trzech sesjach dyskusyjnych, ktére odbyty sie
w dniach 5-7 kwietnia, 26-28 kwietnia i 17-19 maja,

i odpowiedzieli na nastepujace pytanie: Co mozna
zrobi¢ z problemem nienawisci i jak upowszechnia¢
wzajemny szacunek w spoteczenstwie?

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_pl

() Komisja Europejska (2023), Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego i Rady — ,Europa zjednoczona przeciwko nienawisci”,
JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.eu/document/
€60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_pl).

Nienawisc i jej kansekwencje to ztozony temat. Moze
ona przybiera¢ bardzo subtelne formy i by¢ duzo bardziej
oczywista. Moze pozostac uczuciem wewnetrznym, ale
moze réwniez przektadac sie na akty przemocy (takie jak
akty z pobudek ideologicznych opartych na brutalnym
ekstremizmie). Nienawis¢ moze przyjac rézne formy: od
zniewagi stownej lub obelg po nekanie, szykanowanie,
dezinformacje przedstawiajaca mniejszosci w fatszywym
i negatywnym swietle, grozby lub nawotywanie do
przemocy, az po przemoc fizyczng, a nawet pozbawienie
zycia. Korzystajac z materiatéw informacyjnych i opinii
ekspertow, biorgc udziat w dyskusjach na sesjach
plenarnych i w grupach roboczych, uczestnicy panelu
okreslili mozliwe dziatania z zakresu polityki i wskazali,
jakie zainteresowane strony nalezy zaangazowac na
roznych szczeblach w celu przeciwdziatania nienawisci

w naszych spoteczenstwach. Ostatecznie europejski
panel obywatelski na temat przeciwdziatania nienawisci
W naszym spoteczenstwie opracowat i przyjat 21 zalecen,
ktére w catosci przedstawiono w zatgczniku do niniejszego
sprawozdania.

Po zakonczeniu sesji dyskusyjnych uczestnikow
poproszono o wypetnienie ankiety dotyczacej oceny
procesu. Czesc¢ wynikow ankiety przedstawiono

W niniejszym sprawozdaniu.

Dalsze dziatania wynikajace z 21 zalecen zostang
szczegotowo opisane w sprawozdaniu obywatelskim —
oficjalnym dokumencie, ktéry zostanie przyjety przez
kolegium komisarzy wraz z przysztymi inicjatywami
politycznymi. Nastepnie odbedzie sie wydarzenie
informacyjne, ktére bedzie miato na celu wyjasnienie
tych krokdw uczestnikom panelu. Celem niniejszego
sprawozdania jest natomiast podsumowanie
najwazniejszych elementow tego europejskiego panelu
obywatelskiego i objasnienie jego ram metodologicznych,
sposobu organizacji debat, wynikéw trzech
przeprowadzonych sesji, a takze oceny procesu dokonanej
przez obywateli.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_pl
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_pl
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_pl
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_pl
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. Ramy
metodologiczne

Tabela 1: Sktad demograficzny panelu - przynaleznos¢ narodowa
2.1. Losowy graficanly panelu - przy

Panstwo Docelowi Faktyczni uczestnicy

Wybé r i S k{ad uczestnicy Sesja 1l Sesja 2 Sesja 3

1 Austria 4 5 5 5
demograficzny
Belgia 5 5 5 2
panelu Butgaria 2 ; ; .
Aby zapewni¢ sprawiedliwe, Chorwacja 2 2 2 2
spajne i wiarygodne podejscie, Cypr 2 1 1 1
ktére w jak najwiekszym stopniu
odzwierciedla réznorodnos¢ Czechy > 3 3 3
spoteczenstwa europejskiego, Dania 3 3 3 3
uczestnikow europejskiego E - > > > >
panelu obywatelskiego dobrano Stz
z wykorzystaniem metod losowych. Finlandia 3 3 3 3
Rekrutacje przeprowadzity Harris Francja 15 15 14 15
Interactive i Sortition Foundation. Niemcy 19 19 19 19
Rekrutacja uczestnikow przez Harris
odbyta sie w drodze cyfrowego Grecja S 4
wybierania numeréw telefonow Wegry 5 6
metoda losowg. Sposrad 245 0s6b, -
ktore zgodzity sie wzig¢ udziat Irlandia 3 3 E 2
w panelu, na podstawie réznych Wtochy 15 15 15 15
kryteriow (jak opisano ponizej)
wybrano losowo 150, a 50 z nich totwa 2 2 2 2
wpisano na pierwszg liste rezerwowg Litwa 2 2 2 2
na wypadek rezygnacji. Sortition
Foundation przygotowata drugg liste Luksemburg 2 2 2 2
rezerwowg, bezposrednio rekrutujac Malta 2 2 2 2
obywateh przede ws;ystkm Z grup, Holandia 6 7 7 7
ktore sg zazwyczaj niedostatecznie
reprezentowane, zwtaszcza osoby Polska 10 9 9 9
mtode i osoby mieszkajace na :
Port l 5 5 5 5
obszarach o niskich dochodach. Sl
Rumunia 7 6 6 6
Stowacja 3 3 3 3
Stowenia 2 2 2 2
Hiszpania 12 13 13 13
Szwecja 5 5 5 5

0gétem 150 147 145 145




EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE

W powyzszej tabeli przedstawiono pozadana liczbe
obywateli z poszczegoélnych panstw cztonkowskich UE
(parytety krajowe) oraz liczbe faktycznych uczestnikow
poszczegdlnych sesji. Zamierzeniem byta reprezentacja
panstw cztonkowskich proporcjonalna do liczby ludnosci,
wywazaona przez co najmniej dwoch obywateli z kazdego
kraju. Innymi stowy dla krajéw o duzej liczbie ludnosci
okreslono wysoka liczbe docelowg (np. 19 obywateli

z Niemiec), a z Malty i Luksemburga zaproszono

dwoch obywateli, stosujac zasade degresywnej
proporcjonalnosci. Ogolnie frekwencja byta dobra

i zasadniczo odzwierciedlata wyznaczone cele. Liczbe
docelowg osiggnieto w przypadku 22 z 27 panstw
cztonkowskich, a w przypadku pozostatych panstw bardzo
sie do niej zblizono. Ogdtem sposrod 150 zrekrutowanych
obywateli 147 wzieto udziat w co najmniej jednej z trzech
sesji.

Rys. 1: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi na
pytanie ,,Czy kiedykolwiek wczesniej byli
Panstwo zaangazowani w proces uczestnictwa
obywateli?” (n = 74)

Tak

Nie 66

W celu zapewnienia, aby panel w jak najwiekszym stopniu
odzwierciedlat réznorodnosc ludnosci UE, oraz aby
umozliwi¢ reprezentacje obywateli z grup, ktére zazwyczaj
sg niedostatecznie reprezentowane, ustalono docelowe
parytety uczestnikow zgodnie z nastepujgcymi cechami
spoteczno-demograficznymi (przy czym faktyczna liczba
uczestnikdw odnosi sie do 147 obywateli, ktorzy
uczestniczyli w co najmniej jednej sesji).

13
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Rysunek 2: Liczby docelowe i faktyczna liczba uczestnikdw na sesje wedtug pieciu

kryteriow spoteczno-demograficznych
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Wykres 3: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi
na pytanie ,,Czy uwazaja Panstwo, ze panel
obywatelski dobrze odzwierciedlat
réznorodnosé ludnosci UE?” (n=80)

1 (nie, zdecydowanie) 4

4 >

5 (tak,
zdecydowanie)

2.2. Przebieg

Europejski panel obywatelski na temat przeciwdziatania
nienawisci w spoteczenstwie sktadat sie z trzech sesji,
ktorym przyswiecaty rézne cele — kazda kolejna sesja
opierata sie na pracy wykonanej podczas poprzedniej
sesji, a ogoélnym zamierzeniem byto opracowanie,

w drodze konsensusu, zbioru zalecen, ktére zostang
przedtozone Komisji Europejskiej.

Na pierwszej sesji (5-7 kwietnia, 2024 r.,, na miejscu

w Brukseli) uczestnicy zostali zapoznani z tematem
nienawisci i mogli poznac sie nawzajem oraz

stworzy¢ poczucie wspolnoty i zaufania. Otrzymali oni
wstepne opinie ekspertdw, a nastepnie poproszono

ich o okreslenie zbioru réznych czynnikéw i przyczyn
powodujacych nienawis¢, aby wypracowac wspolne
zrozumienie problemu. Zewnetrzni prelegenci podzielili sie
doswiadczeniami zwigzanymi z nienawiscig, umozliwiajac
powigzanie prawdziwych historii z zycia z szerszymi
refleksjami na temat przeciwdziatania nienawisci

w spoteczenstwie.

Ze wzgledu delikatny, emocjonalny i potencjalnie
traumatyczny charakter omawianego tematu
wyznaczono meza zaufania - filozofke i humanistke nauk
przyrodniczych Noge Arikhe. Zachecono obywateli, aby

w razie potrzeby dzielili sie z nig swoimi obawami.

Druga sesja (26-28 kwietnia 2024 r,, online) byta
poswiecona gtebszej analizie problemu. Miata przede
wszystkim zacheci¢ uczestnikow do wymiany pomystow
i pogladdw, do ustalenia, w ktérych kwestiach istnieje
konsensus, a w ktorych brakuje porozumienia, oraz

do okreslenia obiecujacych obszaréw dziatania, od
ktdérych mozna rozpocza¢ zwalczanie nienawisci

W naszym spoteczenstwie. Ze wszystkich grup roboczych
wybrano losowo grupe ochotnikow w celu opracowania
przed trzecig sesjg ,opisu problemu” — dokumentu
podsumowujacego poglady uczestnikow paneli na temat
przyczyn i czynnikdw nienawisci.

Trzecia i ostatnia sesja (17-19 maja 2024 r., na miejscu
w Brukseli) byta poswiecona opracowaniu zalecen

na podstawie pomystow i spostrzezen uzyskanych

w pierwszych dwach sesjach i byta uzupetniana

o dodatkowe opinie zewnetrzne. Ostatecznie uczestnicy
opracowali 21 zalecen dotyczacych przeciwdziatania
nienawisci w spoteczenstwie, ktére przekazano Komisji
Europejskiej. Przedstawiono je w catosci w zatgczniku do
niniejszego sprawozdania.

2.3. Metody
partycypacyjne:

2.3.1 0d posiedzen plenarnych do
grup roboczych

Strukture kazdej z sesji zaprojektowano tak, aby zachecic
uczestnikow do interakcji i zapewnic, by wszystkie gtosy
mogty zosta¢ wystuchane. Opierajac sie na sprawdzonej
metodyce opracowanej w trakcie poprzednich europejskich
paneli obywatelskich, Komisja Europejska, wspierana
przez zespot ekspertow w dziedzinie demokracji
deliberatywnej (zwany dalej ,zespotem ds. obrad”),
potwierdzita znaczenie oferowania uczestnikom réznych
form obrad.

,1‘} MENTAL Y WLeS RELATD o
feae, ey
2] {OHMPRETON AnD (OMPETIION
‘ Ty ATk 0F EDUCITON, (BN THukye
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B e oY LA of Attty

15



EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE

Podczas sesji plenarnych obywatele mogli wystuchac
opinii ekspertow i osobistych doswiadczen

prezentowanych przez gosci oraz przedstawic¢ pozostatym

uczestnikom wyniki dyskusji w grupach roboczych w 24

jezykach. Podczas posiedzen towarzyszacych uczestnicy

mieli mozliwos¢ podzielenia sie spostrzezeniami

z mniejszg grupg 50-75 uczestnikdw oraz uzyskania
konkretnych informacji zwrotnych od réznych ekspertow.
Grupy robocze, zazwyczaj ztozone z 12 uczestnikow,
utworzono w taki sposéb, aby byty wystarczajaco
zréznicowane geograficzne i obejmowaty zarowno
wieksze, jak i mniejsze kraje oraz maksymalnie piec¢

roznych jezykdéw. Takie mniejsze grupy sprzyjaty interakji

i pomagaty obywatelom lepiej sie poznac i budowac
wzajemne zaufanie. Zgodnie z podstawowg zasadg
europejskich paneli obywatelskich wszyscy uczestnicy
mogli wypowiadac sie w jezyku ojczystym dzieki
zapewnionemu ttumaczeniu ustnemu.

Rysunek 4: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi
na pytania: ,,Czutem/czutam, ze podczas
dyskusji w grupach roboczych bardzo mnie
szanowano” (1) (n=79) i ,,Czy ogélnie uwazaja
Panstwo, ze Pahstwa gtos miat znaczenie

w grupie roboczej?” (2) (n=79)

(1) 15
1 (nie, zdecydowanie) 4
5 (tak,

zdecydowanie)

) 1 (nie, zdecydowanie) 6
5 (tak,

zdecydowanie)

Rysunek 5: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi
na pytanie ,,Czy ogélnie sa Panstwo zadowoleni
z przebiegu panelu obywatelskiego?” (n=80)

1 (nie, zdecydowanie) 4

5 (tak,
zdecydowanie)

2.3.2 Moderacja i utatwianie
dyskusji

Podczas wszystkich sesji obywateli wspierato trzech
gtéwnych moderatordw, ktorzy kierowali dyskusjami
plenarnymi. Dostarczali oni informacji na temat ogdlnego
celu panelu oraz metodyki sesji, a takze aspektdw
organizacyjnych. Utatwiali réwniez méwcom prowadzenie
debat, zapewniali sprawiedliwy i bezstronny dostep do
wiedzy podczas dyskusji oraz utatwiali przeptyw pytan

i odpowiedzi miedzy ekspertami a obywatelami. Ponadto
zestawiali wszystkie wyniki na koncowych spotkaniach
plenarnych kazdej sesji. Gtdéwnymi moderatorami byli:

® Constantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publigues)
® Yves Mathieu (Missions Publiques).

Obywatele pracowali w 12 grupach roboczych, z ktérych
kazda moderowato i wspomagato dwoch cztonkdw
zespotu ds. obrad: jeden doswiadczony koordynator

i jeden asystent. Rola koordynatorow byto kierowanie
dyskusjami w grupach roboczych, w jezyku ojczystym
lub jezyku angielskim, oraz umozliwienie sprawnego
przebiegu prac przez:

® wprowadzenie przyjaznej atmosfery petnej
wzajemnego szacunku w celu promowania
zrownowazonego wktadu wszystkich uczestnikow;

® dopilnowanie, aby wszyscy obywatele zostali
poinformowani o catym procesie i wspieranie ich
W pracy grupowej;

® zadbanie o to, by cele sesji grup roboczych zostaty
zrealizowane, tzn. utatwienie wykrywania réznicy
zdan i konfliktéw miedzy obywatelami oraz sprzyjanie
podejmowaniu debaty i osigganiu wzajemnego
konsensusu;

® przestrzeganie harmonogramu, sporzadzanie notatek
i konsolidacje wynikow obrad w wielojezycznych
i wzajemnie powigzanych dokumentach roboczych;



EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE 17

® tworzenie powigzan miedzy wnioskami ztozonymi
przez obywateli w grupach roboczych a zespotem
wsparcia lub ekspertami, np. przez zbieranie
wymagajgcych odpowiedzi uwag lub pytan;

® udziat w sesjach podsumowujacych z zespotem ds.
obrad.

Wszyscy moderatorzy i asystenci postepowali zgodnie

ze wspolnymi instrukcjami zawartymi w przewodniku
dotyczacym moderacji i dokumencie wdrozeniowym (po
jednym na sesje). Przed kazda sesja uczestniczyli w trzech
specjalnych spotkaniach informacyjnych i szkoleniowych.

2.4. Wyniki zbiorcze

Podczas trzech sesji obywatele opracowali 21

zalecen dotyczgcych przeciwdziatania nienawisci

w spoteczenstwie, poprzedzonych opisem problemu.
Wyniki te przedstawiono w catosci w zataczniku do
niniejszego sprawozdania. W celu zapewnienia ptynnosci
tekstu zalecenia przedstawiono w pieciu grupach
tematycznych:

® system reagowania na przestepstwa z nienawisci
i nawotywanie do nienawisci;

® rola mediéw i polityki;
® technologie cyfrowe i postep technologiczny;
® edukacja;

® zaangazowanie obywateli i wtgczenie spoteczne.

Rysunek 6: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi
na pytanie ,,Czy uwazaja Panstwo, ze panel
obywatelski uwzglednit w ostatecznych
zaleceniach perspektywy wszystkich cztonkéw
panelu?” (n=79)

1 (nie, zdecydowanie) 5 2 5

5 (tak,
zdecydowanie)

Rysunek 7: Wyniki ankiety dotyczace odpowiedzi
na pytanie ,,Czy uwazaja Panstwo, ze zalecenia
panelu obywatelskiego beda wywieraé wptyw?”
(n=80)

1 (nie, zdecydowanie) @

32

5 (tak,
zdecydowanie)

2.5. Zarzadzanie
i wiedza
2.5.1 Komitet Sterujacy

Europejski panel obywatelski opracowat, zorganizowat

i koordynowat Komitet Sterujacy, ktory spotykat sie

raz w tygodniu w celu podjecia decyzji w kwestiach
koncepcyjnych i organizacyjnych, w tym metodycznych,
komunikacyjnych, logistycznych i budzetowych,

a zarazem zapewniat, aby proces deliberatywny miat
wptyw na ksztattowanie polityki. Komitet ten sktadat sie
z przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz konsorcjum
wykonawcow.

Konsorcjum wykonawcédw pracowato wspalnie nad
zaprojektowaniem i wdrozeniem nowej generacji
europejskich paneli obywatelskich. W szczegdlnosci
skupiato ono ekspertéw, aby pomdéc w opracowaniu

i zorganizowaniu procesu deliberatywnego i wykorzystac
wiedze fachowa do opracowania koncepcji misji panelu
oraz ogolnego procesu partycypacyjnego i metodyki
kazdej sesji, a takze aby powotac doradczy Komitet
Wiedzy.
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2.5.2 Komitet Wiedzy

Zaangazowanie Komitetu Wiedzy ztozonego

z ekspertéw z réznych dziedzin (psychologia, edukacja,
dziennikarstwo, lingwistyka itp.) zwiekszyto integralnosc
procesu deliberatywnego oraz zagwarantowato jakos¢,
obiektywizm, réznorodnosc i zrozumiatosc informadji
przekazywanych obywatelom. Eksperci ci pomagali
rowniez w analizie wynikdw i zapewnieniu, aby przejscie
miedzy kolejnymi sesjami byto zorganizowane w sposab
pozwalajacy na osiagniecie znaczacego postepu

w dyskusjach opartego na wktadzie obywateli.

Zadania Komitetu Wiedzy obejmowaty: opracowanie
zestawu informadji dla uczestnikéw, wspdtprace

z Komitetem Sterujacym nad opracowaniem faktycznego
wktadu w polityke, identyfikacje oznak niedociagniec

i martwych punktow podczas obrad, weryfikacje
informacji, odpowiadanie na pytania obywateli oraz
dzielenie sie podczas sesji plenarnych i posiedzen
towarzyszacych specjalistyczng wiedzg na temat
nienawisci. Komitet Wiedzy zarekomendowat réwniez kilku
prelegentdw zewnetrznych, ktérzy uzupetnili jego wiedze,
i utatwiat przedstawianie bezpaosrednich lub posrednich
osobistych doswiadczen w trakcie sesji.

Komitet Wiedzy sktadat sie z osmiu cztonkéw wybranych
przez Komitet Sterujacy na podstawie nastepujacych
kryteriow: wiedza specjalistyczna obejmujgca szeroki
zakres dziedzin wiedzy istotnych z punktu widzenia
przeciwdziatania nienawisci w spoteczenstwie;
umiejetnosc rozumienia, uznawania i przedstawiania
roznych pogladow na dany temat oraz zréznicowanie pod
wzgledem ptci, narodowosci, dziedziny i zawodu. Ponadto
wktad w spostrzezenia dotyczace polityki UE wniost
przedstawiciel Komisji Europejskiej.

Cztonkami Komitetu Wiedzy byli:
® Arun Mansukhani - psycholog kliniczny

® Daris Lewis Recio - specjalista ds. prawnych
i politycznych w Equinet

® Federico Faloppa - profesor socjolingwistyki na
University of Reading

® Jelena Jovanovic - koordynatorka Zespotu
Miedzypartyjnego ds. Roznorodnosci i Walki
z Rasizmem w Parlamencie Europejskim

® Manos Tsakiris — profesor psychologii na University of
London

® Nesrine Slaoui - niezalezna dziennikarka i autorka

® Robin Sclafani - dyrektor CEJI — A Jewish Contribution
to an Inclusive Europe (Wktad Zydéw w Europe
sprzyjajaca wtaczeniu spotecznemu)

® Tommaso Chiamparino — specjalista w Dyrekcji
Generalnej ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdow.

2.5.3 Osrodek Wiedzy i Informacji

Utworzono Osrodek Wiedzy i Informacji (Knowledge and
Information Centre, KIC), ktory odpowiadat na pytania

i prosby o wyjasnienia formutowane przez obywateli

w trakcie obrad. W sktad KIC weszli cztonkowie Komitetu
Wiedzy oraz eksperci z Komisji Europejskiej biorgcy udziat
w trzeciej sesji, do ktérych zwracano sie o udzielenie
odpowiedzi na temat ich odpowiednich obszarow polityki.
Podczas trzech sesji europejskiego panelu obywatelskiego
KIC udzielit pisemnych odpowiedzi na ponad 50

pytan zadanych przez obywateli i opracowat pisemne
dokumenty informacyjne na potrzeby trzeciej sesji. Jego
cztonkowie wygtosili réwniez szereg krotkich wystgpien

w dwunastu grupach roboczych w celu wyjasnienia kwestii
zwigzanych z opracowywaniem zalecen.

2.5.4 Prelegenci

Oprécz cztonkdw Komitetu Wiedzy do przedstawienia
roznych stanowisk i doswiadczen w odniesieniu do form
i konsekwencji nienawisci w naszym spoteczenstwie oraz
do udzielenia odpowiedzi na pytania obywateli
zaproszono szereg zainteresowanych stron i ekspertow.
Komitet Wiedzy zapewniat, aby wiedza przedstawiana
obywatelom byta wywazona, odpowiadata potrzebom

i zapytaniom obywateli oraz w wystarczajacym stopniu
odzwierciedlata gtowne stanowiska decydentow
politycznych i zainteresowanych stron w UE. Po raz
pierwszy europejski panel obywatelski zaprosit
przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego, ktorzy
przedstawili osobiste doswiadczenia zwigzane

z nienawiscia. Wszystkich prelegentéw wymieniono
ponizej.

_mmission
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mant, Director-General, Directorate-
4 for Comrmunication
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Tabela 2: Lista prelegentéw podczas trzech sesji

Imiona i nazwiska oraz przynaleznosé

S1

S2

S3

Komisja
Europejska

Dubravka Suica, wiceprzewodniczgca do spraw demokracji i demografii

YES

Colin Scicluna, szef gabinetu wiceprzewodniczqcej Dubravki Suicy

YES

Anna Gallego Torres, dyrektor generalna, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentow

YES

YES

Dana Spinant, dyrektor generalna, Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji Spotecznej

YES

YES

Irena Moozova, zastepczyni dyrektora generalnego ds. miedzynarodowego wymiaru
polityki wymiaru sprawiedliwosci, praworzqdnosci i réwnosci, Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwosci i Konsumentow

YES

Richard Kuehnel, dyrektor ds. przedstawicielstw i komunikacji w panstwach
cztonkowskich, Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji Spotecznej

YES

Ingrid Bellander Todino, kierowniczka dziatu ds. polityki w zakresie praw
podstawowych, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

YES

Lutz Giillner, kierownik ds. integralnosci informacdji i przeciwdziatania zagranicznym
manipulacjom informacjami i ingerencjom w informacje, Europejska Stuzba Dziatan
Zewnetrznych

YES

Louisa Klingvall, p.o. kierownik dziatu spraw miedzynarodowych i przeptywu danych,
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdw

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, zastepczyni kierownika dziatu ds. dialogéw obywatelskich,
Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji Spotecznej

YES

Menno Cox, kierownik sektora ds. globalnych aspektow ustug cyfrowych, Dyrekcja
Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii

YES

Daria Arlavi, specjalistka, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji, Mtodziezy, Sportu i Kultury

YES

Tommaso Chiamparino, specjalista, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci
i Konsumentow

YES

Harry Panagopulos, specjalista ds. prawnych ds. demokracji, obywatelstwa Unii
i swobodnego przeptywu, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentdw

YES

Martin Sacleux, specjalista, Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

YES

Prelegenci
zewnetrzni

David Martin Abanades, inspektor lokalnej policji, Hiszpania

YES

Milena Angetowa, wspdtsprawozdawczyni ds. opinii pt. ,Nie ma miejsca na nienawisc:
Europa zjednoczona przeciwko nienawisci’, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

YES

Margarita S. Ilieva, ekspertka ds. prawa miedzynarodowego praw cztowieka, Rada
Europy

YES

Kuany Kiir, specjalista, sekcja ds. globalnego obywatelstwa i edukacji na rzecz pokoju,
UNESCO

YES

Cristian Pirvulescu, sprawozdawca ds. opinii pt. ,Nie ma miejsca na nienawisc:
Europa zjednoczona przeciwko nienawisci’, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny

YES

Emanuela Pisano, kierowniczka ds. projektéw UE, Zgromadzenie Regiondw Europy

YES

Pasquale Quaranta, dziennikarz i redaktor ds. roznorodnosci, GEDI Gruppo Editorale

YES

Valérie Rosoux, dyrektor ds. badar, FNRS, i profesor w UCLouvain

YES

Willem Wagenaar, badacz, Anne Frank Foundation

YES

Juliana Wahlgren, ekspertka, Europejska Sie¢ Przeciwdziatania Ubdstwu

YES

Osobiste
doswiadczenia
przedstawicieli
spoteczenstwa
obywatelskiego

Kamil Goungor, specjalista ds. polityki i wspierania mobilnosci, Europejska Sie¢ na
rzecz Niezaleznego Zycia

YES

Sacha Guttman, student na ULB i specjalista ds. rzecznictwa, CEJI — A Jewish
Contribution to an Inclusive Europe (Wktad Zydow w Europe sprzyjajgcqg wigczeniu
spotecznemu)

YES

Mireille-Tsheusi Robert, przewodniczqca stowarzyszenia Bamko asbl

YES

Fabian Wichmann, kierownik ds. zarzqdzania sprawami, EXIT Deutschland

YES
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2.6. Obserwatorzy

Prace wspomnianego europejskiego panelu
obywatelskiego mogta sledzi¢ ograniczona liczba
obserwatorow. Miato to na celu zagwarantowanie
przejrzystosci i widocznosci tego innowacyjnego formatu
demokratycznego, przy jednoczesnym zachowaniu
bezpiecznej przestrzeni dla uczestniczacych obywateli,
co ma zasadnicze znaczenie dla prowadzenia debaty
w atmosferze zaufania. Obserwatorzy ci mogli
uczestniczy¢ w dyskusjach na sesjach plenarnych

i w grupach roboczych oraz obserwowac te dyskusje.
Maksymalna liczba obserwatoréw dopuszczonych do
kazdej grupy roboczej wynosita trzy osoby.

Niektorzy obserwatorzy wewnetrzni reprezentowali
rowniez podmioty partnerskie i instytucje organizujace
(np. pracownicy Komisji Europejskiej lub innych instytucji

i organow UE). Wsréd zewnetrznych obserwatorow
znalezli sie naukowcy (z uniwersytetéw lub osrodkow
analitycznych), podmioty spoteczenstwa obywatelskiego
i inne zainteresowane strony. Za zgoda zainteresowanych
obywateli obserwatorzy zewnetrzni mogli przeprowadzac
z nimi wywiady wytacznie w celach badawczych, o ile nie
utrudniato to przebiegu panelu.
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5. Rozszerzenie
zaangazowania

3.1. Portal Aktywnosci
Obywatelskiej

Portal Aktywnosci Obywatelskiej to narzedzie internetowe,
ktére umozliwia cztonkom spoteczenstwa wypowiadanie
sie w sprawie bedacej przedmiotem zainteresowania
uczestnikow europejskiego panelu obywatelskiego.
Uruchomiono je, aby zmaksymalizowac¢ zaangazowanie
obywateli w tej kwestii i wnies¢ wktad zaréwno

w prace panelu, jak i w ksztattowanie powigzanych
przysztych dziatan politycznych. Portal ten, oparty na
otwartym oprogramowaniu Decidim, stuzy obywatelom
do zgtaszania uwag we wszystkich 24 jezykach UE,
oferujac pomysty i rozwigzania. Ponadto portal utatwia
prowadzenie interaktywnych dyskusji za pomoca funkcji
komentowania i umozliwia uzytkownikom odnoszenie sie
do propozycji innych 0séb, przedstawianie uwag i wspolne
dopracowywanie pomystow.

22 kwietnia 2024 r. Komisja Europejska zainicjowata
debate internetowg na temat przeciwdziatania nienawisci
w spoteczenstwie®. Podczas sesji uczestnicy europejskiego
panelu obywatelskiego mogli zapoznac sie z gtéwnymi
uwagami przedstawionymi za posrednictwem portalu.
Komentatorzy podzielili sie spostrzezeniami na temat
roznych aspektow, takich jak swiadomosc, edukacja

i inicjatywy na rzecz budowania empatii w catej UE.
Udziat szerszego grona obywateli UE za posrednictwem
portalu inspirowat lub wspierat uczestnikow panelu

w ich pracach i pomogt uwzglednic¢ w dyskusjach inne
punkty widzenia. Wszystkie uwagi zamieszczone na
platformie wykorzystano w dyskusjach w trakcie panelu

i uwzgledniono podczas przygotowywania przysztych
strategii politycznych.

(%) Portal Aktywnosci Obywatelskiej mozna odwiedzi¢ tutaj.

3.2. Strategia
komunikacji

Strategie komunikacji europejskiego panelu
obywatelskiego na temat przeciwdziatania nienawisci

w spoteczenstwie opracowano w taki sposéb, aby
zmaksymalizowac swiadomosc i zaangazowanie dzieki
podejsciu wieloaspektowemu, tgczacemu kampanie

w mediach spotecznosciowych, dziatania informacyjne za
posrednictwem influencerdw i dziennikarzy, bezposrednie
dziatania informacyjne podczas wydarzen i przygotowanie
materiatu dokumentalnego.

Kampanie w mediach spotecznosciowych koncentrowaty
sie na kierowaniu ruchu do nowego Portalu Aktywnosci
Obywatelskiej, a takze na zwiekszaniu swiadomosci

na temat trwajgcych sesji panelu. Do tworzenia

i udostepniania tresci zaproszono 40 influencerow

i dziennikarzy, co poszerzyto zasieg kampanii i sprzyjato
wiekszemu zaangazowaniu spoteczenstwa w prace
panelu. Dziatania te przyczynity sie do znacznego
zwiekszenia zaangazowania w prace panelu i podniesienia
sSwiadomosci na jego temat w catej Unii Europejskiej
(udato sie dotrzec¢ do ok. 22 mln 0s6b z wykorzystaniem
272 elementdw tresci).

Gtéwnym sktadnikiem strategii byt materiat dokumentalny
[HYPERLINK TO ADD], ktérego celem byto przedstawienie
osobistej i interesujacej narracji na temat prac
europejskiego panelu obywatelskiego.


https://citizens.ec.europa.eu/tackling-hatred-society_pl
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4. /alecenia
obywateli

4.1. Opis problemu
i zalecenia

Przez trzy weekendy europejski panel obywatelski na
temat przeciwdziatania nienawisci w spoteczenstwie
sktadajacy sie ze 150 losowo wybranych obywateli z 27
panstw cztonkowskich UE prowadzit dyskusje na temat
tego, jak radzi¢ sobie z nienawiscig w spoteczenstwie.
Wywodzimy sie z roznych srodowisk, ale taczy nas
wspolne zrozumienie problemu. Panel przyznaje, ze
istniejg rézne przyczyny i czynniki, ktére powodujg
wzrost i utrzymywanie sie nienawisci w spoteczenstwie,
podkreslajac jednoczesnie, ze problem ten wigze sie

ze ztozonymi aspektami emocjonalnymi, spotecznymi

i ekonomicznymi.

® Konflikty i spuscizna historyczna: historyczne
i biezace konflikty mogg prowadzi¢ do przekazywania
nienawisci z pokolenia na pokolenie. Do powstania
tego cyklu przyczynity sie kazdy konflikt, kazda wojna
i kazde napiecie geopolityczne wpisane w ztozong
historie Europy. Bez czynnego zaangazowania na rzecz
naprawy i uleczenia tych urazéw nienawis¢ podsycana
przez konflikty trwa nadal, co grozi utrwaleniem cyklu
wrogosci i podziatéw.

® Kryzys gospodarczy i spoteczny: gwattowne
zmiany spoteczno-kulturowe wyzwalajg poczucie
straty i pokrzywdzenia, prowadzac do eskalacji
nienawisci. Moze by¢ ona skierowana przeciwko
wielu grupom i obywatelom, ktérych obwinia sie za
kryzys gospodarczy i spoteczny. Czynniki spoteczno-
polityczno-gospodarcze nie tylko prowadzg do
nieréwnosci, ale takze mogg by¢ poteznym czynnikiem
wywotujacym niepewnosc i strach.

® Polityka i odpowiedzialnos¢: na wszystkich
politykach i osobach publicznych spoczywa ogromna
odpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie i zwalczanie
nienawisci, cho¢ réwniez oni moga podsycac nienawisc
niewtasciwym traktowaniem grup etnicznych
i wykorzystywaniem nacjonalizmu, a takze podziatéw
i populizmu dla osobistych korzysci. Politycy i osoby
publiczne, zaréwno w UE, jak i spoza niej, moga
wykorzystywac nawotywanie do nienawisci do
pobudzania ambicji terytorialnych i delegitymizacji
demokracji. Podziaty pogtebiaja sie, gdy krzykliwa
retoryka zagtusza rozsadny dyskurs i rozwazania,
wzmacniajac skrajne opinie i teorie spiskowe.

® Media, wprowadzanie w btad i odpowiedzialnosc¢:
w tradycyjnych mediach i sieciach spotecznosciowych
- czesto w pogoni za zyskiem — upowszechniana
jest w coraz wiekszym stopniu postawa ,my kontra
oni” i nienawis¢ wobec réznych grup. Tradycyjne
media moga celowo wprowadzac w btad i powielac
narracje nawotujgce do nienawisci. Z kolei w sieciach
spotecznosciowych zasadnicze znaczenie w szerzeniu
mowy nienawisci i dyskryminacji odgrywaja
anonimowos¢ i zmanipulowane algorytmy. Sieci te
posredniczg w szerzeniu dezinformadji i utrwalaniu
stereotypow, w szczegolnosci wobec kobiet
i mtodziezy, ktérzy doswiadczajg powaznego nekania
w internecie. Sytuacje dodatkowo pogarsza fakt, ze
sieci i uzytkownicy nie sg odpowiedzialni za swoje
dziatania.

® Mentalnos¢ stadna, uprzedzenia i nietolerancja:
podstawowg cecha ludzkiej natury jest pragnienie
przynaleznosci do grupy spotecznej lub podlegania
dynamice spotecznej, aby mie¢ poczucie, ze jest
sie ,takim samym jak inni”. Pragnienie to moze byc
czasami tak silne, ze prowadzi do wyrazania nienawisci
i nietolerangji, postawy ,my kontra oni” wobec
,tych drugich”. Ta dynamiczna postawa nieufnosci
i nienawisci ma szczegolnie negatywny wptyw na
osoby i grupy wrazliwe ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, status migracyjny, religie, pte¢, orientacje
seksualng, niepetnosprawnos¢, status rodzinny
i czynniki spoteczno-ekonomiczne. Brak edukacji na
temat roznych tozsamosci, kultur, tolerancji, rozmowy
i komunikacji, a takze brak wiarygodnych informacji
W internecie moga pogtebiac nieporozumienia,
utrwalac uprzedzenia i prowadzi¢ do nienawisci.

Powyzsze przyczyny i czynniki sprzyjajace powstawaniu
nienawisci maja wptyw na wszystkie warstwy naszego
spoteczenstwa. My, obywatele 27 panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej pochodzacy z réznych srodowisk,
uwazamy, ze zwalczanie nienawisci w Europie i na catym
swiecie jest kwestig priorytetowa. Naszym wspdlnym
obowigzkiem jest zapobieganie i przeciwdziatanie
nienawisci we wszystkich jej formach na poziomie
jednostki, spoteczenstwa i instytucji na podstawie naszych
wspolnych unijnych wartosci i praw podstawowych:
pokoju, wolnosci i rownosci. W zwigzku z tym zaleca sie
podjecie dziatan na roznych ptaszczyznach w celu ochrony
tych podstawowych praw, zapobiegania dyskryminacji,
nienawisci i konfliktom, ochrony 0s6b najbardziej
wrazliwych, a ostatecznie ksztattowania petnej szacunku

i sprawiedliwej UE dla wszystkich.
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4.2. 21 Zalecen
dotyczacych
przeciwdziatania
nienawisci w naszym
spoteczenstwie

system reagowania na przestepstwa
z nienawisci i nawotywanie do
nienawisci - zalecenia od 1 do 7

Zalecenie 1:
Jedna Europa, jedna definicja:
kryminalizacja nawotywania do nienawisci

Zaleca sie, aby Komisja Europejska powotata zréznicowang
grupe roboczg w celu aktualizacji i rozszerzenia

zakresu wspdlnej definicji ,nielegalnego nawotywania

do nienawisci’, aby uskuteczni¢ kryminalizacje
rozpowszechniania tego zjawiska. Obecna definicja,
przyjeta w 2008 r., koncentruje sie na rasizmie i ksenofobii,
ale wyklucza inne formy nienawisci, takie jak np. ableizm

i dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng, ptec,
wiek. Ten przestarzaty termin powinien zostac niezwtocznie
zmieniony, aby odzwierciedlat integracyjne wartosci
naszego nowoczesnego spoteczenstwa.

Wprowadzenie nowej, kompleksowej definicji ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia, by szerzenie nielegalnego
nawotywania do nienawisci stato sie przestepstwem
sciganym we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

Jej dostosowanie umozliwi jednolite uznawanie i karanie
wszystkich form nawotywania do nienawisci, wzmacniajac
nasze zaangazowanie na rzecz tworzenia bardziej
inkluzywnego i petnego szacunku spoteczenstwa.

Uwzglednienie nawotywania do nienawisci w wykazie
przestepstw UE pozwoli chroni¢ zmarginalizowane
spotecznosci i zapewnic¢ poszanowanie ludzkiej godnosci.
Celem tej inicjatywy jest nakreslenie roznicy miedzy
nielegalnym nawotywaniem do nienawisci a wolnoscig
stowa, zapewniajac rownowage miedzy prawami
podstawowymi a potrzeba zwalczania dyskryminacji

i nienawisci.

Uzasadnienie:

Zwiekszenie spojnosci spotecznej: aktualizacja definicji

w celu uwzglednienia wszystkich form nawotywania

do nienawisci sprzyja budowaniu spoteczenstwa, ktore

jest bardziej integracyjne i w ktorym wszyscy czujg sie
szanowani i doceniani. W takich warunkach zwieksza sie
spojnosc spoteczna i jednoczesnie zmniejszajg sie podziaty
spowodowane wymykajacym sie kontroli nawotywaniem do
nienawisci.

Zwiekszenie jasnosci prawa: ujednolicona definicja we
wszystkich panstwach cztonkowskich przyczyni sie do
wyeliminowania niespojnosci i luk w ochronie prawne;j.
Jasnos¢ ta gwarantuje, ze osoby dopuszczajgce sie
nienawistnych wypowiedzi zostang pociggniete do
odpowiedzialnosci niezaleznie od ich miejsca pobytu w UE.

Ochrona spotecznosci zmarginalizowanych: dzieki
rozszerzeniu zakresu definicji na wiecej form dyskryminacji
grupy zmarginalizowane beda lepiej chronione, co
zmniejszy ich narazenie na raniacy i obrazliwy jezyk.

Wzmocnienie praw cztowieka: poprzez kryminalizacje
wszystkich form nawotywania do nienawisci UE daje
wyraz swojemu wiekszemu zaangazowaniu na rzecz
ochrony praw cztowieka i godnosci, dostosowujgc ramy
prawne do wspdtczesnych wartosci opartych na réwnosci
i szacunku.

Réwnowaga wolnosci: w ramach tego podejscia starannie
rozroznia sie nawotywanie do nienawisci i wolnosc
wypowiedzi, co pozwala zapewnic¢ ochrone wolnosci
stowa, a jednoczesnie zapobiegac¢ wypowiedziom
podzegajacym do przemocy, nienawisci lub dyskryminacji.

Krzewienie empatii i zrozumienia: zetkniecie sie

z réznymi perspektywami i kryminalizacja nawotywania
do nienawisci wzbudzaja w obywatelach empatie

i zrozumienie, przyczyniajac sie do tworzenia bardziej
harmonijnego i petnego szacunku spoteczenstwa.

Wdrozenie tego zalecenia przyczyni sie do poprawy
sprawiedliwosci i spojnosci w Europie, w ktorej wszystkie
osoby, niezaleznie od ich tozsamosci, mogg zy¢ bez
obawy przed nienawiscig i dyskryminacja.

Zalecenie nr 2:

Europejski protokét skutecznego
reagowania na powiadomienia

o przestepstwach z nienawisci

Zaleca sie wprowadzenie jasnej i jednolitej procedury
zgtaszania przestepstw z nienawisci we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Procedure te nalezy
skutecznie wdrozy¢ w organizacjach, ktore maja kontakt

z ofiarami przestepstw z nienawisci. Nalezy przeprowadzic¢
przeglad wszystkich wczesniej proponowanych
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i nieskutecznych srodkéw oraz opracowac prosty

proces umozliwiajacy ofiarom i swiadkom bezpieczne
zgtaszanie wszystkich przestepstw, w tym przestepstw na
platformach internetowych.

Po pierwsze, procedura ta powinna zapewniac bezpieczne
warunki zgtaszania zarowno ofiarom, jak i swiadkom
przestepstw z nienawisci. Zapewnienie im bezpieczenstwa
moze przyczynic sie do zwiekszenia liczby zgtaszanych
przestepstw. Procedura ta obejmuje srodki ochrony
prawnej i psychologicznej oraz, w razie potrzeby, ochrone
fizyczng przed osobami kierujacymi sie checig zemsty.
Procedura ta mogtaby rowniez obejmowac wspotprace

ze sprawcami, ktorzy czesto sami wczesniej byli ofiarami
nienawisci.

Po drugie, procedura powinna obejmowac wszystkie
podmioty uczestniczace w tancuchu zgtaszania
przestepstw, aby zmniejszyc ryzyko wtérnej wiktymizacji

i nasilenia traumy.

Ponadto nalezy zapewnic¢ odpowiedni kanat internetowy,
ktéry w ramach procedury pozwoli bezpiecznie zgtaszac
przestepstwa.

Uzasadnienie:

Zalecenie to jest wazne, poniewaz pomaga unikngc
wtornej wiktymizacji ofiar lub ograniczyc¢ je do minimum.
Procedura ta umozliwi szybkie reagowanie i udzielanie
pomocy ofiarom, a takze zapewnienie wsparcia i ochrony
swiadkow. Taka procedura utatwi rowniez dziatania stuzb
otrzymujacych zgtoszenie. Jesli procedura okaze sie
skuteczna, spoteczenstwo zyska zachete do czestszego
reagowania i zgtaszania przestepstw.

Zalecenie 3:
Krajowy Urzad ds. Zwalczania Nienawisci
w panstwach cztonkowskich

Zaleca sie ustanowienie niezaleznego Urzedu ds.
Zwalczania Nienawisci w kazdym panstwie cztonkowskim.
Potrzebna jest silna instytucja z kompetencjami prawnymi
i zapewniajaca skuteczng komunikacje, udzielajaca
ludziom konkretnej pomocy za posrednictwem
obiektywnego i niezaleznego systemu zgtaszania
przestepstw.

Po pierwsze, Urzad ten bedzie odpowiedzialny za
zapewnienie wsparcia prawnego i psychologicznego
kazdej ofierze przestepstwa z nienawisci w panstwie
cztonkowskim, wspotpracujac scisle z organizacjami
pozarzadowymi i komitetem obywatelskim. Urzad
zapewni platforme do skutecznego zgtaszania
przestepstw z nienawisci w sposéb gwarantujacy
bezpieczenstwo ofiarom.

Po drugie, Urzad bedzie scisle wspétpracowat z Grupg
Wysokiego Szczebla UE ds. Zwalczania Mowy Nienawisci

i Przestepstw z Nienawisci lub podobna grupa, aby
wypetni¢ swojg misje i zapewnic¢ wdrozenie kodeksow
postepowania dotyczacych przedsiebiorstw, organizadji

i politykdw. Wspdtpraca ta pomoze stworzy¢ srodowisko
zapewniajace skuteczne wsparcie dla ofiar. Ponadto
Urzad mogtby dostarczac informacji i najlepszych praktyk
osobom poszukujgcym porady. Personel Urzedu powinien
by¢ zatrudniony na czas okreslony.

Po trzecie, zadaniem Urzedu bytoby rozpowszechnianie
unijnych narzedzi, programoéw, mechanizmaow i materiatow
na temat nienawisci i zapewnienie, by docieraty one do
instytucji edukacyjnych, instytucji administracyjnych

i 0gotu spoteczenstwa na szczeblu krajowym

i regionalnym. W tym celu Urzad zapewni szkolenia

dla stuzb uczestniczacych w pierwszych dziataniach
podejmowanych po zgtoszeniu.

Ponadto Urzad bedzie gromadzi¢ dane na temat
przestepstw z nienawisci w celu opracowania skutecznych
dziatan wychodzacych naprzeciw przysztym potrzebom
spoteczenstwa.

Uzasadnienie:

Przestepstwa z nienawisci staty sie coraz czestsze

w naszych spolaryzowanych spoteczenstwach,
pogarszajac dobrostan ludzi. Aby zapobiegac
przestepstwom z nienawisci, podejmowac dziatania

w odpowiedzi na nie i zapewniac opieke ofiarom,
konieczne jest posiadanie skutecznych instytucji

i mechanizmow. Co istotne, u zrédet kazdego
przestepstwa lezy mysl lub stowo. Aby moéc edukowac
w zakresie szacunku i podnosi¢ Swiadomos¢,
konieczne jest ustanowienie specjalnej instytucji, ktéra
zapobiegataby przestepstwom z nienawisci i wspierata
ofiary, tym bardziej, ze taki urzad po prostu jeszcze nie
istnieje, a jest bardzo potrzebny.

Zalecenie 4:
Szkolenie w zakresie tolerancji (,,T4T")

Zaleca sie, aby UE lepiej informowata o istniejacych
kursach szkoleniowych na temat przestepstw z nienawisdi,
nawotywania do nienawisci i komunikacji bez przemocy
oraz upowszechniata je wsrod okreslonych grup
docelowych. Zasadniczo wszystkie grupy spoteczne
powinny miec¢ wiekszg wiedze i rozwija¢ umiejetnosci
radzenia sobie z nienawiscig. Uwazamy jednak, ze
szczegolnie istotne jest zapewnienie lepszego szkolenia
osobom pracujacym w sektorze publicznym (np. policji
lub pracownikom socjalnym). To

witasnie te osoby czesto

jako pierwsze

stykaja sie
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z ofiarami i osobami, ktére doswiadczyty nienawisci.
Szczegolnie wazne jest rowniez, aby urzednicy stuzby
cywilnej potrafili z nalezytym wyczuciem podchodzi¢ do
danego problemu i poszczegolnych oséb. Urzednicy stuzby
cywilnej w panstwach cztonkowskich UE powinni karzystac
z reqularnej oferty szkoleniowej, w ramach ktorej szkolenia
moga odbywac sie zaréwno na miejscu, jak i online.
Tworcy tresci sg kolejng wazng grupa docelowg, zarowno
w roli uczestnikow, jak i ambasadorow szkolen. Majg oni
duzy wptyw na mtodsze grupy docelowe, a ich dziatalnos¢
ma efekt opiniotworczy. Osoby pracujgce na stanowiskach
publicznych w UE powinny dawac dobry przyktad

i rowniez przeprowadzac szkolenia. Aby zapewni¢ dostep
do szkolen szerszej grupie 0s6b, do popularyzowania
szkolen mozna zaangazowac zwigzki zawodowe lub

inne organizacje. Mozna réwniez zamieszczac ogtoszenia
w lokalnej prasie. Uczestnicy otrzymywaliby certyfikat
pomyslnego ukonczenia szkolenia, dzieki ktoremu mogliby
zademonstrowac otoczeniu nabyte uprawnienia do
radzenia sobie z nienawiscia.

Uzasadnienie:

U podstaw piramidy nienawisci lezg stereotypy

i uprzedzenia, ktére mamy w gtowach. Sg one
rozpowszechniane poprzez nawotywanie do nienawisci.
Dlatego wazne jest, aby dotrzec¢ do zrodta problemu.
Szkolenia majg wptyw nie tylko na osoby biorgce udziat
w szkoleniu, ale réwniez na osoby wokaét nich. Kursy
szkoleniowe sg waznym uzupetnieniem programow
ksztatcenia formalnego (takich jak edukacja w szkole

lub na uniwersytecie). UE oferuje juz wiele dobrze
zweryfikowanych programdéw i materiatéw szkoleniowych,
lecz sg one trudne do znalezienia. Aby opracowane
programy byty naprawde skuteczne i trwate oraz
docieraty do grupy docelowej, nalezy je lepiej reklamowac.
Istotne jest rowniez skupienie sie na osobach z sektora
publicznego, poniewaz wciaz zbyt wiele jest przypadkow
050b poszkodowanych, ktére miaty negatywne
doswiadczenia z agencjami rzgdowymi.

Zalecenie 5:

Zwiekszanie $wiadomosci na temat
nienawisci oraz istniejacych srodkow

i dziatan zaradczych w celu przeciwdziatania
jej za pomoca kampanii publicznej

Zaleca sie, aby UE przeprowadzita kampanie publiczng na
temat zagrozen zwigzanych z nienawiscig, jej przyczyn

i srodkow jej zwalczania (zaréwno w internecie, jak i poza
nim) w celu podniesienia swiadomosci i edukowania na
temat jej rozpowszechnienia i niebezpieczenstw z nig
zwigzanych. W ramach tej kampanii informowano by
jednoczesnie o poszczegolnych inicjatywach UE na rzecz
zwalczania nienawisci, a takze o dostepnych kanatach
wsparcia i srodkach dla ofiar.

Aby komunikaty przeciwko nienawisci przekazywane w tej
kampanii byty jak najbardziej skuteczne, zaleca sie jasne
zdefiniowanie i okreslenie grup docelowych, podejscia,
kanatéw i tresci. UE powinna:

® skierowac kampanie zarowno do szerszego grona
odbiorcdw, jak i do konkretnych i waznych grup (np.
ofiar, sprawcow, dzieci);

® opracowac komunikaty dostosowane do tych réznych
grup i kontekstu réznych panstw cztonkowskich UE,
stosujac przyjazne i przystepne podejscie dostosowane
do kontekstu kazdego panstwa cztonkowskiego;

® zaakcentowac odpowiedzialnosc¢ wszystkich obywateli
Unii za przeciwdziatanie nienawisci, z ktorg spotykaja
sie w swoim zyciu, i podejmowanie dziatan na rzecz
jej zwalczania, dostarczajac praktycznych narzedzi
i informacji na temat tego, w jaki sposéb mogg to robic;

® Nalezy wykorzystywac zaréwno tradycyjne, jak
i niekonwencjonalne kanaty komunikacji offline
i online do rozpowszechniania komunikatéw przeciwko
nienawisci, aby dotrze¢ do réznych grup spotecznych za
posrednictwem bardziej skutecznych i przyjaznych dla
uzytkownika kanatow.

® Nalezy angazowac media tradycyjne
i spotecznosciowe, a takze influenceréw i ofiary,
zaréwno w opracowywanie tych komunikatow, jak
i w ich rozpowszechnianie, aby zapewnic ich wiekszg
skutecznos¢ i dotarcie do wtasciwych osaéb.

Uzasadnienie:

Chociaz opracowano juz rézne ramy dotyczace
zwalczania nienawisci na poziomie UE, nie zrobiono
wystarczajaco duzo, aby poinformowac obywateli Unii

o tych inicjatywach. Wiekszosc¢ obywateli Unii nie wie,
jakie programy, inicjatywy i przepisy istniejg zaréwno na
szczeblu unijnym, jak i krajowym. Relacje, wiadomosci

i debaty na temat nienawisci koncentrujg sie gtéwnie na
przypadkach przejawdw nienawisci i na problemach z tym
zwigzanych, co wprawdzie jest wazne, ale przedstawia
przygnebiajacy i tendencyjny obraz sytuacji. W zwigzku

z tym warto réwniez informowac o tym, w jaki sposdéb
walczy sie z nienawiscia, a takze przedstawiac praktyczne
sugestie dotyczace tego, co ludzie mogg zrobi¢, aby sie jej
przeciwstawic.

Zaleca sie przeprowadzenie kampanii podnoszacych
swiadomos¢ zamiast wprowadzania sztywnych przepisow
lub kodeksow postepowania dotyczacych tego, co
influencerom i profesjonalnym kanatom medialnym
wolno mowi¢, poniewaz takie podejscie moze byc
postrzegane jako cenzura i moze wywotac reakcje

i niezadowolenie wsrdd oséb o odmiennych pogladach

i szerszego spoteczenstwa. Skupienie sie na dziataniach
informacyjnych i podnoszeniu $wiadomosci moze

pomaoc obywatelom zrozumiec znaczenie tego tematu

i przygotowac ich do wtaczenia sie we wdrazanie rozwigzan
i przeciwdziatanie nienawisci w ich wtasnym zyciu.

Specyfikacje:

Grupy docelowe: wazne jest, aby za posrednictwem tej
kampanii uswiadamiajgcej dotrzec¢ do szerokich kregow
spoteczenstwa, aby zmienic¢ opinie publiczne i zapewnic
trwatg zmiane opinii i zachowan. Ponadto dzieki temu
ludzie, ktorzy juz wyznajg wartosci sprzeciwiajace sie
nienawisci, bedg nadal postepowac zgodnie z nimi.
Jednoczesnie, aby kampanie te byty skuteczne i wywarty
odpowiednie skutki, wazne jest dostosowanie kampanii

i komunikatéw do réznych grup docelowych, takich jak
ofiary, osoby wspierajace, dzieci, rodzice, nauczyciele

i sprawcy. Wyjasniajac przyczyny powstawania
nienawistnych emocji, mozna pomaoc osobom, ktdre moga
stosowac mowe nienawisci lub zachowywac sie w sposob
nienawistny, w zrozumieniu zaréwno ich motywaow, jak
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i skutkdw ich dziatan. Kampanie nalezy réwniez prowadzic¢
w jezykach spoza UE, aby dotrzec¢ do 0sab, ktdre nie mowig
jezykiem panstwa, w ktérym mieszkaja.

Kanaty: nalezy wykorzystac szeroki zestaw kanatow,

aby edukowac spoteczenstwo na temat tego, czym

jest zabroniona i szkodliwa mowa nienawisci, oraz na
temat promowanych postaw, a takze na temat réznych
inicjatyw i srodkow, ktore juz istnieja w UE. Oprocz mediow
spotecznosciowych, kanatow telewizyjnych i produkcji
filmowych, w kampanii nalezy wykorzystac szeroki zestaw
kreatywnych, nietypowych i przyciggajacych uwage srodkéw
offline, w tym billboardy, rézne gazety, specjalistyczne
publikacje na omawiany temat (potencjalnie bezptatne),
ciezarowki, radio, ekrany w metrze/transporcie publicznym,
ulotki w supermarketach, gazety, paragony za zakupy

(jak w austriackiej kampanii poswieconej przemocy

wobec kobiet) i podobne srodki. W szczegdlnosci mozna
by wyemitowac darmowy film na ten temat w catej UE.
Innym dobrym podejsciem jest angazowanie w kampanie
uswiadamiajace influencerdw, takich jak aktorzy,
piosenkarze i ludzie mediow, aby dotrze¢ do mtodszych
pokolen i innych odbiorcow przy uzyciu odpowiednich

dla nich formatow. Ponadto warto wspotpracowac

z influencerami, ktorzy sami sg ofiarami nienawisci, przy
opracowywaniu i rozpowszechnianiu tych komunikatéw.

Tres¢: aby kampanie byty dobrze zaprojektowane, do ich
opracowania nalezy zaangazowac specjalistow z réznych
sektorow (jak np. reklama i psychologia oraz grupy oséb
poszkodowanych) oraz zréznicowang grupe dyskusyjna
sktadajaca sie z przedstawicieli réznych grup docelowych,
do ktérych kampania ma dotrze¢ (osoby poszkodowane,
influencerzy, osoby mtodsze itp.). Kampanie powinny

by¢ dostosowane do réznych rodzajéw nienawisci, takich
jak nienawis¢ wobec mniejszosci, imigrantéw, oséb

z niepetnosprawnosciami, 0s6b LGBTQI+, Romadw i Zyddw.
Musza by¢ réwniez dostosowane do sytuacji w réznych
panstwach UE i opierac sie na istniejacych inicjatywach

i srodkach. Nalezy réwniez skupic sie na pozytywnych
przestaniach promujacych UE bez nienawisci i informujacych
o istniejgcych i skutecznych srodkach i inicjatywach
przeciwko nienawisci. W wiadomosciach krajowych powinno
byc¢ rowniez wiecej informacji na temat dziatan, debat

i inicjatyw instytucji Unii.

Podejscie: kampania ta powinna by¢ chwytliwa

i humorystyczna, aby naprawde dotrzec¢ do ludzi i przyczynic¢
sie do zmiany ich zachowan (w przeciwienstwie do tego,
jak wiekszos¢ obywateli Unii postrzega wiekszos¢ unijnych
kampanii). Jej celem powinno by¢ réwniez bardziej
bezposrednie zaangazowanie obywateli. Na przyktad UE
mogtaby zorganizowac publiczne konkursy lub przyznawac
nagrody, ktorych celem bytoby wtgaczenie propozycji
obywateli dotyczacych kreatywnych i skutecznych podejs¢
do kampanii. Ponadto w kampanii nalezy zachecac

do wolontariatu i zaangazowania obywatelskiego.
Zaangazowanie réznych zainteresowanych stron, takich

jak osoby zdolne do dzielenia sie swoimi osobistymi
historiami oraz duze przedsiebiorstwa lub media na
zasadzie wolontariatu. Na przyktad menedzerowie mogliby
wspotpracowac z wrazliwymi grupami spotecznymi

i kontaktowac ze sobg ofiary. Aby osiagnac te cele,

nalezy zapewnic¢ niezbedne zasoby ludzkie i finansowe.
Kampanie mogtyby rowniez koncentrowac sie na
podnoszeniu swiadomosci wsrdd zawodnikdw i publicznosci
w obszarze sportu, angazujac kluby, media i politykdw

w kwestie nawotywania do nienawisci. Zacheca sie,

aby stosowac bardziej kreatywne, zabawne i chwytliwe
podejscia — na przyktad mozna przeprowadzi¢ kampanie
z logo ,makaron przeciwko nienawisci” z kodem QR
odsytajacym do informacji o inicjatywie umieszczonej na
opakowaniu makaronu lub opakowaniach innej zywnosci
(alternatywnie na papierze toaletowym), w zaleznosci
od najpopularniejszych produktow w kazdym panstwie
cztonkowskim.

Zalecenie 6:
Reklama wspierajaca walke z nienawiscia

Zaleca sie rozwazenie nastepujacej strategii komunikacji
w celu zwalczania nienawisci:

® krotkie wiadomosci tekstowe typu opt-in na telefon
dotyczace inkluzywnosci adresowane do wszystkich
obywateli (np. otrzymywane co tydzien/miesigc);

® plakaty na przystankach autobusowych propagujace
inkluzywnos¢;

® duze billboardy dla 0séb zmeczonych mediami
spotecznosciowymi, na przyktad wykorzystanie
billboardow wyborczych UE do pozytywnego przekazu na
temat przeciwdziatania nawotywaniu do nienawisci;

® reklamy Google dotyczace zwalczania nienawisci, pod
warunkiem wyrazenia zgody na ich wyswietlanie;

® tworzenie emotikon i memadw na potrzeby komunikatéw
przeciwko nienawisci;

® pozytywne uwagi dodane do istniejacych oficjalnych
komunikatow (takich jak dokumenty rzadowe);

® filmy uswiadamiajgce wyswietlane w telewizji lub
w kinach przed filmem (w miare mozliwosci nalezy
zadbac o pozytywny przekaz);

® uwzglednienie podczas wydarzen sportowych (takich
jak igrzyska olimpijskie lub mistrzostwa Swiata
W pitce noznej) wystepdw otwierajacych, ktére
mozna wykorzystac do podnoszenia swiadomosdi,
np. spot przedstawiajacy krolowg Elzbiete Il z misiem
Paddingtonem promujacy igrzyska olimpijskie
w Londynie, ktéry zawierat petnowartosciowy/
wzruszajacy przekaz;

® dtuzsze filmy odtwarzane podczas wydarzen sportowych
z tzw. ,hookiem” polegajgcym na zaangazowaniu
odpowiedniego zawodnika w film (np. pitkarz podczas
meczow pitki noznej);

® kampanie z udziatem popularnych osaéb/influenceréw
(takich jak Pommelien w Belgii) w celu podniesienia
swiadomosci na tematy zwigzane z nienawiscia.

Uzasadnienie:
Dziatania te przyczynig sie do:

® zapewnienia zdrowszego i bezpieczniejszego srodowiska
medidw spotecznosciowych, stworzenia innego rodzaju
medidw spotecznosciowych, ktére bedg miaty bardziej
interpersonalny charakter;

® rozwoju zdrowszego, bardziej swiadomego
i szczesliwszego spoteczenstwa;

® poprawy sytuacji w Europie i zmniejszenia jej polaryzacji;

® unikniecia eskalacji i nabrania odpowiedniej perspektywy.



EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE

Zalecenie 7:

Stworzenie ogélnounijnej platformy
taczacej informacje, zasoby, srodki

i systemy wsparcia na rzecz zwalczania
nienawisci

Zaleca sie stworzenie tatwe] w nawigacji i bezptatnej
platformy unijnej oferujgcej dostep do materiatow
informacyjnych, takich jak definicje, postanowienia, filmy
i inne inicjatywy organizacji zajmujacych sie zwalczaniem
nienawisci. Styl i struktura platformy powinny byc
przyjazne dla uzytkownika. W zwigzku z tym moze ona
zawierac sekcje skierowang konkretnie do 0osob mtodych,
zawierajgcg informacje na temat kwestii, z ktérymi moga
sie one zetkng¢ w codziennym zyciu, oraz praktyczne
wskazowki. Nalezy skupic sie na srodkach, ktére
skutecznie pomogty ofiarom, i praktycznych poradach
dla oséb w catym spoteczenstwie, w jaki sposéb mogg
skutecznie wspierac ofiary, szczegdlnie w codziennych
sytuacjach, w ktorych moga by¢ swiadkami zachowan
motywowanych nienawiscia. Ludzie powinni rowniez miec¢
mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw i wspierania innych
0s6b doswiadczajacych podobnych problemow. Ponadto
na platformie mozna zamiescic definicje problemu,
zalecenia i wszystkie istotne materiaty europejskiego
panelu obywatelskiego na temat przeciwdziatania
nienawisci w spoteczenstwie.

Aby zapewni¢ skutecznos¢ platformy, moze by¢ ona
wspomagana przez sztuczng inteligencje, ktéra pomoze
ludziom w bardziej swobodnej interakcji z platforma

i znajdowaniu odpowiednich tresci, np. moze dostarczac
wskazowek i zalecen dla ofiar i sojusznikow oraz kierowac
ich do odpowiednich kanatow i organizacji w celu
uzyskania wsparcia. Ponadto platforma mogtaby zawierac
pewne opcje umozliwiajace uzytkownikom przekazywanie
konkretnych informacji zwrotnych na temat tego, jakie
zasoby byty pomocne i jak mozna je jeszcze ulepszyc.

Co wiecej, tresci zawarte na tej stronie powinny réwniez
zachecac ludzi do krytycznego myslenia o omawianych
problemach, zachecac ich do tego i umozliwia¢ im to,
zamiast byc zbyt restrykcyjne lub pretensjonalne, co
mogtoby odstraszac ludzi. Moze to by¢ szczegdlnie
istotne, jezeli chodzi o osoby dopuszczajace sie mowy
nienawisci i wyrazajacych jg komunikatow lub osoby
bardziej podatne na tego rodzaju tresci, gdyz moze
zachecac je do krytycznego myslenia i gromadzenia
wiedzy. Nalezy zapewni¢ wsparcie i moderowanie tresci,
aby zapewni¢ wolnos¢ wypowiedzi, utatwi¢ konstruktywne
debaty, sprawowac kontrole nad trescig i zapobiegac
eskalacji.

Duze przedsiebiorstwa z branzy mediow
spotecznosciowych mogtyby pomac we wdrozeniu funkgji,
w ramach ktérej uzytkownicy sa kierowani na platforme

w celu znalezienia wsparcia, jesli uwazaja, ze niektore
posty mogg zawiera¢ mowe nienawisci. Mozna opracowac
programy polecajace lub systemy nagrdd, ktdre bytyby
potaczone z tg strong internetowa, przy czym istotne, aby
byta ona kreatywna i atrakcyjna dla réznych grup ludnosci.

Uzasadnienie:

Celem tego zalecenia jest stworzenie platformy, ktéra
nie ma stanowic zastapienia podobnych pomystéw, ale
tworzyc¢ baze danych przydatnych zasobdéw. W zwigzku
z tym platforma ta powinna by¢ potaczona z innymi

istniejgcymi stronami internetowymi, zasobami
dotyczacymi przejawow nienawisci i kanatami wsparcia
dla ofiar nienawisci i grup szczegdlnie wrazliwych, aby
byta jak najtatwiejsza w obstudze i jak najbardziej
pomocna. Kolejnym celem platformy jest podnoszenie
swiadomosci i zachecanie do swiadomego korzystania
z odpowiednich zasobdw. Chociaz istnieje wiele réznych
inicjatyw, zasobow i kampanii, wiekszos¢ ludzi nie wie,
gdzie znalez¢ wszystkie te informacje i pomoc. Dzieki
jednej centralnej platformie ludzie mogliby uzyskac
dostep do wszystkich tych informacji. Strona internetowa
mogtaby réwniez stuzy¢ do prowadzenia kampanii
uswiadamiajacych.

Prowadzona na platformie bezposrednia wymiana
informacji (np. za posrednictwem funkcji czatu)
mogtaby pomac ludziom zrozumiec¢ emocje, réznorodne
doswiadczenia i przeszkody w czasie rzeczywistym

W zaciszu wiasnego domu. Pozwolitoby to rowniez
ofiarom na podzielenie sie swoimi doswiadczeniami

i skontaktowanie sie z kims, kto moze pomac im poczuc
sie lepiej i tym samym zmniejszyc ich troski.

Jednym z wyzwan zwigzanych z tg platforma jest to, ze
moze byc trudno jg wdrozyc i upewnic sie, ze struktura
strony internetowej jest tatwa do zrozumienia, dostepna
i intuicyjna dla obywateli. Podobnie, trudno bedzie
sprawic, by strona byta na tyle interesujgca dla wielu
obywateli Unii, by dobrowolnie jg odwiedzali. Ponadto,
chociaz panel jest swiadomy wyzwan zwigzanych

z utworzeniem takiej strony internetowej we wszystkich
potrzebnych jezykach, jestesmy przekonani, ze bytby to
optacalny wysitek. Mozliwos¢ podzielenia sie osobistymi
historiami ofiar na stronie internetowej moze sprawic,
ze doswiadczenie to bedzie bardziej angazujace pod
wzgledem emocjonalnym i wywrze wieksze skutki.
Nienawisc istniata jeszcze przed pojawieniem sie
internetu, cho¢ maogt on przyczynic sie do jej nasilenia,

a pojedyncza platforma nie bedzie w stanie jej tatwo
wyeliminowac. Panel uwaza jednak, ze platforma moze
by¢ skutecznym sposobem na zwiekszenie swiadomosci
i wiedzy na temat rozpowszechnienia nienawisci, ale takze
wyposazyc ludzi w umiejetnosc tagodzenia nienawisci

i radzenia sobie z nig, zaréwno offline, jak i online.
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Rola medioéw i polityki -
zalecenia od 8 do 10

Zalecenie 8:
Ustanowienie niezaleznego Komitetu
Zaufania

Proponujemy utworzenie niezaleznego Komitetu Zaufania
w celu ustanowienia kodeksu postepowania dla postéw
do Parlamentu Europejskiego oraz monitorowania
przypadkow nawotywania do nienawisci i dezinformacji.
Komitet ten powinien sktadac sie z ekspertow z wielu
dziedzin (na przyktad obywateli, ekspertdw prawnych,
psychologdéw, socjologéw, organizacji pozarzadowych

i ekspertéw politycznych) i by¢ nadzorowany przez
obywateli. Aby zapewnic szeroka reprezentacje, obywatel
nalezy wybierac losowo — z uwzglednieniem kryteriow
majacych na celu zwiekszenie reprezentacji wrazliwych
grup spotecznych. Po ustanowieniu komitet bedzie
obradowat i podejmowat decyzje w sprawie kodeksu
postepowania, majgcego zastosowanie do urzednikow

i wtadz publicznych. Kodeks postepowania bedzie mozna
modyfikowac. Komitet Zaufania bedzie wykorzystywat
kodeks postepowania do gromadzenia danych,
monitorowania wdrazania i opracowywania dalszych
wytycznych dotyczacych identyfikowania i zwalczania
nawotywania do nienawisci. Komitet Zaufania bedzie
posiadat rowniez oficjalny punkt kontaktowy dla innych
obywateli Unii w celu zgtaszania naruszen i nawotywania
do nienawisci, ktérych dopuszczajg sie politycy. Aby
zapewnic¢ pluralizm w komitecie, jego cztonkowie bedg
podlegac rotacji. W celu zachowania integralnosci komitet
bedzie scisle przestrzegat zasad przystepowania do
Komitetu Zaufania, aby zapobiec konfliktom intereséw
jego cztonkow.

Uzasadnienie:

Komitet Zaufania, ktérego zadaniem jest monitorowanie,
sledzenie i przygotowywanie wdrazania kodeksu
postepowania przeciwko nawotywaniu do nienawisci,
jest niezbedny do ochrony 0séb fizycznych i spotecznosci
przed szkodliwymi skutkami nawotywania do nienawisci,
zwtaszcza ze strony urzednikéw i wtadz publicznych.
Dzieki opracowaniu kompleksowego kodeksu
postepowania z uwzglednieniem opinii ekspertéw
prawnych, psychologdéw, socjologéw, obywateli i innych
0s06b komitet ten moze okresli¢ jasne wytyczne

i oczekiwania dotyczace zachowania. Taki Komitet
Zaufania jest niezbedny do odzyskania i wspierania
zaufania do instytucji i przedstawicieli. Wdrazajac kodeks
postepowania i monitorujac jego przestrzeganie z mysla
0 zachowaniu opartym na zaufaniu, zapewnia sie wiekszg
przejrzystos¢. Komitet dziata niezaleznie, w sposob
przejrzysty i jest nadzorowany przez obywateli, co
zwieksza jego legitymacje. Aby byc¢ skutecznym, komitet
musi miec¢ dobrze skomponowany, multidyscyplinarny
zespot, reprezentujacy rézne perspektywy i grupy
szczegolnie wrazliwe.

Zalecenie 9:

Wiarygodnosé, fakty i przejrzystos¢:
weryfikacja i wyjasnienie zrodet
finansowania informacji

Zaleca sie zobowigzanie mediow do wspotpracy

z niezaleznymi organizacjami weryfikujgcymi informacje,
przejrzystego informowania o Zrédtach finansowania,
zachecania obywateli do weryfikowania otrzymywanych
informacji oraz do ograniczenia wywierania politycznego
wptywu przez odbiorcow medidw dzieki:

® ustanowieniu rygorystycznych protokotow
weryfikacji i certyfikacji informacji w przypadku
0s0b, stowarzyszen i przedsiebiorstw, ktére majg cel
komercyjny lub ktére korzystajq z funduszy publicznych
(np. ujawnienie ich statusu prawnego);

® wspieraniu niezaleznosci mediow w celu zapewnienia
wiekszej réznorodnosci Zrédet, informowaniu
o finansowaniu badan certyfikacyjnych i beneficjentach
rozpowszechnianych informacji;

® organizowaniu kampanii uswiadamiajacych
obywatelom znaczenie weryfikacji informacji;

® ograniczeniu liczby medidw, ktére moga znalez¢ sie
w posiadaniu jednej osoby lub firmy (radio, telewizja,
platformy spotecznosciowe, gazety itp.);

zapewnieniu spoteczenstwu tatwego dostepu do
narzedzia ,czarnej skrzynki”* (ang. Black Box), ktére musi
by¢ obowigzkowe w przypadku osdb lub przedsiebiorstw
majacych cel komercyjny lub finansowanych przez strone
trzecig; takie osoby lub przedsiebiorstwa bedg karane

w zaleznosci od ich globalnych obrotéw w przypadku
dobrowolnego rozpowszechniania fatszywych informacji/
nawotywania do nienawisci.

Uzasadnienie:

Rozprzestrzenianie sie dezinformacji pogtebia podziaty

i nasila nienawis¢ w naszym spoteczenstwie. Dzieki
zagwarantowaniu weryfikacji informacji przez niezalezne
organy i finansowaniu niezaleznych mediéw mozemy
ograniczy¢ nieporozumienia i manipulacje. Zapewnienie
przez media odnoszace korzysci z rozpowszechniania
informacji przejrzystosci w zakresie zrodet finansowania
wzmacnia zaufanie opinii publicznej do mediéw. Ponadto
zachecanie obywateli do traktowania otrzymywanych
informacji w sposob bardziej dociekliwy i krytyczny

ma zasadnicze znaczenie dla budowania bardziej
swiadomeaqo i stabilnego spoteczenstwa w obliczu
dezinformacji. Podejscia te przyczyniajq sie do budowania
bardziej zjednoczonego spoteczenstwa i zapewniajg
pluralizm opinii w przestrzeni medialnej.

* ,Czarna skrzynka” przeciwko Mediapart we Frandji:
przejrzystosc Zrodet, proces weryfikacji, metodyka badan,
konteksty i ograniczenia, wtasnosc¢ mediow i finansowanie
mediow.
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Zalecenie 10:

Europa wychodzi naprzeciw potrzebom
obywateli: media partycypacyjne dla
obywateli

Zaleca sie zwiekszenie udziatu obywateli w celu
legitymizacji tresci medialnych i wspierania wspolnej
kultury opartej na wzajemnosci i szacunku, ktéra sprzyja
eliminowaniu nienawisci. Taki udziat obejmowatby trzy
wzajemnie uzupetniajace sie kanaty, a mianowicie:

media partycypacyjne, w ktorych obywatele uczestniczg
w podejmowaniu decyzji redakcyjnych. System ten bytby
oparty na istniejacych sieciach i przedsiebiorstwach,
zaréwno publicznych, jak i prywatnych, ktére bedg
zachecane do publikowania wysokiej jakosci informacji

za pomocg nowych funduszy. Szczegoélne znaczenie bedag
miaty kanaty lokalne, jako najblizsze obywatelom, a takze
panele obywatelskie na szczeblu lokalnym i krajowym, aby
zrozumiec ich priorytety w przedmiotowych dziedzinach;

forum debat w postaci kanatu mediéw spotecznosciowych
z angazujacy i przyjazna dla uzytkownika aplikacja
podlegajaca zasadom przejrzystosci;

internetowe, oparte na wspotpracy repozytorium, w ktérym
przechowywane sg wysokiej jakosci wiadomosci i dyskusje
umozliwiajgce obywatelom Unii budowanie wspalnej
historii na rzecz edukacji mtodziezy i stopniowego postepu
w kluczowych dla przysztosci UE tematach.

Celem tego systemu bedzie przekazywanie wartosci UE

w zakresie przeciwdziatania mowie nienawisci, uprzednio
zdefiniowanych we wspalnej karcie. Przechowywane tresci
beda weryfikowane przez organ petniacy funkcje rzecznika
praw obywatelskich i komitet etyczny, aby zapewnic ich
zgodnosc¢ z tymi wartosciami; nalezy rowniez rozwazyc
mozliwos¢ wykorzystania sztucznej inteligencji. Ponadto
wdrozZenie tego systemu bedzie monitorowane przez
wybrany komitet ztozony z obywateli, ktory zadba o to,

by wybory redakcyjne nie byty narzucane przez interesy
gospodarcze lub ideologiczne.

Uzasadnienie:

Zalecenie to jest wazne, poniewaz dotyczy bezposredniego
udziatu obywateli Unii, legitymizujac w ten sposéb same
instytucje Unii w ramach demokracji bezposredniej.
Umozliwi to obywatelom znalezienie pozadanych informacji
bez ulegania wptywom politycznym, na przyktad majgcym
sktoni¢ ich do poparcia rzadu krajowego. Szczegdlng uwage
poswieca sie osobom mtodszym, poniewaz opisany system
medialny uwzglednia réwniez srodki komunikacji, ktore

sg im blizsze niz tradycyjne kanaty telewizyjne. Podobnie
mozna wtgczac dzieci poprzez dostosowane tresci, takie
jak kursy edukacyjne lub gry, w zaleznosci od ich wieku.
Uwazamy, ze system ten jest wazny dla catkowitego
wyeliminowania dezinformacji i nawotywania do nienawisci,
poniewaz bedzie to platforma medialna, ktéra nie bedzie
przekazywac wiadomosci szerzacych nienawisc. Zdajemy
sobie sprawe, ze istnieje ryzyko, ze ludzie nie bedg korzystac
z tego systemu, dlatego konieczne bedzie zapewnienie,

aby byt on atrakcyjny i angazujacy dzieki zainwestowaniu
w niego wystarczajacych srodkow.

Technologie cyfrowe -
zalecenia od 11 do 14

Zalecenie 11:

Kampanie uswiadamiajace: promowanie
zréznicowanych perspektyw w mediach
spotecznosciowych

Aby walczy¢ z radykalizacja postaw w internecie, zaleca

sie zobowigzanie platform mediow spotecznosciowych

do zréznicowania tresci wyswietlanych uzytkownikom.
Algorytmy czesto przyczyniaja sie do powstawania tzw.
,echo chambers” (dost. komory pogtosowe), co prowadzi

do promowania tendencyjnych tresci i zawezania
horyzontéw uzytkownikéw. Dostosowujac algorytmy tak,
aby prezentowaty szerszy zakres punktow widzenia, mozna
zapobiec dominacji jakiejkolwiek pojedynczej perspektywy

i promowac bardziej zréwnowazone zrozumienie tematow.

W jaki sposob? Proponowane rozwigzanie gwarantuje,

ze gdy uzytkownicy ogladajg tresci zawierajgce skrajne
opinie, algorytm wyswietli nastepnie tresci o przeciwnych
punktach widzenia. Takie podejscie zacheca uzytkownikdw
do zapoznania sie z bardziej zréznicowana i wszechstronng
narracja, skutecznie przetamujac izolujgce ich obecnie
,banki” tresci.

Strategia ta pozwala nie tylko zmniejszyc ryzyko
radykalizacji postaw, ale takze wspiera krytyczne myslenie

i empatie, eksponujac uzytkownikdw na zréznicowane
opinie. Dzieki tej zmianie media spotecznosciowe

stang sie przestrzenig bogatsza w informacje i bardziej
zréwnowazong, przyczyniajac sie do zdrowszego srodowiska
online dla wszystkich.

Uzasadnienie:

Nalezy poprawi¢ krytyczne myslenie: prezentowanie
uzytkownikom réznorodnych perspektyw sprzyja krytycznemu
mysleniu i zacheca ludzi do doktadniejszej oceny informacji,
zmniejszajac podatnosc na radykalne ideologie.

Nalezy ograniczac polaryzacje: wyeliminowanie zjawiska
kabin pogtosowych moze przyczynic sie do zmniejszenia
polaryzacji spotecznej, propagujac dialog i zrozumienie
miedzy réznymi grupami.

Nalezy dobrze informowac opinie publiczna: bardziej
zréwnowazona podaz informacji gwarantuje, ze opinia
publiczna jest lepiej poinformowana o réznych kwestiach,
co prowadzi do bardziej zréznicowanych dyskusji

i podejmowania bardziej Swiadomych decyzji.

Nalezy zadbac o zdrowie psychiczne: konsumowanie
roznorodnych tresci moze zmniejszyc¢ niepokoj i stres, jakie
wywotujg powtarzajgce sie i potencjalnie kontrowersyjne
informacje.

Nalezy wzmocni¢ demokracje: spoteczenstwo, ktore
ma stycznosc z réznorodnymi punktami widzenia, jest
lepiej przygotowane do angazowania sie w procesy
demokratyczne, wspierajac zdrowszg i bardziej stabilng
demokracje.

Wdrozenie tego zalecenia przyczyni sie do tego, ze

media spotecznosciowe stang sie platformg edukacji

i konstruktywnego dyskursu, ostatecznie prowadzac do
powstania bardziej swiadomego, spéjnego i empatycznego
spoteczenstwa.
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Zalecenie 12:
Przeciwdziatanie anonimowosci
w internecie w celu zwalczania nienawisci

Zaleca sie urequlowanie zasad anonimowosci w internecie,
aby zapewnic skuteczniejsze sledzenie, sciganie i pocigganie
do odpowiedzialnosci przez odpowiednie organy 0séb
dopuszczajgcych sie nienawistnych wypowiedzi.

W zwigzku z powyzszym:

UE i panstwa cztonkowskie powinny egzekwowac
stosowanie istniejacych i przysztych regulacji i przepisow;

® nalezy ustanowi¢ system uwierzytelniania tozsamosci
na poziomie kazdego panstwa cztonkowskiego, w ktorym
minimalne informacje niezbedne do zidentyfikowania
osoby sg gromadzone za posrednictwem portalu
rzadowego. Rozwigzanie to powinno by¢ stopniowo
harmonizowane na poziomie panstw cztonkowskich UE;

® zaleca sie wprowadzenie wymogu, aby najwazniejsze
platformy mediéw spotecznosciowych scislej
wspotpracowaty z organami europejskimi i krajowymi
w zakresie stosowania istniejgcych i przysztych
przepisOw oraz korzystania z systemu uwierzytelniania
tozsamosci;

® nalezy zwiekszac swiadomos¢ uzytkownikow online
w zakresie ich odpowiedzialnosci podczas zamieszczania
tresci za posrednictwem nowej Europejskiej Karty
Postepowania, wdrozonej przez najwazniejsze platformy
medidw spotecznosciowych, a takze przez podmioty
publiczne, szkoty i grupy spoteczne.

Uzasadnienie:

Zalecenie to jest wazne, poniewaz obserwuije sie znaczacy
wzrost liczby przypadkdéw nawotywania do nienawisci,
zwtaszcza w internecie. Uregulowanie zasad dotyczacych
anonimowosci utatwitoby identyfikacje i pocigganie do
odpowiedzialnosci oséb dopuszczajgcych sie szerzenia
nienawisci w sieci.

Anonimowos¢ nalezy jednak chroni¢ w swietle obecnego
rozumienia wolnosci stowa, gwarantujac swobodng
wymiane pogladow i opinii w internecie.

Zalecenie 13:
Unijna karta bezpiecznego korzystania
z internetu

Zaleca sie wprowadzenie unijnej karty bezpiecznego
korzystania z internetu dla dzieci w wieku od 8 lat. Karta
ta bytaby réwniez dostepna w wersji dostosowanej

do starszych grup wiekowych. Dzieki tej karcie dzieci
zdobeda umiejetnosci potrzebne do samodzielnego

i bezpiecznego poruszania sie po internecie oraz radzenia
sobie z nienawistnymi tresciami online. Podczas szkolenia
prowadzonego przez organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego w szkotach dzieci poznajg dostosowane
do ich wieku odpowiedzi miedzy innymi na nastepujace
pytania:

® Jak moge rozpoznac tresci szerzgce mowe nienawisci
i jak na nie reagowac?

® Na co musze uwazac, aby uniknac (nieswiadomego)
rozpowszechniania tresci szerzgcych mowe nienawisci?

® Do kogo moge sie zwrdci¢, jezeli stane sie ofiarg
nienawisci?
® (Gdzie lezg granice prywatnosci?

Szkolenia powinny by¢ zabawne i dostosowane do

wieku. Nalezy zapewni¢ wsparcie trenerom (organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, organizacje pozarzadowe
itp.) w postaci odpowiedniego i niezbednego finansowania
ze strony UE i panstw cztonkowskich. Trenerzy powinni
rowniez otrzymac wspolne standardy terminologiczne.

Po ukonczeniu szkolenia dzieci otrzymaja unijng karte
bezpiecznego korzystania z internetu. Na poziomie
krajowym nalezy zaangazowac rodzicéw i nauczycieli

w propagowanie i wdrazanie karty (biorgc pod uwage

jej dobrowolny charakter), natomiast na poziomie UE
propagowanie unijnej karty bezpiecznego korzystania

z internetu powinno by¢ obowigzkowe we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Ponadto nalezy sprawdzic,

czy dostep do niektdrych tresci w internecie magtby by¢
powigzany z uzyskaniem prawa jazdy. Mtodziez, ktéra
uzyskata prawo jazdy, powinna miec réwniez mozliwosc
nawigzywania kontaktow online z rowiesnikami z catej UE.

Uzasadnienie:

Uznalismy ten pomyst za skuteczny, poniewaz zwtaszcza
mtodsze dzieci bytyby dumne z posiadania unijnej karty
bezpiecznego korzystania z internetu (jak w przypadku karty
rowerowej). Karta stanowi rowniez wsparcie dla rodzicow,
ktdrzy czesto nie majg odpowiednich umiejetnosci, aby
przygotowac swoje dzieci do bezpiecznego korzystania

z internetu. Moga oni réwniez powigzac rézne warunki
zwigzane z uzyskaniem karty (np. dostep do okreslonej gry
online). Ponadto wprowadzenie unijnej karty bezpiecznego
korzystania z internetu zapewnia niskoprogowg wymiane
miedzykulturowg miedzy dzie¢mi w Europie, co z kolei
przyczynia sie do propagowania tolerancji i empatii.

Zalecenie 14:

Moderowanie tresci oparte na

sztucznej inteligencji: ochrona mediow
spotecznosciowych przed nawotywaniem do
nienawisci

Zaleca sie opracowanie narzedzia opartego na sztucznej
inteligencji do wykrywania nielegalnego nawotywania do
nienawisci na platformach mediow spotecznosciowych,

zapewniajacego zgodnosc z normami UE. Narzedzie to
miatoby dziata¢ w nastepujacy sposéb:

Wykrywanie i oznaczanie:

® wykrywa nawotywanie do nienawisci na podstawie
unijnej definicji nielegalnego nawotywania do nienawisci;

® oznacza posty, ktére mogg zawiera¢ nawotywanie do
nienawisci, i informuje o tym ich twarce;

® oznaczone posty sg sprawdzane przez moderatora
W Ciggu 24 godzin;

® posty mieszczace sie w ramach wolnosci stowa sg
publikowane;

® posty zawierajace nielegalne nawotywanie do
nienawisci zostaja przekazane wtadzom w celu scigania,
a nastepnie usuwane.



EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE

Wykrywanie przed opublikowaniem:

® wykrywa nawotywanie do nienawisci przed
opublikowaniem tresci;

® powiadamia twdrcow w przypadku podejrzenia, ze ich
posty zawierajg nielegalne nawotywanie do nienawisci;

® umozliwia twércom poprawienie tresci lub ostatecznie
dopuszcza jej publikacje;

® jesli tresc zostanie opublikowana, pozostaje oznaczona
do czasu sprawdzenia przez cztowieka, z ostrzezeniem
o legalnosci i konsekwencjach publikowania tresci
nawotujacych do nienawisci.

® Obowigzkowe wdrozenie tego narzedzia w mediach
spotecznosciowych w UE przyczyni sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa w internecie, ochrony
zmarginalizowanych spotecznosci i zapewnienia
zgodnosci z przepisami dotyczacymi zwalczania
nawotywania do nienawisci, sprzyjajac ksztattowaniu
bardziej szanujacego sie srodowiska cyfrowego.

Uzasadnienie:

Wzmocniona ochrona: opisane narzedzie oparte

na sztucznej inteligencji zapewnia solidng ochrone
marginalizowanym grupom dzieki wykrywaniu i tagodzeniu
mowy nienawisci, zanim zdgzy ona wyrzadzi¢ szkody.
Dzieki szybkiej identyfikacji i usuwaniu nielegalnych tresci
srodowisko online staje sie bezpieczniejsze.

Skutecznos¢ i doktadnos¢: potaczenie wykrywania
przez sztuczng inteligencje i weryfikacji przez cztowieka
zapewnia wysokg doktadnosc¢ w identyfikowaniu
nawotywania do nienawisci przy jednoczesnym
poszanowaniu wolnosci stowa. 24-godzinny proces
weryfikacji zapewnia rownowage miedzy szybkoscig

i doktadnoscig, minimalizujac rozprzestrzenianie sie
szkodliwych tresci.

Odpowiedzialnos¢: powiadamiajac tworcow

tresci o potencjalnym nawotywaniu do nienawisci

i konsekwencjach prawnych, narzedzie umozliwia
szerzenie odpowiedzialnosci i swiadomosci. Uzytkownicy
sg informowani o tym, co stanowi nielegalne
nawotywanie do nienawisci, co sprzyja bardziej
przemyslanej i petnej szacunku komunikacji.

Srodki zapobiegawcze: wykrywanie przed publikacjg
pozwala uzytkownikom na korekte potencjalnie
szkodliwych tresci, zanim zostang one opublikowane.
To proaktywne podejscie pomaga zapobiegac
rozprzestrzenianiu sie nawotywania do nienawisci,
zmniejszajac potrzebe podejmowania dziatan karnych
i wspierajac kulture szacunku.

Zgodnos¢ z prawem: zapewnienie, aby platformy
mediéw spotecznosciowych przestrzegaty unijnych
przepisow dotyczacych nawotywania do nienawisci,
tworzy jednolity standard w catej przestrzeni cyfrowe;j.
Ta harmonizacja przepisoéw upraszcza egzekwowanie
prawa i wzmacnia ramy prawne przeciwko nawotywaniu
do nienawisci w internecie.

Pozytywne przemiany spoteczne: wdrozenie
omawianego narzedzia pomoze spoteczenstwu

stac sie bardziej inkluzywnym i petnym szacunku.
Ograniczanie rozpowszechnienia nawotywania do
nienawisci zacheca do prezentowania roznorodnych
pogladdw i perspektyw, zwiekszajac spdjnosc spoteczng
i wzajemne zrozumienie.

Ogolnie rzecz biorgc, omawiane narzedzie oparte na
sztucznej inteligencji stanowi znaczacy krok w kierunku
stworzenia bezpieczniejszego i petnego szacunku
srodowiska online, tgczacego interakcje cyfrowe

z wartosciami inkluzywnosci i godnosci.

Edukacja -
zalecenia od 15 do 17

Zalecenie 15:
Krzewienie kultury debaty w szkotach
inspirowane panelami obywatelskimi

Zaleca sie organizowanie mini-debat w szkole, takich
jak ,mini panel obywatelski”, w czasie zajec szkolnych.
Najskuteczniejszym sposobem na zaangazowanie
dzieci w debate (a nie tworzenie ,klasy obywatelskiej”)
jest realizacja inicjatywy w bezpiecznym srodowisku,
przy wsparciu grona pedagogicznego: np. opiekunéw,
asystentéw i nauczycieli. Na przyktad zorganizowanie
debaty na temat positkdw w stotowce, ze zwrdceniem
uwagi na zwyczaje roznych religii, jest sposobem

na zainicjowanie dyskusji opartej na konkretnych
tematach, ktére majg wptyw na dzieci kazdego dnia,
oraz na skorzystanie z wiedzy 0s6b w szkole, takich

jak pracownicy stotéwki i kucharze. Mozna zwracic sie
rowniez do 0s6b pochodzacych z roznych srodowisk,
ktdre nie sg scisle zwigzane z sektorem edukacji (np.
policja), aby opowiedziaty dzieciom o swojej pracy. Jesli
chodzi o tematy poruszane w tych debatach, warto
bezposrednio skonsultowac z dzie¢mi, na jaki temat
chcg pogtebic¢ swojg wiedze. Dzieci mogg dyskutowac na
kazdy temat, o ile jest on odpowiedni i dostosowany do
ich poziomu. Aby zapewnic¢ udziat w tym doswiadczeniu
i kulturze debaty w catej Unii Europejskiej, mozna rozwijac
skuteczng wspotprace partnerska miedzy szkotami.

Na przyktad podczas wymiany delegaci szkot, ktérzy
wzieli udziat w debacie, mogliby podrézowac i dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami i punktami widzenia z innymi
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delegatami szkdét z krajow europejskich. ,Wyniki” tych
debat mogtyby zasili¢ platforme obywatelska dla dzieci.

Uzasadnienie:

Osoby mtode sg bardziej otwarte i zdolne do
akceptowania réznych punktéw widzenia, co jest
kluczowym aspektem walki z nienawiscia. W zwigzku

z tym konieczne jest uswiadamianie dzieci (od 6

do 16 roku zycia) na temat kultury obywatelskiej

i zaangazowania obywatelskiego w szkole. Takie ,panele”
organizowane w szkotach powinny by¢ narzedziem
szkoleniowym dla dzieci. Kultura uczestnictwa

i umiejetnosci rozwiniete podczas tych debat moga

by¢ przydatne przez cate zycie. Programy partnerskie
miedzy szkotami mogg by¢ skuteczne, poniewaz nie
zmieniajg catkowicie programow edukacyjnych panstw
cztonkowskich, ale wdrazajg wspolng inicjatywe majaca
na celu zwiekszenie krytycznego myslenia i zrozumienia
wsréd europejskich dzieci.

Zalecenie 16:

Wzmocnienie umiejetnosci spotecznych

i emocjonalnych dzieci i mtodziezy w celu
zapobiegania zagrozeniom

Apelujemy o wdrozenie krotko- i srednioterminowych
srodkow majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci
emocjonalnych i spotecznych dzieci. W tym celu zaleca
sie urozmaicenie srodowiska edukacyjnego w szkotach

i oferowanie zajec takich jak kotka teatralne, warsztaty
artystyczne, ¢wiczenia z komunikacji bez przemocy

i edukacja obywatelska w szkotach i ich najblizszym
otoczeniu, aby uczyc¢ krytycznego myslenia, empatii

i umiejetnosci emocjonalnych. W perspektywie
krotkoterminowej postulujemy przeprowadzenie

wiekszej liczby doktadniejszych badan na temat skutkow
proponowanych przez nas dziatan majacych na celu
zapobieganie nienawisci. W perspektywie krotko-

i srednioterminowej apelujemy o zmiane priorytetow
programow takich jak ERASMUS+, CERV czy programy
finansowane z funduszy strukturalnych UE w celu
wspierania dziatan zapobiegajacych nienawisci w szkotach
i w ich otoczeniu. Komisja Europejska powinna aktywnie
sygnalizowac te priorytety i szeroko o nich informowac (np.
poprzez formutowanie zalecen dla panstw cztonkowskich
i zaproszen do sktadania projektow) oraz wspdtpracowac
z UNESCO i Radga Europy w celu synchronizacji z ich
odpowiednimi programami. Szkoty, nauczyciele i podmioty
lokalne mogtyby nastepnie wykorzystac te fundusze do
realizacji dziatan. Aby zwiekszy¢ wtgczenie spoteczne,
dziatania powinny by¢ bezptatne dla wszystkich.
Apelujemy, aby po uptywie okoto 5 lat przeprowadzic¢
odpowiednig ocene tych dziatan, aby ponownie je
przeanalizowac i zdecydowac, czy byty one skuteczne.
Mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszenia zdolnosci UE

w zakresie zapobiegania nienawisci w szkotach.

Uzasadnienie:

W obecnym systemie edukacji kwestie umiejetnosci
emocjonalnych i spotecznych nie sg traktowane
wystarczajaco powaznie. Szkoty sg réwniez miejscem,

w ktorym doswiadcza sie nienawisci. Dzieci nie sg dobrze
przygotowane do roli dorostych, ktérzy sg swiadomi

swoich emacji. Szkoty sa miejscem, do ktérego chodzg
wszystkie dzieci i gdzie mogg nauczyc sie, jak zy¢ razem.
Stworzenie dobrej atmosfery do nauki jest najlepszym
sposobem na zapobieganie nienawisci. Poznanie

siebie i innych pozwala wyksztatci¢ bardziej krytyczne

i samokrytyczne myslenie oraz wiekszg tolerancje. Zajecia
takie jak teatr, taniec, komunikacja bez przemocy to dobre
sposoby na zdobycie tych umiejetnosci.

Zalecenie 17:

Edukacja dla kazdego pokolenia kazdego
narodu na temat komunikacji bez
przemocy

Zaleca sie: w perspektywie krotkoterminowej —
opracowanie wytycznych dotyczacych komunikacji
bez przemocy (zainspirowanych dokumentami takimi
jak podrecznik ,From Hate Speech to Non-Violent
Communication” [Od nawotywania do nienawisci

do komunikacji bez przemocy]) dostosowanych do
materiatéw edukacyjnych dla mtodziezy i dorostych;

® w perspektywie srednioterminowej — przygotowanie
przez panstwa cztonkowskie kurséw komunikacji bez
przemocy, ktére beda uzupetnieniem pakietu zasitkdw
dla bezrobotnych w przypadku dorostych;

® w perspektywie srednioterminowej—przygotowanie
przez panstwa cztonkowskie materiatow edukacyjnych
dla pracownikow;

® w perspektywie krétkoterminowej — przygotowanie
przez UE nagran wideo na temat trzech koncepgji
(TOLERANCJI - DOBROCI — WYBACZENIA) w tresciach
medialnych;

® w perspektywie srednioterminowej — opracowanie
przez szkoty mozliwosci edukacyjnych w zakresie
komunikacji bez przemocy skierowanych do rodzicow
(np. w szkotach);

® w perspektywie srednio- i dtugoterminowej — przyjecie
przez UE domyslnej interpretacji tekstow (np. szkolenia
i egzaminy): komunikacja bez przemocy powinna by¢
domyslnie zakorzeniona w naszym jezyku;

® w perspektywie dtugoterminowej — uwzglednienie
przez panstwa cztonkowskie metodyki porozumiewania
sie bez przemocy w procesach reintegracji wiezniow.

Uzasadnienie:

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych sposobow
na bycie zrozumianym w zyciu, ale kazdy musi sam
wyksztatci¢ te umiejetnosc. Jej opanowanie pozwoli
znacznie zmniejszy¢ liczbe konfliktdw i spordw miedzy
ludZzmi. Komunikacja daje swiadomos¢ wtasnych

uczug¢, pozwala na introspekcje i wyzwala wspotczucie
dla innych. Poprawa komunikacji przyczynitaby sie do
zmniejszenia skali nienawisci w Europie. Obecnie jej
poziom jest szczytowy, lecz po wprowadzeniu tego
rozwigzania powinnismy zaobserwowac jej spadek.
Lepsza komunikacja prowadzi do lepszej wspotpracy, co
z kolei przyczynitoby sie do wiekszej jednosci Europy.
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Zaangazowanie obywateli
i wtaczenie spoteczne -
zalecenia od 18 do 21

Zalecenie 18:

Ustanowienie europejskich paneli
obywatelskich dla oséb mtodych (w
wieku 16-25 lat) w celu przeciwdziatania
nienawisci

Proces wyboru do europejskich paneli obywatelskich dla
0s6b mtodych powinien by¢ losowy, tak jak ma to miejsce
w przypadku obecnych europejskich paneli obywatelskich,
poniewaz zapewnia to reprezentacje roznych grup.

W ramach paneli powinny by¢ poruszane tematy
zwigzane z wyzwaniami i mozliwosciami stojacymi przed
osobami mtodymi (np. zastraszanie, tolerancja, szacunek,
stereotypy i wtgczenie spoteczne). Panele te powinny
angazowac osoby mtode jako ekspertow w celu lepszego
zrozumienia kluczowych problemoéw i wzmocnienia

ich opinii na poziomie UE. Na przyktad osoby mtode
dziatajgce w stowarzyszeniach na rzecz przeciwdziatania
dyskryminacji lub integracji migrantéw mogtyby dziatac
w panelu dla osob mtodych w charakterze ,ekspertéw”

i ,zasobdw”. Panele te nalezy upowszechnia¢ na
platformie zaangazowania obywatelskiego (ktorg nalezy
ponownie przeanalizowac, uczynic bardziej interaktywna
i atrakcyjniejszg oraz lepiej jg promowac).

Uzasadnienie:

Osoby mtode czesto nie interesujg sie polityka

i uczestnicza w wybaorach w coraz mniejszym stopniu. Ich
przedstawiciele polityczni (czy to na szczeblu krajowym,
czy europejskim) s wybierani przez osoby starsze.
Zainteresowanie sie debatg polityczng, poznanie dziatan
Unii Europejskiej i uczestnictwo w europejskim panelu
obywatelskim, takim jak nasz, moze by¢ interesujgcym
narzedziem wspierajacym trwalsze zaangazowanie.
Poziom europejski ma kluczowe znaczenie, poniewaz

w wielu panstwach cztonkowskich wizja Unii Europejskiej
sprowadza sie do koncepdji ,Bruksela decyduje”. Bruksele
postrzega sie jako ,szefa, ktéry narzuca wiele zasad”.
Eksperymentowanie z panelem obywatelskim pozwolitoby
osobom mtodym poczuc sie blizej Europy i innych mtodych
Europejczykow. Poniewaz to wiasnie osoby mtode sg
jednymi z gtéwnych ofiar nienawisci, niezwykle wazne
jest, aby skupic sie wtasnie na nich.

Zalecenie 19:

Rozwdj wolontariatu obywatelskiego
w spotecznosciach lokalnych dla
dorostych

Nalezy przewidzie¢ czas na udziat w tych dziataniach
wolontariackich, na przyktad poprzez ptatne

urlopy przeznaczone specjalnie na zaangazowanie
obywatelskie. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage osoby
samozatrudnione. Korzysci ekanomiczne mogg by¢
swietnym bodZzcem do zwiekszenia zaangazowania
obywatelskiego wsrad réznych kategorii 0séb (np.
obnizenie podatkdw). Ponadto nalezy upowszechniac
informacje na temat znaczenia inicjatyw lokalnych na
poziomie UE: UE mogtaby zachecac¢ do podejmowania

lokalnych inicjatyw w catej Europie i wspierac je,
zapewniajac doswiadczenie i wsparcie finansowe. Czas
trwania wolontariatu bytby krotszy niz program Erasmus
dla pracownikéw lub oséb samozatrudnionych (np.
tydzien).

Uzasadnienie:

Dziatania na rzecz zwalczania nienawisci na poziomie
lokalnym sg bardzo wazne, a spotecznosci lokalne sg
cennym wsparciem dla zachowania spdjnosci spoteczne;j.
Na przyktad wolontariat w stowarzyszeniach promujacych
integracje powinien by¢ dostepny dla 0séb ze wszystkich
grup wiekowych. Unia Europejska mogtaby wspierac te
inicjatywy na rzecz zwalczania nienawisci na szczeblu
lokalnym i umozliwia¢ wymiane doswiadczen miedzy
roznymi podmiotami lokalnymi.

Zalecenie 20:
Pomoc w odzyskaniu sensu zycia

Zaleca sie, aby UE zachecata do tworzenia

przestrzeni wspélnotowych w celu wspierania

0s6b zmarginalizowanych. Pomoc ta moze by¢
wielokierunkowa, w zaleznosci od potrzeb. Zaleca sie,
aby zapewnic ludziom mozliwos¢ znalezienia pracy, jako
forme zyskania osobistej autonomii i stabilnosci, przy
jednoczesnym zapewnieniu szczegdlnego wsparcia dla
tych grup, ktére majg wieksze trudnosci z dostepem do
rynku pracy, na przyktad oséb z niepetnosprawnosciami,
uchodzcow, 0s6b bezdomnych, oséb wykorzystywanych
itp. Konkretna pomoc w tych przypadkach moze polegac
na przygotowaniu sie do ubiegania sie o prace lub rozmadw
kwalifikacyjnych, zapewnieniu mozliwosci zadbania

o0 higiene i uzyskania odpowiedniego ubrania do pracy.

Tego rodzaju inicjatywy kierowane przez spotecznosc
mogtyby by¢ finansowane ze srodkow publicznych, przy
jednoczesnym wykorzystaniu sieci solidarnosciowych

i inicjatyw wolontariackich, ktére juz istniejg w danej
wspolnocie, tak aby inwestycje finansowe byty
zrownowazone dla budzetéw publicznych. Nalezy
zobowigzac sie do utrzymania dtugoterminowych
warunkow finansowania osrodkaow.

Wspomniane inicjatywy oparte na solidarnosci i wsparciu
powinny obejmowac dwie potrzeby: z jednej strony,
zapewnienie specjalistycznej pomocy konkretnym
grupom, ktére mogg miec szczegolne potrzeby,

a z drugiej strony, pozostawanie otwartym na réznorodne
zmarginalizowane grupy bez

tworzenia skali priorytetow
lub preferencji, ktore
moga prowadzic¢
do pogtebiania
nienawisci

i dyskryminacji.
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W osrodkach tych mozna uzyskac konkretng

i natychmiastowa pomoc w zaleznosci od indywidualnych
przypadkow, przy wsparciu odpowiednio przeszkolonych
wolontariuszy lub specjalistow, ktérzy moga kierowac
ludzi do miejsc, w ktérych mogg otrzymac konkretng
pomoc. Pomoc mozna kierowac nie tylko do oséb z grup
zmarginalizowanych, ale do kazdej osoby w trudnej
sytuacji zyciowej, w ktorej moze potrzebowac wsparcia.

W takich osrodkach wspolnotowych mozna

réwniez organizowac warsztaty, zajecia, wymiany
miedzykulturowe, wydarzenia i uroczystosci, ktore
pomagaja stworzy¢ poczucie wspolnoty i przezwyciezyc
bariery zwigzane z dyskryminacja. Przestrzenie te powinny
by¢ ukierunkowane na cztowieka, tj. sprawiac, by ludzie
wiedzieli, ze sg w nich mile widziani, i czuli sie tam
swobodnie.

Osrodek, ktory zapewnia pomaoc, i beneficjenta, ktory
musi 0siggnac uzgodnione wyniki w okreslonych ramach
czasowych, powinno tgczy¢ wzajemne zobowigzanie.

W szczegoélnych przypadkach potrzeba wiecej czasu na
rozwigzanie problemu, co oceniajg eksperci indywidualnie
dla kazdego przypadku.

Uzasadnienie:

Osrodki wspolnotowe majg istotne znaczenie, poniewaz
uczeszczajac do nich, ludzie uzyskujg duzo wsparcia.
Bytyby one nowatorskie, dawatyby nadzieje i inspiracje.
Mogtyby wywierac¢ dobry wptyw na zdrowie psychiczne,
pomagac ludziom borykajacym sie z problemami

w domu, zapewniac dach nad gtowga wszystkim osobom
w trudnej sytuacji, dla ktorych takie rozwigzanie moze
by¢ pomocne, umozliwi¢ korzystanie z podstawowego
prawa do godnego zycia i pomac ludziom odnalez¢

sens zycia. Jest to o tyle istotne, poniewaz ludzie mogg
wzajemnie na siebie wptywac, budowac relacje i rozumiec
swoje problemy. Ludzie nie czuliby sie stygmatyzowani
ani napietnowani. Nalezy na nowo odnalez¢ w sobie
cztowieczenstwo (a nie tylko przyspieszac rozwdj
technologii ze szkodg dla humanizacji). Ludziom potrzebne
sg mozliwosci, a to zalecenie moze stworzy¢ mozliwosci
zatrudnienia.

Wdrozenie tego zalecenia moze sprzyjac ksztattowaniu
sie bardziej inkluzywnego, sprawiedliwego, egalitarnego,
Swiadomego i empatycznego spoteczenstwa, w ktorym
kazdy moze w rownym stopniu uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym i w ktérym nie normalizujemy takich kwestii
jak ubdstwo i bezdomnos¢, poniewaz wywotujg one
nienawisc.

To zalecenie moze pomaoc spoteczenstwu na poziomie
oddolnym. Jesli chodzi o skutki, globalne problemy nalezy
rozwigzywac na poziomie globalnym. Efekty takiego
podejscia bytyby odczuwalne lokalnie, zanim problemy
zdotatyby sie rozwingc.

Ryzyko istnieje, jesli pracownicy socjalni nie sg
przygotowani do wykonywania tej pracy i jesli pomyst
nie jest dobrze zaprojektowany. Inne rodzaje ryzyka
mogga miec charakter finansowy, jezykowy lub zwigzany
z integracja.

Zalecenie 21:

Troska o ludzi: przeciwdziatanie
nieréwnosciom spotecznym w walce
z nienawiscia w UE

Jak wskazano w opisie problemu, nieréwnosc spoteczna
stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw/jedng z gtdwnych
przyczyn nienawisci w naszym spoteczenstwie. Pomimo
jej znaczenia, instytucje Unii i panstwa cztonkowskie nie
zajety sie odpowiednio tym problemem, podkreslajac
potrzebe kompleksowych badan finansowanych przez
UE w celu zidentyfikowania i wyeliminowania powigzan
miedzy nieréwnosciami spotecznymi a nienawiscia.

Zrozumienie tych powigzan jest niezbedne do
opracowania skutecznych polityk i interwencji. Bez
solidnych dowodow empirycznych, opartych na danych
jakosciowych iilosciowych, starania na rzecz zwalczania
nieréwnosci spotecznych moga by¢ niewtasciwie
ukierunkowane lub nieskuteczne. Zaangazowanie
organizacji spotecznych w gromadzenie danych
gwarantuje, ze dane odzwierciedlajg rzeczywistos¢ 0sob
najbardziej dotknietych nieréwnosciami, zapewniajac
doktadniejsze i bardziej odpowiednie podstawy do badan
z podejsciem oddolnym. Ciggle publikowane ustalenia
w tym zakresie bedg odpowiednim zrédtem informacji
na potrzeby biezgcych dziatan i ich dostosowywania.
Wyniki badan mozna wykorzystac podczas kampanii
uswiadamiajacych.

Uzasadnienie:

Opracowanie wytycznych i kampanii opartych

na dogtebnych badaniach pozwala podejmowac
ukierunkowane dziatania majace na celu znalezienie
rozwigzan konkretnych powodadw, dla ktérych nieréwnosci
spoteczne sprzyjaja nienawisci. Takie strategiczne
podejscie moze znacznie zmniejszy¢ napiecia spoteczne

i promowac spojnosc spoteczng, a takze umozliwic¢
zmiany systemowe.

Gromadzenie danych na temat wptywu pozytywnych
srodkow i state publikowanie ustalen sprzyja
przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Proces ten nie tylko
dostarcza informacji decydentom i zainteresowanym
stronom, ale takze sprzyja wzrostowi zaufania
spotecznego i zacheca do podejmowania wspoélnych
dziatan na rzecz zwalczania nieréwnosci spotecznych.

Ustanowienie standardow dotyczacych zweryfikowanych,
wiarygodnych danych i zharmonizowanej metodyki,

w tym zarowno osobistych opinii, jak i danych ilosciowych
i jakosciowych, zapewnia wiarygodnosc¢ i kompleksowosc
badan.

Przeciwdziatanie nierownosciom spotecznym poprzez
kompleksowe badania i gromadzenie danych ma
kluczowe znaczenie dla tagodzenia nienawisci i wspierania
budowania bardziej spéjnego spoteczenstwa w UE.

Takie podejscie zapewnia niezbedng wiedze i narzedzia
do opracowania skutecznych polityk i interwencji,

co ostatecznie przyczynia sie do powstania bardziej
sprawiedliwego i harmonijnego spoteczenstwa.
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4.2.1. Ocena zalecen

Ostatniego dnia panelu do uczestnikéw zwrdcono sie

0 ocene kazdego z 21 zalecen. Ponizej przedstawiono
wyniki tego gtosowania, z zaleceniami uporzadkowanymi
wedtug poziomu poparcia, jakie zdobyty.

POZYCJA Nr Tytut zalecenia Poziom poparcia Wskaznik
W zalecenia ($rednia z ocen akceptacji
RANKINGU od 1 do 6) (udziat gtoséw)
1 4 Szkolenie w zakresie tolerancji (,T4T") 523 97,7 %
2 15 Krzewienie kultury debaty w szkotach inspirowane 5,20 89,9 %

panelami obywatelskimi

3 1 Jedna Europa, jedna definicja: kryminalizacja 5,09 91,2 %
nawotywania do nienawisci

4 2 Europejski protokot skutecznego reagowania na 5,04 90,6 %
powiadomienia o przestepstwach z nienawisci

5 18 Ustanowienie europejskich paneli obywatelskich 501 89,2 %
dla osob mtodych (w wieku 16-25 lat) w celu
przeciwdziatania nienawisci

6 16 Wzmocnienie umiejetnosci spotecznych i 5,00 90,2 %
emocjonalnych dzieci i mtodziezy w celu
zapobiegania zagrozeniom

7 3 Krajowy Urzad ds. Zwalczania Nienawisci w 5,00 87,1 %
panstwach cztonkowskich

8 5 Zwiekszanie swiadomosci na temat nienawisci oraz 488 89,5 %
istniejacych srodkow i dziatan zaradczych w celu
przeciwdziatania jej za pomocg kampanii publicznej

9 17 Edukacja dla kazdego pokolenia kazdego narodu na 4,85 88,0 %
temat komunikacji bez przemocy

10 9 Wiarygodnosg, fakty i przejrzystose: weryfikacja i 483 80,0 %
wyjasnienie zrédet finansowania informacji

11 19 Rozwoj wolontariatu obywatelskiego w 477 85,5 %
spotecznosciach lokalnych dla dorostych

12 11 Kampanie uswiadamiajace: promowanie 474 82,4 %
zréznicowanych perspektyw w mediach
spotecznosciowych

13 20 Pomoc w odzyskaniu sensu zycia 472 85,6 %
14 6 Reklama wspierajaca walke z nienawiscig 468 81,8 %
15 14 Moderowanie tresci oparte na sztucznej inteligencji: 466 79,6 %

ochrona mediéw spotecznosciowych przed
nawotywaniem do nienawisci

16 21 Troska o ludzi: przeciwdziatanie nieréwnosciom 459 81,0 %
spotecznym w walce z nienawiscig w UE

17 8 Ustanowienie Niezaleznego Komitetu Zaufania 457 80,4 %

18 13 Unijna karta bezpiecznego korzystania z internetu 4,50 76,2 %

19 12 Anonimowos¢ w internecie a zwalczanie nienawisci 448 74,5 %

20 7 Stworzenie ogolnounijnej platformy taczacej 445 782 %

informacje, zasoby, srodki i systemy wsparcia na
rzecz zwalczania nienawisci

21 10 Europa wychodzi naprzeciw potrzebom obywateli: 418 68,3 %
media partycypacyjne dla obywateli




EUROPEJSKI PANEL OBYWATELSKI NA TEMAT PRZECIWDZIAEANIA NIENAWISCI W SPOLECZENSTWIE

4.2.2. 0golny opis ses;ji

Porzadek obrad i podsumowanie kazdej sesji mozna
znalezc tutaj.

4.2.3. Konsorcjum wykonawcow:

Wykonawcy pracowali wspolnie nad zaprojektowaniem
i wdrozeniem nowej generacji europejskich paneli
obywatelskich.

® Harris Interactive i Sortition Foundation: Rekrutacja
obywateli.

® VO Europe: Komunikacja, wsparcie i wszystkie aspekty
organizacyjne trzech sesji.

® Zespot ds. komunikacji — Been There Done That,
WaterBear i Scope: Strategia komunikacyjna,
w tym tworzenie, ttumaczenie i rozpowszechnianie
roznorodnych tresci w mediach spotecznosciowych
oraz produkcja materiatu dokumentalnego.

4.2.4. Zespot ds. obrad (Ifok
i Missions Publiques)

Partnerzy zespotu ds. obrad potaczyli wiedze
specjalistyczng, aby wspdélnie z DG COMM opracowac
koncepcje catego procesu partycypacyjnego i metodyke
kazdej sesji. Zajeli sie rowniez gtdwng moderacja

i utatwianiem pracy grupowej oraz nadzorowali
sprawozdawczos¢ na temat wynikow.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_pl

JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE
Osobiscie

Direct. Adres najblizszego centrum mozna znalez¢ na stronie:
european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl.

Telefonicznie lub pisemnie

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat
Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

® dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 8006 7 8 9 10 11 (niektarzy
operatorzy mogg nalicza¢ optaty za te potaczenia),

® dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,
® za pomocg formularza: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl.

WYSZUKIWANIE INFORMACIJI O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w
portalu Europa (european-union.europa.eu).

Publikacje UE

Publikacje UE mozna obejrzec¢ lub zamowic na stronie: op.europa.eu/pl/publications.
Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac
sie z serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum dokumentacji europejskiej
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1951
r., sq dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex

(eur-lex.europa.eu).

Otwarte dane UE

Portal data.europa.eu zapewnia dostep do otwartych zbioréw danych pochodzacych z
instytucji, organdw i agencji UE. Dane te mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie,
zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych. Portal umozliwia rowniez
dostep do wielu zbioréw danych z krajow europejskich.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/pl/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Publications Office
of the European Union
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