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. |vadas

Europos Sagjunga savo steigiamosiose sutartyse yra
jtvirtinusi tokias vertybes kaip pagarba Zmogaus
orumui, laisve, demokratija, lygybe, teisine valstybe

ir pagarba Zmogaus teisems, jskaitant mazumoms
priklausanciy asmeny teises (). Visy formy neapykanta
ir netolerancija yra nesuderinamos su siomis
pagrindinemis teisemis ir vertybemis. Neapykanta ir
netolerancija kenkia demokratijai ir misy visuomenes
sanglaudai. Vis delto Siuo metu Europoje pastebimas
nerima keliantis neapykantos kalbos ir neapykantos
nusikaltimy daznejimas. Nors ir néra lengva gauti
tikslius skaicius apie neapykantos reiskinio masta,
labiausiai tiketina, kad jis daZniausiai nepakankamai
aktyvaus vaidmens jgyvendindama kovos su visy
formy neapykanta politikg ir ketina deti dar daugiau
pastangy kovoti su neapykanta.

2023 m. gruodzio 6 d. Europos Komisija ir Sajungos
vyriausiasis jgaliotinis uzsienio reikalams prieme
bendrg komunikatg ,Neapykantai — ne. Pries
neapykantg susivienijusi Europa“ (?). Siame komunikate
raginama kurti atvirg visos Europos dialogo erdve,
kurioje pilieciai i5 visos ES diskutuoty apie tai, kaip

nuo neapykantos ir susiskaldymo pereiti prie bendro
Europos vertybiy — lygybés, pagarbos Zmogaus
teiséms ir orumo — puoseléjimo.

Po Sio raginimo Europos Komisija emesi iniciatyvos
2024 m. pirmajj pusmetj surengti Europos pilieciy
foruma kovos su neapykanta visuomeneje klausimais.
Siame forume, trijose svarstymy sesijose, vykusiose
balandZio 5-7 d., balandzio 26-28 d. ir geguzés
17-19 d, dalyvavo 150 atsitiktine tvarka atrinkty
pilieciy is visy 27 ES valstybiy nariy, kad atsakyty j
klausimg ,Kaip savo visuomenéje galime dorotis
su neapykanta ir stiprinti tarpusavio pagarbg?“.

(!)  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_lt

() Europos Komisija (2023 m.), Komisijos komunikatas Europos
Parlamentui ir Tarybai ,Neapykantai — ne. Prie$ neapykantg
susivienijusi Europa“, JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.
eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_

en?prefLang=lt).

Neapykanta ir jos padariniai yra sudetinga tema.

Ji gali baiti labai subtili, taciau gali pasireiksti ir kur
kas akivaizdesnemis formomis. Neapykanta gali likti
tik vidinis jausmas, taciau gali virsti ir smurtiniais
veiksmais (pvz., paskatintais smurtiniy ekstremistiniy
ideologijy). Ji gali pasireiksti jvairiomis formomis —
pradedant Zodiniu uzgauliojimu ar jZeidimais,
patyciomis, priekabiavimu, dezinformacija, mazumas
vaizduojant neteisingai ir nepalankiai, grasinimais ar
raginimais imtis smurto ir baigiant fiziniu smurtu ar
net ZmogZudyste. Remdamiesi informacine medziaga,
eksperty nuomonemis ir diskusijomis plenarinese
sesijose ir darbo grupese, siame forume dalyvaujantys
pilieciai nustate galimus politikos veiksmus ir
atitinkamus suinteresuotuosius subjektus ir (arba) salis,
kurie turety dalyvauti jvairiais lygmenimis kovojant

su neapykanta masy visuomeneéje. Europos pilieciy
forumas kovos su neapykanta visuomeneje klausimais
galiausiai parenge ir priemeé 21 rekomendacijg ir visos
jos iSsamiai aprasytos Sios ataskaitos priede.

Pasibaigus forumo sesijoms, norint jvertinti 5j
procesg, dalyvavusiy pilieciy buvo paprasyta uzpildyti
nuomones apklausos anketa. Kai kurie apklausos
rezultatai aptariami Sioje ataskaitoje.

Tolesni veiksmai, susije su Siomis 21 rekomendacija,
bus iSsamiau aprasyti Pilieciy ataskaitoje — oficialiame
dokumente, kurj kartu su bdsimomis politikos
iniciatyvomis priims Komisijos nariy kolegija. Taip pat
bus surengtas grjztamosios informacijos renginys,
siekiant forumo dalyviams paaiskinti Siuos veiksmus.
Tuo tarpu Sia ataskaita siekiama apibendrinti
pagrindinius Europos pilie¢iy forumo aspektus ir
paaiskinti jo metodine sistema, taip pat tai, kaip buvo
vedamos diskusijos, trijy sesijy rezultatus ir pilieciy
atliktg proceso vertinima.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_lt
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https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en?prefLang=lt
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en?prefLang=lt

EUROPOS PILIECIY FORUMAS KOVOS SU NEAPYKANTA VISUOMENEJE KLAUSIMAIS 11

METODINE SISTEMA




EUROPOS PILIECIY FORUMAS KOVOS SU NEAPYKANTA VISUOMENEJE KLAUSIMAIS

2. Metodiné

Q sistema

2 1 At5|t| ktl ne 1 lentelé. Forumo geografiné sudétis pagal nacionaline kilme

f d l . Salis Tikslinis Faktinis dalyviy skai€ius
o ru mo a yVI Ll dalYqu 1 sesija 2 sesija 3 sesija
. skai€ius
atranka Ir Austrija 4 5 5 5
- Belgija 5 5 5 2
mografin

de Og a e Bulgarija 4 2 2 2

sudetis Kroatija 2 2 2 2
Gl e Ki 2 1 1 1

Siekiant uztikrinti sgZininga, vnpras

nuosekly ir patikima pozidrj, Cekija S 5 3 g

kuo labiau atspindintj Danija 3 3 3 3

Europos visuomenes ivairoves Estija 5 > 5 5

reprezentatyvuma, Europos pilieciy ~

forumo dalyviai buvo atrinkti Suomija 3 3 3 3

taikant atsitiktines atrankos Prancizija 15 15 14 15

metodus. Vokietija 19 19 19 19

Atrankg vykde bendroves Graikija 5 4

JHarris Interactive” ir ,Sortition v " < 6

Foundation®. Bendrove ,Harris engrya

Interactive” dalyviy atranka Airija 3 3 3 2

vykdé skambindama atsitiktiniu Italija 15 15 15 15

bhdu slugeneruotasltelefono ' Latvija 5 5 > >

numeriais. Dalyvauti forume sutiko

245 asmenys, i3 kuriy 150 buvo Lietuva 2 2 2 2

atrinkti atsitiktine tvarka, remiantis Liuksemburgas ) ) 2 )

jvairiais kriterijais (kaip aprasyta

toliau), o dar 50 buvo jtraukti j Malta 2 2 2 2

pirmajj rezervo sarasa, jei kas Nyderlandai 6 7 7 7

nors negalety dalyvauti. Bendrove Lenkija 10 g g o)

,,.Sor.tltpn' Foundation®, taikydama el 5 5 S s

tiesiogineés atrankos metoda, —

sudare antrajj dalyviy rezervo Rumunija / 6 6 6

sgrasg, daugiausia demesio Slovakija 3 3 3 3

Sk|rdama paprasta|'r'leE)'akankama| Slovenija 5 5 5 5

atstovaujamiems pilieciams, -

visy pirma jaunimui ir mazy Ispanija 12 13 13 13

pajamy regionuose gyvenantiems Svedija 5 5 5 5

pilieCiams. 1% viso 150 147 145 145
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Pirmiau pateiktoje lenteléje apZvelgiamas pageidautas
visy ES valstybiy nariy pilieciy skaicius (5aliai skirta
kvota), taip pat faktinis vienos sesijos dalyviy skaicius.
Siekta, kad valstybems narems bty atstovaujama
proporcingai jy gyventojy skaiciui, taciau uztikrinant ne
maziau kaip du vienai Saliai atstovaujancius piliecius.
Kitaip tariant, salims, kuriose yra daug gyventojy, pvz.,
Vokietijai, buvo nustatytas didelis tikslinis skaicius

(19 pilieciy), o i5 Maltos ir Liuksemburgo, taikant
mazéjancio proporcingumo principa, buvo pakviesta
po du piliecius. Apskritai dalyvauta aktyviai ir dalyviy
skaicius i5 esmes atitiko tikslinius skaitius. 22 i5 27
valstybiy nariy tikslinis skaicius pasiektas, o likusiy
valstybiy nariy dalyviy skaicius buvo labai artimas
tiksliniam skaiciui. Apskritai bent vienoje is trijy sesijy
dalyvavo 147 is 150 atrinkty pilieciy.

1 diagrama. Nuomonés apklausos, atsakant j
klausimg ,,Ar anks€iau esate dalyvaves
kokiame nors pilie€iy dalyvavimo procese?*,
rezultatai (n=74)

Taip

Ne 66

Siekiant uZtikrinti, kad forumas kuo labiau atspindéty
ES gyventojy jvairove, ir sudaryti sglygas atstovauti
paprastai nepakankamai atstovaujamoms grupéems,
tikslinés dalyviy kvotos buvo nustatytos pagal toliau
nurodytas socialines ir demografines ypatybes (faktine
dalyviy dalis skaiciuojama lyginant su 147 — bendru
bent vienoje sesijoje dalyvavusiy pilieciy skaiciumi).

13
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2 diagrama. Tikslinis ir faktinis dalyviy skaicius kiekvienoje sesijoje pagal penkis

socialinius ir demografinius kriterijus

JoYoN Lyciy pasiskirstymas
ng kiekvienoje sesijoje

Sesija

[ GES

Sesija

Moterys
Tikslas

7

/ m ‘] Pasiskirstymas pagal gyvenamaja
(\ -/ vieta kiekvienoje sesijoje

Kaimo
vietovés, ' 63,5% Sesija
T A T ——————

arba m‘ Tikslas
miesteliai

Miestai |_36,5% Sesija
arba

Tikslas

didmiestiai |

Pasiskirstymas pagal
issilavinima kiekvienoje sesijoje

Pradinis [ 30 Sesija
arba jokio oy oo o g

iSsilavinimo Tikslas

Vidurinis
arba IELELDS Sesija
pofesinis EFFINEE ks

issilavinimas

aukstasis [EER | sesia

issilavinimas m Tikslas

000 Pasiskirstymas pagal
\ amziy kiekvienoje sesijoje

(

16-25 m.

26-54 m.

55+ MBS

" ‘*\'1 Europos Sajungos jvaizdis
* *
;) ol

48%
Teigiamas =
39%

Neutralus ‘=

Neigiamas s

Tikslas

Sesija

Tikslas

Sesija

Tikslas

Sesija

Tikslas

Sesija

Tikslas

Sesija

Tikslas
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3 diagrama. Nuomoneés apklausos, atsakant j
klausima ,,Ar manote, kad Europos pilie€iy
forume tinkamai atsiZvelgta j ES gyventojy
jvairove?“, rezultatai (n=80)

1 (tikrai ne) 4

5 (tikrai taip)

2.2. Forumo eiga

Europos piliec¢iy foruma kovos su neapykanta
visuomeneje klausimais sudaré trys sesijos, kuriy
tikslai buvo skirtingi, — kiekviena i$ jy buvo grindZziama
ankstesnes sesijos darbu, taip siekiant bendru sutarimu
parengti rekomendacijy rinkinj, kuris baty pateiktas
Europos Komisijai.

Per pirmaja sesija (vykusig 2024 m. balandzio 5-7 d.
tiesiogiai Briuselyje) dalyviai buvo supazindinti su
neapykantos tema, taip pat galéjo susipaZinti vieni

su kitais ir stiprinti bendruomeniskumo ir pasitikejimo
jausma. Jiems buvo pateikta pirminé eksperty
nuomoneé, o tada buvo paprasyta isvardyti jvairiy
neapykantg lemianciy veiksniy ir prieZasciy, kad Sig
problemg visi suprasty vienodai. Kviestiniai praneséjai
pasidalijo keletu pasakojimy apie patirtg neapykantg,
kad diskusijas apie tai, kaip kovoti su neapykanta
visuomeneje, bity galima susieti su tikromis
istorijomis.

Atsizvelgiant | tai, kad aptariama tema yra jautri,
kelianti jvairiy emocijy ir gali bati trauminio pobtdzio,
buvo paskirtas asmuo pasitikejimui skatinti — filosofé
ir mokslininke humanisté Noga Arikha. Pilieciai buvo
raginami prireikus rapimus klausimus uzduoti jai.

Per antrajg sesijg (vykusig 2024 m. balandZio
26-28 d. internetu) daugiausia démesio skirta
iSsamesniam gilinimuisi j Sig problema. Pagrindinis Sios
sesijos tikslas buvo paskatinti dalyvius keistis idejomis
ir pozidriais, nustatyti bendro sutarimo ir nesutarimo
sritis, taip pat nustatyti perspektyvias veiksmy sritis,
kuriose bdty galima pradéti kovoti su neapykanta
masy visuomenegje. Atsitiktine tvarka i5 visy darbo
grupiy buvo atrinkta pilieciy savanoriy grupe, kad

pries trecigja sesijg parengty dokumentg ,Problemos
apibréztis*, kuriame apibendrinama grupiy nuomone
apie neapykantos prieZastis ir veiksnius.

Trecioji ir baigiamoji sesija (vykusi 2024 m.
geguzes 17-19 d. tiesiogiai Briuselyje) buvo skirta
rekomendacijoms parengti remiantis pirmose
dviejose sesijose pasitlytomis idéjomis ir jZvalgomis
ir jos metu buvo pateiktos tolesnés iSorés eksperty
nuomones. Galiausiai dalyvave pilieciai parenge

21 rekomendacijg, kaip kovoti su neapykanta
visuomeneje, ir Sios rekomendacijos buvo perduotos
Europos Komisijai. Jos iSsamiai aprasytos Sios
ataskaitos priede.

2.3. Dalyvavimu
grindZziami metodai

2.3.1 Nuo plenariniy posédZiy iki
darbo grupiy

Kiekvienos sesijos struktOra buvo tokia, kad dalyviai
bty skatinami bendrauti ir baty uztikrinama, kad
kiekvienas baty isklausytas. Remdamasi iSbandyta

ir patikrinta metodika, parengta per ankstesnius
Europos pilieciy forumus, Europos Komisija, padedama
svarstomosios demokratijos srities eksperty grupes
(toliau — svarstymy grupe), dar kartg patvirtino, kad
svarbu sudaryti sglygas svarstyti jvairiais formatais.
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Plenariniy poseédziy metu pilieciai galejo isgirsti
eksperty nuomones, svetiy pasakojimus ir visiems
dalyviams 24 kalbomis pristatyti savo darbo grupes
diskusijy rezultatus. MaZesnes apimties posedZiy metu
dalyviai galéjo pasidalyti jZvalgomis su mazesne —
50-75 dalyviy — grupe ir gauti konkrecig griztamaja
informacijg i$ jvairiy eksperty. Darbo grupés, kuriose
dazniausiai buvo 12 dalyviy, buvo sudarytos taip, kad
bty uztikrinta pakankama geografiné jvairove, — jas
sudaré didesniy ir mazesniy saliy bei ne daugiau

kaip penkiy skirtingy kalby atstovai. Sudarius tokias
mazesnes grupes, buvo skatinamas bendravimas ir
padedama pilie¢iams geriau pazinti vieniems kitus ir
stiprinti pasitikejima. Vadovaujantis vienu pagrindiniy
Europos pilieciy forumy principy, visi dalyviai galéjo
kalbeti gimtaja kalba ir naudotis vertimo Zodziu
paslaugomis.

4 diagrama. Nuomonés apklausos, jvertinant
teiginj ,Manau, kad per darbo grupiy diskusijas
i mano nuomone buvo labai atsiZvelgiama“

(1) (n=79) ir atsakant j klausimg ,,Ar apskritai
manote, kad jiisy balsas buvo svarbus jisy
darbo grupéje?“ (2) (n=79), rezultatai

1
(1) 1,

1 (tikrai ne)

4

5 (tikrai taip)

) 1 (tikrai ne) 6

5 (tikrai taip)

5 diagrama. Nuomoneés apklausos, atsakant j
klausima ,,Ar apskritai esate patenkintas savo
patirtimi dalyvaujant Europos pilieiy
forume?“, rezultatai (n=80)

1 (tikrai ne) 4

5 (tikrai taip)

2.3.2 Diskusijy moderavimas ir
vedimas

Pilieciy diskusijas visose sesijose vede ir plenariniy
posedziy diskusijoms vadovavo trys pagrindiniai
diskusijy vedejai. Jie teike informacijg apie bendrg
forumo tikslg ir sesiju metodika, taip pat apie ju
organizacinius aspektus. Jie taip pat vedeé praneséjy
diskusijas, uztikrino, kad diskusijy metu Ziniomis bty
dalijamasi saziningai ir nesaliskai, taip pat vede
ekspertams ir pilieciams skirtg klausimy ir atsakymy
sesija. Be to, per baigiamuosius plenarinius posédzius
jie apibendrinto kiekvienos sesijos rezultatus.
Pagrindiniai diskusijy vedéjai buvo Sie:

® Constantin Schafer (bendroveé ,ifok®);

® Camille Dobler (bendrove ,Missions Publiques®);

® Yves Mathieu (bendrové ,Missions Publiques®).

Piliec¢iai dirbo 12-oje darbo grupiy, i5 kuriy kiekvienai
padejo ir diskusijas vede du svarstymy grupés nariai —
vienas patyres vedejas ir vienas padejejas. Vedéjy
uzduotis buvo gimtaja arba angly kalba vadovauti
diskusijoms darbo grupese ir uztikrinti, kad darbas
vykty sklandziai,

@ sukuriant palankig ir abipusiskai pagarbig aplinka,
kad bty skatinamas subalansuotas visy dalyviy
indelis;

@ uztikrinant, kad visi pilietiai bty informuojami apie
bendrg procesa ir vadovaujant jiems grupés darbo
metu;

® uztikrinant, kad bty pasiekti darbo grupiy posedziy
tikslai, t. y. padedant nustatyti nesutarimus ir
priestaravimus tarp pilieciy, skatinant pilieciy
diskusijas ir bendros nuomones paieskas;
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® stebint laikg, Zymint pastabas ir jtvirtinant
svarstymy rezultatus daugiakalbiuose ir tarpusavyje
susijusiuose darbiniuose dokumentuose;

® susiejant darbo grupese pilieCiy pateiktus praSymus
su paramos grupe arba ekspertais, pavyzdziui,
surenkant dar neisnagrinétas pastabas ar
klausimus;

® dalyvaujant dalijimosi informacija apie rezultatus
susitikimuose su svarstymy grupe.

pateikty diskusijy vedejy vadove ir pasirengimo
kiekvienai sesijai dokumentuose. Pries kiekvieng sesijga
jie dalyvavo trijuose specialiuose informaciniuose ir
mokymo susitikimuose.

2.4. Bendri rezultatai

Per tris sesijas pilieciai parenge 21 rekomendacija,
kaip kovoti su neapykanta visuomeneje, o pries tai
suformulavo problemos apibréZtj. Sie rezultatai
iSsamiai aprasyti sios ataskaitos priede. Kad baty
lengviau skaityti, rekomendacijos suskirstytos | penkias
temines dalis:

® reagavimo j neapykantos nusikaltimus ir
neapykantos retorikg sistema;

® Ziniasklaidos ir politikos vaidmuo;
® skaitmeninis ir technologijy sektorius;
® Svietimas;

® pilieciy dalyvavimas ir socialiné jtrauktis.

6 diagrama. Nuomonés apklausos, atsakant j
klausima ,,Ar manote, kad Europos pilie€iy
forume rengiant galutines rekomendacijas
atsiZvelgta j visy forumo nariy poZirius?*,
rezultatai (n=79)

1(tikraine) §

2

5 (tikrai taip)

7 diagrama. Nuomonés apklausos, atsakant j
klausima ,,Ar manote, kad Europos pilie€iy
forumo rekomendacijos turés kokios nors

itakos?“, rezultatai (n=80)

1 (tikraine) 6

32

5 (tikrai taip)

2.5. Vadovavimas ir
Zinios
2.5.1 Iniciatyvinis komitetas

Europos pilieciy foruma kare, jo veiklg organizavo ir
koordinavo iniciatyvinis komitetas. Sio komiteto nariai
susitikdavo kartg per savaite, kad priimty sprendimus
koncepcijos ir organizaciniais klausimais, jskaitant
metodikos, komunikacijos, logistikos ir biudZeto
aspektus, kartu uztikrindami, kad svarstymo procesas
daryty jtaka politikos formavimui. 5 komitetg sudare
Europos Komisijos atstovai ir rangovy grupe.

Rangovy grupe dirbo isvien, padédama kurti ir
jgyvendinti Siuos naujos kartos Europos pilieciy
forumus. Visy pirma, Si grupe subtiré ekspertus,

kad jie padety rengti ir vesti svarstymo procesa,
pasinaudodami savo praktine patirtimi, kad bty
galima apibréZti grupées funkcijas, visg dalyvaujamajj
procesg ir kiekvienos sesijos metodika, taip pat jsteigti
patariamajj Ziniy komiteta.
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2.5.2 Ziniy komitetas

|steigus Ziniy komiteta, kurj sudaro jvairiy sriciy
(psichologijos, Svietimo, Zurnalistikos, kalby ir kt.)
ekspertai, padidintas svarstymo proceso vientisumas,
nes buvo uztikrinta pilieCiams teikiamos informacijos
kokybe, objektyvumas, jvairove ir suprantamumas.
Sie ekspertai taip pat padéjo nagrinéti rezultatus

ir uztikrinti, kad perejimas nuo vienos sesijos prie
kitos baty organizuojamas taip, kad per svarstymus
padaryta pazanga bty prasminga ir grindZziama
pilie¢iy nuomoneémis.

Jie turéjo parengti dalyviams skirtg informacijos
rinkinj, bendradarbiauti su Iniciatyviniu komitetu
faktines politikos rengimo klausimais, nustatyti
beuZsimezgancias problemas ir nesuprantamus
klausimus diskusijose, tikrinti faktus, atsakyti j pilieciy
klausimus ir dalytis su neapykantos tema susijusiomis
ekspertinémis Ziniomis vykstant plenariniams ir
maZesnés apimties posedziams. Ziniy komitetas taip
pat patare keliems kviestiniams pranesejams papildyti
savo Zinias ir sudare salygas | visas sesijas jtraukti
tiesioginius ar netiesioginius pasakojimus.

Ziniy komiteta sudare astuoni nariai, kuriuos
Iniciatyvinis komitetas atrinko remdamasis Siais
kriterijais: ekspertinemis Ziniomis, apimanciomis
jvairiausias kovai su neapykanta visuomengje
aktualias Ziniy sritis; gebejimu suprasti, pripaZinti
skirtingas nuomones konkrecia tema ir jomis dalytis,
taip pat ly¢iy, tautybiy, moksly ir profesine jvairove.
Be to, vienas Europos Komisijos atstovas prisidejo
teikdamas jZvalgas ES politikos klausimais.

Ziniy komiteto nariai buvo Sie asmenys:
® Arun Mansukhani - klinikinis psichologas

® Daris Lewis Recio - tinklo ,Equinet” specialistas
teises ir politikos klausimais

® Federico Faloppa - Redingo universiteto
sociolingvistikos profesorius

® Jelena Jovanovic — Europos Parlamento Jungtinés
kovos su rasizmu ir jvairoves grupes koordinatore

® Manos Tsakiris — Londono universiteto
psichologijos profesorius

® Nesrine Slaoui - nepriklausoma Zurnaliste ir
autoré

® Robin Sclafani - organizacijos CEJI - Zydu
bendruomenés indeélis jtraukiai Europai — vadove

® Tommaso Chiamparino - uZ politikg atsakingas
Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio
direktorato pareigtinas

2.5.3 Ziniy ir informacijos centras

Buvo jsteigtas Ziniy ir informacijos centras (Z10),

kurio uZduotis — atsakyti | pilieciy per svarstymus
suformuluotus klausimus ir praSymus pateikti
paaiskinimus. | treciaja sesijg ZIC jtrauke Ziniy komiteto
narius, taip pat ekspertus i Europos Komisijos, kuriy
buvo paprasyta pateikti atsakymus, susijusius su
atitinkamomis jy politikos sritimis. Per tris Europos
pilieciy forumo sesijas ZIC rastu atsakeé j daugiau

kaip 50 pilieciy iskelty klausimy ir parenge treciajai
sesijai skirtg informacinj pranesima rastu. ZIC atstovai,
siekdami paaiskinti rekomendacijy rengimo proceso
klausimus, taip pat trumpai iSsaké savo nuomone per
12 darbo grupiy susitikimus.

2.5.4 Praneséjai

Be Ziniy komiteto nariy, keletas suinteresuotyjy
subjekty ir eksperty buvo pakviesti pristatyti skirtingas
pozicijas ir patirtj, susijusias su neapykantos formomis
ir pasekmemis masy visuomeneje, taip pat atsakyti
pilieciy klausimus. Ziniy komitetas uztikrino, kad
pilie¢iams pateikiamos Zinios bty adekvacios, atitikty
pilieciy poreikius bei prasymus ir pakankamai
atspindéty pagrindines ES politikos formuotojy ir
suinteresuotyjy subjekty pozicijas. Tai pirmas kartas,
kai Europos pilieciy forumas pakviete pilietinés
visuomenes atstovus pasidalyti pasakojimais apie
patirta neapykanta. Toliau iSvardyti visi pranesejai.

_«mmission
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2 lentelé. Trijose sesijose dalyvavusiy praneséjy sgrasas

Vardas, pavardé ir pareigos S1

S2

S3

Europos
Komisija

Dubravka Suica, uZ demokratijq ir demografijg atsakinga Komisijos pirmininko
pavaduotoja

YES

Colin Scicluna, Komnisijos pirmininkés pavaduotojos Dubravkos Suicos kabineto vadovas

YES

Anna Gallego Torres, Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato generaliné YES
direktore

YES

Dana Spinant, Komunikacijos generalinio direktorato generaline direktore YES

YES

Irena Moozova, Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato generalinio
direktoriaus pavaduotoja, atsakinga uZ teisingumo politikos, teisines valstybes ir lygybes
tarptautinj aspektg

YES

Richard Kuehnel, Komunikacijos generalinio direktorato Europos Komisijos atstovavimo ir
komunikacijos valstybese narese direktorato direktorius

YES

Ingrid Bellander Todino, Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato
Pagrindiniy teisiy politikos skyriaus vadove

YES

Lutz Giillner, Europos iSorés veiksmy tamybos Informacijos vientisumo ir kovos su
uZsienio vykdomu manipuliavimu informacija ir kisimusi skyriaus vadovas

YES

Louisa Klingvall, laikinai einanti Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato
Tarptautiniy reikaly ir duomeny srauto skyriaus vadovo pareigas

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, Komunikacijos generalinio direktorato Pilieciy dialogy skyriaus
vadovo pavaduotoja

YES

Menno Cox, Rysiy tinkly, turinio ir technologijy generalinio direktorato Skaitmeniniy
paslaugy pasauliniy aspekty padalinio vadovas

YES

Daria Arlavi, uZ politikq atsakinga Svietimo, jaunimo, sporto ir kultdros generalinio
direktorato pareiginé

YES

Tommaso Chiamparino, uZ politikg atsakingas Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio
direktorato pareigtinas

YES

Harry Panagopulos, uZ demokratijos, Sgjungos pilietybés ir laisvo judejimo klausimus
atsakingas Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato teisininkas

YES

Martin Sacleux, uZ politikg atsakingas Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinio
direktorato pareigtinas

YES

Kviestiniai
praneséjai

David Martin Abanades, vietos policijos inspektorius, Ispanija

YES

Milena Angelova, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto bendrapraneseéje
tema ,Neapykantai — ne. Pries neapykantq susivienijusi Europa”

YES

Margarita S. Ilieva, Europos Tarybos tarptautines Zmogaus teisiy teises eksperte

YES

Kuany Kiir, UNESCO Visuotinio pilietiskumo ir taikos Svietimo skyriaus uzZ projektg
atsakingas pareigtinas

YES

Cristian Pirvulescu, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto praneseéjas tema
,Neapykantai — ne. Pries neapykantq susivienijusi Europa“

YES

Emanuela Pisano, Europos regiony asambléjos ES projekty vadove

YES

Pasquale Quaranta, Ziniasklaidos grupes ,GEDI Gruppo Editorale” Zurnalistas ir jvairoves
skilties redaktorius

YES

Valérie Rosoux, FNRS moksliniy tyrimy vadove ir Leveno katalikiSkojo universiteto
profesore

YES

Willem Wagenaar, fondo ,Anne Frank Foundation” mokslininkas

YES

Juliana Wahlgren, Europos kovos su skurdu tinklo eksperte

YES

Pilietinés
visuomeneés
pasakojimai

Kamil Goungor, uZ politikg ir paramag judejimui atsakingas Europos savarankisko YES
gyvenimo tinklo pareigdnas

Sacha Guttman, Laisvojo Briuselio universiteto studentas, uZ atstovavimg atsakingas YES
organizacijos CEJI - Zydy bendruomenés indeélis jtraukiai Europai — specialistas

Mireille-Tsheusi Robert, asociacijos ,Bamko asbl” prezidente YES

Fabian Wichmann, organizacijos ,EXIT Deutschland” kuratorius YES
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2.6. Stebétojai

Sio Europos pilietiy forumo darbag buvo leista stebeti
keliems stebetojams. Taip buvo siekiama uZtikrinti

Sio novatorisko demokratinio formato skaidruma

ir matomuma, kartu issaugant dalyvaujantiems
pilieCiams skirtg saugig erdve, nes tai labai svarbu
kuriant patikima diskusijy aplinka. Stebéetojams buvo
leidZiama dalyvauti plenarinése sesijose ir darbo
grupése vykusiose diskusijose ir jas stebeti. Kiekvienoje
darbo grupeéje galéjo dalyvauti ne daugiau kaip po tris
stebétojus.

Taip pat prisijunge keletas vidaus stebetojy is
organizuojanciy partneriy ir institucijy (pvz., Europos
Komisijos ar kity ES institucijy ir jstaigy darbuotojai).
ISores stebetojai buvo mokslininkai (universitety
arba eksperty grupiy), pilietines visuomenes veikejai
ir kiti suinteresuotieji subjektai. I15orés stebetojai,
atitinkamiems pilie¢iams sutikus, galéjo rengti su
jais pokalbius tik moksliniy tyrimy tikslais, jeigu jie
netrukdydavo forumo darbui.
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3. Platesnis
dalyvavimas

3.1. Pilieciy dalyvavimo
platforma

Pilieciy dalyvavimo platforma yra internetineé
priemoné, kuria naudodamasi placioji visuomené gali
pareiksti savo nuomone Europos pilie¢iy forumo nariy
svarstomu klausimu. Si priemoné buvo jdiegta siekiant
paskatinti piliecius kuo aktyviau dalyvauti nagrinéjant
Sig tema ir prisideti prie forumo darbo bei susijusios
blsimos politikos. Atvirosios programinés jrangos
,Decidim” pagrindu veikiancioje platformoje pilieciai
raginami teikti pasitlymus visomis 24 ES kalbomis,
pasidlyti idejy ir sprendimu. Be to, platformoje
skatinamos interaktyvios diskusijos naudojant
komentary funkcija, kad naudotojai galéty susipazinti
vienas su kito pasitlymais, teikti atsiliepimus ir kartu
tobulinti idéjas.

2024 m. balandzio 22 d. Europos Komisija pradejo
internetines diskusijas kovos su neapykanta
visuomeneéje tema (*). Sesijy metu Europos pilieciy
forumas turéjo galimybe isgirsti pagrindinius
platformoje pateiktus pasidlymus. Pasidlymy autoriai
dalijosi jzvalgomis jvairiais klausimais, kaip antai

apie informuotumo, Svietimo, empatijos stiprinimo
iniciatyvas visoje ES. Jy darbg jkvépe arba sustiprino
tai, kad platformoje vykstanciose diskusijose dalyvavo
platesne ES piliec¢iy auditorija, todel buvo galima
atsizvelgti j kitokias nuomones. Visos platformoje
pateiktos nuomones buvo jtrauktos j forume vykusius
svarstymus, | jas taip pat atsizvelgta rengiant blsimg
politika.

(%) Su Pilietiy dalyvavimo platforma galima susipaZinti Cia.

3.2. Komunikacijos
strategija

Europos pilieciy forumo kovos su neapykanta
visuomeneje klausimais komunikacijos strategija buvo
parengta siekiant kuo labiau padidinti informuotuma
ir dalyvavima, taikant daugialypj poZiarj, derinant
socialinés Ziniasklaidos kampanijas, nuomones
formuotojy ir Zurnalisty informavimo veikla, tiesiogine
informavimo veiklg renginiuose ir dokumentinio filmo
kdrima.

Socialinés Ziniasklaidos kampanijy metu daugiausia
demesio skirta naujosios Pilieciy dalyvavimo
platformos lankytojy srautams, taip pat informuotumo
apie vykstancias forumo sesijas didinimui. 40
nuomones formuotojy ir Zurnalisty buvo pakviesti kurti
turinj ir juo dalytis, taigi buvo iSplésta kampanijos
apreptis ir visuomeneé skatinama aktyviau dalyvauti
forumo darbe. Toks metodas padéjo paskatinti aktyvy
dalyvavima ir padidinti informuotumg apie forumo
veiklg visoje Europos Sajungoje (272 turinio vienetais
pasiekta mazdaug 22 min. Zmoniy).

Viena pagrindiniy strategijos sudetiniy daliy buvo
dokumentinis filmas [|TERPTI SAITA], kuriuo siekta
pateikti suasmenintg ir jtrauky Europos pilieciy forumo
veiklos naratyva.
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4. PiliecCiy

4.1. Problemos
apibréztis ir
rekomendacijos

Tris savaitgalius Europos pilieciy forume kovos su
neapykanta visuomenéje klausimais, kurj sudaré 150
atsitiktine tvarka atrinkty pilieciy i 27 ES valstybiy
nariy, diskutavome, kaip kovoti su neapykanta masy
visuomeneje. Nors masy gyvenimiska patirtis skiriasi,
3ig problemg suprantame vienodai. Sis forumas
pripaZjsta, kad yra jvairiy prieZasciy ir veiksniy, lemianciy
neapykantos plitima ir jsitvirtinimg mdsy visuomengje,

ir kartu pabrezia sudetingg emociniy, socialiniy ir
ekonominiy aspekty sgveika.

® Konfliktai ir istorinis palikimas. Istoriniai ir
dabartiniai konfliktai gali lemti tai, kad neapykanta
perduodama is kartos j karta. Sudétingoje Europos
istorijoje kiekvienas konfliktas, karas ir geopolitine
jtampa prisidejo prie Sio ciklo. Jei nesiimama aktyviy
veiksmy Sioms problemoms nagrinéti ir jas salinti,
konflikty kurstoma neapykanta islieka, o tai kelia
gresme, kad priesiskumo ir susiskaldymo ciklas
nesustos.

® Ekonomikos ir socialiné krizé. Spartis socialiniai ir
kultdriniai pokyciai labai skatina netekties ir atsilikimo
jausma, todel neapykanta tampa vis stipresne. Tai
gali bati nukreipta pries jvairias grupes ir piliecius,
kurie kaltinami del ekonomikos ir socialinés krizes.
Socialiniai, politiniai ir ekonominiai veiksniai ne
tik lemia nelygybe, bet ir gali labai prisidéti prie
nesaugumo ir baimes atmosferos.

® Politika ir atsakomybé. Visiems politikams ir
visuomenes veikéjams tenka didelé atsakomybé
sprendzZiant neapykantos problemg ir kovojant su
ja, tatiau ir jie patys gali kurstyti neapykanta, jei jie
netinkamai elgiasi su etninemis grupemis ir isSnaudoja
nacionalizma, susiskaldyma bei populizma siekdami
asmenines naudos. Politiniai ir visuomenes veikejai
tiek ES, tiek uz jos riby gali vartoti neapykantos
retorikg teritoriniams uzmojams kurstyti ir
demokratijai sumenkinti. Susiskaldymas gilinamas
teikiant pirmenybe skambiems argumentams, o ne

‘ekomendacijos

pagrjstam diskursui ir svarstymams, todél stipréja
krastutineés nuomones ir sgmokslo teorijos.

® Ziniasklaida, klaidinga informacija ir
atskaitomybé. Tradiciné Ziniasklaida ir socialiniai
tinklai, neretai siekdami pelno, dar labiau sustiprina
nuostatg ,mes pries juos” ir neapykantg jvairioms
grupems. Tradicine Ziniasklaida gali sgmoningai
klaidingai informuoti ir skleisti neapykanta kurstancius
pasakojimus. Socialiniuose tinkluose anonimiskumas
ir manipuliuojami algoritmai labai prisideda prie vis
didesnio neapykantos kurstymo ir diskriminacijos. Sie
tinklai padeda skleisti klaidingg informacija ir jtvirtinti
stereotipus, visy pirma pries moteris ir jaunima, kurie
susiduria su dideliu priekabiavimu internete. Tai dar
labiau sustiprina nepakankama tinkly ir naudotojy
atskaitomybe.

@ Bandos jausmas, iSankstinés nuostatos ir
netolerancija. Viena pamatiniy Zmogaus prigimties
savybiy — noras priklausyti socialinei grupei ar
grupinei dinamikai, jaustis ,kaip visi‘. Kartais
Sis troskimas gali bati toks stiprus, kad sukelia
neapykantg ir netolerancijg, nuostata ,mes pries
juos” kito atzvilgiu. Si nepasitikéjimo ir neapykantos
dinamika ypac veikia paZzeidZziamus asmenis ir grupes
del etnines kilmes, migracijos statuso, religijos,
lyties, seksualinés orientacijos, negalios, Seimines
padeties ir socialiniy bei ekonominiy veiksniy. Dél
nepakankamo Svietimo apie skirtingas tapatybes,
kultGras, tolerancijg ir déel nepakankamy diskusijy ir
komunikacijos, taip pat del patikimos informacijos
internete trikumo gali padaugéti nesusipratimy,
jsitvirtinti iSankstinés nuostatos ir kilti neapykanta.

Sios neapykantos prieZastys ir veiksniai daro poveikj
visoms musy visuomenes grupems. Mes, 27 Europos
Sajungos valstybiy nariy pilieciai, turintys jvairios
gyvenimiskos patirties, manome, kad kova su
neapykanta Europoje ir visame pasaulyje yra prioritetas.
Misy bendra atsakomybe — uZkirsti kelig visy formy
neapykantai ir reaguoti j jg individualiu, visuomeniniu

ir instituciniu lygmenimis, remiantis mdsy bendromis
ES vertybémis ir pagrindinemis teisemis: taika, laisve ir
lygybe. Todel rekomenduojame imtis veiksmy jvairiose
srityse, siekiant apsaugoti Sias pagrindines teises,
uzkirsti kelig diskriminacijai, neapykantai ir konfliktams,
apsaugoti paZeidZiamiausius asmenis ir galiausiai
sukurti pagarbig ir teisingg ES visiems.
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4.2. 21 rekomendacija,

kaip kovoti su neapykanta

musy visuomeneéje

Reagavimo j neapykantos
nusikaltimus ir neapykantos
retorika sistema.

1-7 rekomendacijos

1 rekomendacija.
Viena Europa, viena apibréZtis:
neapykantos retorikos kriminalizavimas

Rekomenduojame ES Komisijai jsteigti i5 jvairiy
grupiy atstovy sudaryta darbo grupe, kuri atnaujinty
ir iSplésty bendrg termino ,neteiséta neapykantos
retorika” apibréztj, kad jos skleidimas baty labiau
kriminalizuotas. Dabartinéje 2008 m. patvirtintoje
apibréZtyje daugiausia déemesio skiriama rasizmui ir
ksenofobijai, tatiau j ja nejtrauktos kitos neapykantos
formos, kaip antai nejgaliyjy diskriminacija,
diskriminacija del seksualinés orientacijos, lyties,
amZiaus ir kt. 5} pasenusj terming reikia skubiai
perzitréti, kad jis atspindéty masy Siuolaikines
visuomenes jtraukias vertybes.

Nauja iSsami apibréZtis yra labai svarbi siekiant,
kad neteisétos neapykantos retorikos skleidimas
tapty nusikalstama veika, uz kurig baty galima
patraukti baudZiamojon atsakomyben visose ES
valstybese narese. Siuo pritaikymu bus uZztikrinta,
kad visos neapykantos retorikos formos bty
vienodai pripazjstamos ir uz jas baty baudziama, taip
sustiprinant masy jsipareigojima kurti jtraukesne ir
pagarbesne visuomene.

|traukdami neapykantos retorikg j ES nusikaltimy
sgrasg, galime apsaugoti marginalizuotas
bendruomenes ir puoseléti Zmogaus oruma. Sia
iniciatyva neteiseta neapykantos retorika atskiriama
nuo saviraiskos laisves, uztikrinant pusiausvyrg tarp
pagrindiniy teisiy ir poreikio kovoti su diskriminacija ir
neapykanta.

Pagrindimas

Skatinama socialiné sanglauda. Atnaujinus apibréztj,
kad ji apimty visy formy neapykantos retorika,
skatinama jtraukesne visuomene, kurioje visi jauciasi
gerbiami ir vertinami. Taip skatinama socialine
sanglauda ir mazinamas susiskaldymas, kurj sukelia
nekontroliuojama neapykantos retorika.

Didinamas teisinis aiskumas. Visose ES valstybese
narese taikant vienodg apibréZtj panaikinamas teisines
apsaugos nenuoseklumas ir spragos. Toks aisSkumas
padeda uZtikrinti, kad neapykantos retorikos kaltininkai
bty patraukti atsakomybeén, neatsizvelgiant j tai,
kurioje ES Salyje jie yra.

Apsaugomos marginalizuotos bendruomeneés. ISplétus
apibréztj, kad ji apimty daugiau diskriminacijos formuy,
uztikrinama geresné marginalizuoty grupiy apsauga
ir sumazinamas Zalingos bei menkinancios retorikos
poveikis.

Stiprinamos Zmogaus teises. ES kriminalizuoja
visy formy neapykantos retorikg ir taip stiprina
savo jsipareigojima ginti Zmogaus teises ir oruma,
suderindama teisines sistemas su Siuolaikinemis
lygybés ir pagarbos vertybemis.

Uztikrinama laisviy pusiausvyra. Laikantis tokio
pozilrio, kruopsciai atskiriamos neapykantos retorika
ir saviraiskos laisve, uztikrinant, kad ZodZio laisve bity
apsaugota, o kartu uzkertamas kelias retorikai, kuria
kurstomas smurtas, neapykanta ar diskriminacija.

Skatinama empatija ir supratimas. Galimybée

laikytis jvairaus poZidrio ir neapykantos retorikos
kriminalizavimas skatina pilieciy empatijg ir supratima,
todel prisidedama prie darnesnés ir pagarbesnes
visuomenes karimo.

Jayvendinus Sig rekomendacija, Europa taps
teisingesne ir darnesne, nes visi asmenys,
neatsizvelgiant j jy tapatybe, galés gyventi nebijodami
neapykantos ir diskriminacijos.

2 rekomendacija.

Europos veiksmingo reagavimo
i pranesimus apie neapykantos
nusikaltimus protokolas

Rekomenduojame visose ES valstybése narése
nustatyti aiskig ir vienodg pranesimo apie neapykantos
nusikaltimus proceddra. Si teisiné proceddra turéty
bati veiksmingai jgyvendinama organizacijose, kurios
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bendrauja su neapykantos nusikaltimy aukomis.
Sidlome perZitreti visas anksciau pasidlytas ir
neveiksmingas priemones ir sukurti paprastg procesa,
kad aukos ir liudininkai galety saugiai pranesti apie
visus nusikaltimus, jskaitant nusikaltimus interneto
platformose.

Pirma, Sia procedCra turety bati uZtikrintos saugios
pranesimo salygos tiek neapykantos nusikaltimy
aukoms, tiek liudininkams. UZtikrinus jy sauguma,
gali bti aktyviau pranesama apie nusikaltimus. Tai
apima teisinés ir psichologinés apsaugos priemones,
o prireikus - fizine apsauga nuo kersto siekianciy
asmenuy. Si procedira taip pat galéty apimti darba
su pazeidejais, kurie neretai yra anksciau buve
neapykantos aukomis.

Antra, siekiant sumazinti antrines viktimizacijos ir
traumos paastrejimo rizika, j Sig proceddrg turéty bdti
jtraukti visi praneSimo apie nusikaltimus grandingje
dalyvaujantys subjektai.

Galiausiai Si procedtra turety bati pagrjsta tinkamu
internetiniu kanalu, skirtu saugiam pranesimui apie
nusikaltimus uZtikrinti.

Pagrindimas

Si rekomendacija svarbi, nes padeda isvengti

auky antrines viktimizacijos ir (arba) jg sumazinti.
Procedura bus sudarytos salygos greitai reaguoti ir
padeti aukoms, taip pat suteikti paramg ir apsaugg
liudininkams. Tokia proceddra taip pat palengvins
pranesima gavusiy tamyby veiksmus. Jei proceddra
bus veiksminga, visuomene bus skatinama dazniau
reaguoti j nusikaltimus ir apie juos pranesti.

3 rekomendacija.
Nacionaliniai kovos su neapykanta biurai
valstybése narése

Rekomenduojame kiekvienoje valstybeje naréje
jsteigti nepriklausoma kovos su neapykanta biura.
Mums reikia stiprios institucijos, kuri turéty teisinius
jgaliojimus ir veiksmingai palaikyty rysius, teikty
Zmonems aptiuopiamg pagalbg per objektyvig ir
nepriklausoma pranesimo apie nusikaltimus sistema.

Pirma, biuras, glaudZiai bendradarbiaudamas su
NVO ir pilieciy komitetu, bus atsakingas u? teisines
ir psichologines pagalbos teikima kiekvienai

neapykantos nusikaltimy aukai savo valstybeje naréje.

Biuras suteiks platforma, kurioje aukos gales saugiai
pranesti apie neapykantos nusikaltimus.

Antra, biuras glaudZiai bendradarbiaus su ES auksto
lygio kovos su neapykantos retorika ir neapykantos
nusikaltimais grupe arba panasia grupe, kad vykdyty
savo misija ir uZtikrinty, kad baty jgyvendinami
jmoniy, organizacijy ir politiky elgesio kodeksai.

Sis bendradarbiavimas pades sukurti veiksminga ir
aukoms palankig aplinka. Be to, biuras galéty teikti

informacija ir geriausios praktikos pavyzdziy patarimo
besikreipiantiems asmenims. Biuro darbuotojai turéety
dirbti pagal terminuotg darbo sutartj.

TreCia, biuras platins ES priemones, programas,
mechanizmus ir medZiagg apie neapykanta,
uztikrindamas, kad jie pasiekty svietimo jstaigas,
administracines institucijas ir placiajg visuomene
nacionaliniu ir regiony lygmenimis. Kad tai uztikrinty,
biuras rengs mokymus tarmyboms, dalyvaujan¢ioms
pirmajame reagavimo procese po pranesimo.

Galiausiai biuras rinks duomenis apie neapykantos
nusikaltimus, kad galety veiksmingai reaguoti |
busimus gyventojy poreikius.

Pagrindimas

Musy poliarizuotoje visuomeneje padaugejo
neapykantos nusikaltimy, del kuriy mazéja

Zmoniy gerove. Siekiant uzkirsti kelig neapykantos
nusikaltimams, | juos reaguoti ir pasirtpinti aukomis,
batina tureti veiksmingas institucijas ir mechanizmus.
Be to, kiekvienas nusikaltimas prasideda nuo minties
arba ZodZio. Siekiant uZtikrinti pagarbos ugdyma

ir didinti informuotuma, batina jsteigti specialig
institucija, kuri vykdyty neapykantos nusikaltimy
prevencijg ir teikty pagalba aukoms, juolab kad tokios
jstaigos dar neéra, o ji labai reikalinga.

4 rekomendacija.
Tolerancijos mokymas

Rekomenduojame, kad ES geriau supaZindinty

su esamais mokymo kursais apie neapykantos
nusikaltimus, neapykantos retarikg bei nesmurtinj
bendravima ir skatinty jais pasinaudoti konkretias
tikslines grupes. IS esmeés visos socialinés grupes
turety bati geriau Svieciamos ir jgyti kovos su
neapykanta jgtdZiy. Taciau

manome, kad

ypac svarbu

uZtikrinti
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geresnj viesajame sektoriuje dirbanciy asmeny
(pavyzdziui, policijos ar socialiniy darbuotojy) mokyma.
Juk tai daZnai blna pirmieji Zmoneés, su kuriais
bendrauja aukos ir neapykantg patyre nukenteje
asmenys. Ypac svarbu, kad valstybés tarnautojai
gebety jautriai reaguoti | problemg ir asmen;. ES
valstybiy nariy valstybes tarnautojams turety biti
sidlomi requliarts mokymai, kuriuos baty galima
rengti tiek vietoje, tiek internetu. Dar viena svarbi
tiksliné grupé yra turinio kdrejai — ir kaip mokymy
dalyviai, ir kaip jy ambasadoriai. Jie daro didele
jtaka jaunesniy Zmoniy tikslinems grupems ir veikia
kaip informacijos skleidejai. ES vieSasias pareigas
einantys asmenys turéty rodyti gerg pavyzdj ir taip
pat dalyvauti mokymuose. Kad mokymo galimybes
bty prieinamos platesnei visuomenei, j mokymy
propagavimg galety jsitraukti profesinés sajungos ar
kitos organizacijos. Taip pat galéty bdti spausdinami
skelbimai bendruomeniy laikrasciuose. Sekmingai
mokymus baige dalyviai gauty pazymejima, kuriuo
isares pasauliui galéty jrodyti jgyta kompetencijg
kovoti su neapykanta.

Pagrindimas

Neapykantos piramidé prasideda nuo stereotipy

ir klisiy, susiformavusiy mdsy galvose. Tai skatina
neapykantos retorika. Todel svarbu jsigilinti | problemos
esme. Mokymai daro poveikj ne tik mokymy dalyviams,
bet ir aplinkiniams. Mokymo kursai svariai papildo
formaliojo Svietimo programas (pavyzdziui, mokyklinio
arba universitetinio ugdymo). ES jau sidlo daug gerai
jvertinty programy ir mokymo medziagos. Taciau jas
sunku rasti. Norint uZtikrinti, kad parengtos programos
baty tikrai veiksmingos bei tvarios ir pasiekty

tiksline grupe, reikia geriau jas populiarinti. Demesys
vieSajame sektoriuje dirbantiems Zmonems taip pat
svarbus, nes vis dar per daznai nukentéje asmenys

turi neigiamos bendravimo su vyriausybinemis
agenturomis patirties.

5 rekomendacija.

Informuotumo apie neapykanta ir esamas
kovos su ja priemones bei taisomasias
priemones didinimas rengiant visuomenés
informavimo kampanija

Rekomenduojame ES vykdyti viesg kampanijg apie
neapykantos (tiek internete, tiek realiame gyvenime)
pavojy, prieZastis ir kovos su ja priemones, kad

bty didinamas informuotumas ir Svieciama apie
neapykantos paplitima ir pavojus. Kartu bty
informuojama apie jvairias ES kovos su neapykanta
iniciatyvas ir aukoms prieinamus paramos kanalus bei
priemones.

Kad kovos su neapykanta kampanijos bty kuo
veiksmingesnés, rekomenduojame aiskiai apibrezti
ir nurodyti tikslines grupes, metoda, kanalus ir turinj.
Reikety:

® kampanijg skirti tiek platesnei visuomenei, tiek
konkrecioms ir svarbioms grupéms (pavyzdziui,
aukoms, kaltininkams, vaikams);

® parengti Sioms skirtingoms grupéms ir jvairiy ES
valstybiy nariy aplinkybems pritaikytus pranesimus,
taikant lengvus ir prieinamus metodus, pritaikytus
prie kiekvienos valstybes narés aplinkybiy;

® pabréZti visy ES pilieciy pareigg kovoti su
neapykanta, su kuria jie susiduria savo gyvenime,
suteikiant praktiniy priemoniy ir informacija apie tai,
kaip jie gali tai padaryti;

® naudotis tiek tradiciniais, tiek netradiciniais
komunikacijos kanalais realiame gyvenime ir
internete, siekiant skleisti pries neapykanta
nukreiptus pranesimus ir pasiekti jvairius
visuomenes sluoksnius veiksmingesniais ir
naudotojams patogesniais kanalais;

@ | Siy pranesimy rengima ir dalijimasi jais jtraukti
tradicine Ziniasklaidg ir socialinius tinklus, taip pat
nuomones formuotojus ir aukas, kad pranesimai
bty veiksmingesni ir pasiekty reikiamus Zmones.

Pagrindimas

Nors ES lygmeniu jau yra jvairiy sistemuy, kuriomis
sprendziami neapykantos klausimai, dar nepakankamai
nuveikta, kad ES pilieciai baty informuojami apie

Sias iniciatyvas. Dauguma ES pilieciy nezino, kokiy
programy, iniciatyvy ir nuostaty yra tiek ES, tiek
nacionaliniu lygmeniu. PraneSimuose, naujienose ir
diskusijose apie neapykantg daugiausia demesio
skiriama neapykantos atvejams ir tam, kas daroma
ne taip. Nors tai ir svarbu, sukuriamas slegiantis ir
neobjektyvus vaizdas. Taigi turety bati ir teigiamy
pranesimy apie tai, kaip kovojama su neapykanta,
taip pat praktiniy pasitlymuy, kaip Zmones galéety su ja
kovoti.

Rekomenduojame vykdyti informuotumo didinimo
kampanija, o ne grieZtais jstatymais ar elgesio
kodeksais nustatyti, kg leidZziama sakyti nuomonés
formuotojams ir profesionaliems Ziniasklaidos
kanalams, nes toks poZitris gali bdti suvokiamas
kaip cenzdra ir gali sukelti skirtingy pazidry Zmoniy ir
platesnés visuomenes reakcijg bei nepasitenkinima.
Sutelkus demesj | informavimo veiklg ir informuotumo
didinima, pilieciai galéty suvokti Sios temos svarbg

ir baty galima padeti jiems prisideti prie sprendimy
igyvendinimo ir kovoti su neapykanta savo gyvenime.

Apibidinimas

Tikslines grupes. Per Sig informuotumo didinimo
kampanijg svarbu pasiekti placius visuomenes
sluoksnius, pakeisti visuomenes nuomone ir uztikrinti,
kad nuomones ir elgesio pokyciai baty tvards. Tai
taip pat pades uztikrinti, kad Zmones, kurie jau
laikosi pries neapykantg nukreipty vertybiy, ir toliau
elgtysi atitinkamai. Be to, siekiant uZtikrinti, kad Sios
kampanijos baty veiksmingos ir paveikios, svarbu jas
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ir pranesimus pritaikyti jvairioms tikslinems grupéms,
pavyzdziui, aukoms, pagalbininkams, vaikams, tévams,
mokytojams ir kaltininkams. Aiskindami neapykantg
kurstanciy emocijy prieZastis, galime padeti tiems,
kurie yra linke naudoti neapykantos retorikg ar
atitinkamai elgtis, suprasti tiek savo motyvus, tiek savo
veiksmy poveikj. Kampanijos turety bati rengiamos ir
ne ES kalbomis, kad pasiekty Zmones, nekalbancius
valstybés, kurioje gyvena, kalba.

Kanalai. Siekiant Sviesti gyventojus apie tai, kas yra
draudziama ir Zalinga neapykantos retorika ir koks
elgesys yra skatinamas, taip pat apie jvairias ES

jau taikomas iniciatyvas ir priemones, turety bati
naudojamasi jvairiais kanalais. Be socialiniy tinkly,
televizijos kanaly ir kino filmy, vykdant kampanijg
turety bati naudojamas platus nejprasty ir ak|
traukianciy karybisky neinternetiniy priemoniy rinkinys,
jskaitant reklaminius stendus, jvairius laikrascius,
specializuotus leidinius Sia tema (galbt nemokamus),
sunkvezZimius, radijg, metro ir (arba) viesojo transporto
ekranus, prekybos centry skrajutes, laikrascius, pirkiniy
kvitus (kaip Austrijos kovos su smurtu pries moteris
kampanijos) ir panasias priemones. Konkreciai, visoje
ES blty galima nemokamai transliuoti filma Sia tema.
Kitas svarbus metodas - | informuotumo didinimo
kampanijas jtraukti nuomones formuotojus, pavyzdZziui,
aktorius, dainininkus ir Ziniasklaidos atstovus, kad jie
pasiekty jaunesniy karty atstovus ir kitas auditorijas,
panaudodami jiems tinkamus formatus. Be to,
rengiant ir skleidziant Siuos pranesimus, skatiname
bendradarbiauti su nuomoneés formuotojais, kurie patys
yra tape aukomis.

Turinys. Siekiant uztikrinti, kad kampanijos bty
parengtos tinkamai, kuriant turinj turety dalyvauti
jvairiy sektoriy specialistai (reklamos, psichologijos,
auky grupiy ir kt.) ir jvairialypé tikslineé grupe,

savo ruoztu sudaryta is jvairiy tiksliniy grupiy,
kurioms skirta kampanija (aukos, nuomones
formuotojai, jaunimas ir kt.). Kampanijos turéty

bati pritaikytos kovai su jvairiy rasiy neapykanta,
pavyzdZiui, nukreipta pries mazumas, imigrantus,
nejgalivosius, LGBTQI+, romus ir Zydus. Jos taip pat
turi bati pritaikytos prie padeéties jvairiose ES salyse ir
grindZiamos esamomis iniciatyvomis ir priemonemis.
Be to, daugiausia démesio turety bati skiriama
teigiamiems pranesimams, kuriais skatinama kurti
ES be neapykantos ir informuojama apie esamas

ir veiksmingas kovos su neapykanta priemones ir
iniciatyvas. Nacionalinése naujienose taip pat turéty
bUti daugiau pranesimy apie ES institucijy veikla,
diskusijas ir iniciatyvas.

Metodas. Si kampanija turéty biti nuotaikinga ir
Smaiksti, kad is tiesy pasiekty Zmones ir juos keisty
(prieSingai tam, kaip dauguma pilieciy suvokia
dauguma ES kampanijy). Be to, ji turéty bati labiau
orientuota j tiesioginj pilieciy jtraukima. PavyzdZiui,

ES galéty inicijuoti vieSus konkursus ar prizus, kuriais
baty siekiama jtraukti pilieciy pasidlymus dél karybisky
ir veiksmingy kampanijy rengimo metody. Be to,

kampanija turéty bati skatinama savanoriska veikla

ir pilietinis aktyvumas. Raginama jtraukti jvairius
suinteresuotuosius subjektus, pavyzdZiui, Zmones,
kuriems suteikta galimybé savanoriskai dalytis

savo asmeninemis istorijomis, ir dideles jmones ar
Ziniasklaida. Pavyzdziui, vadovai galety dirbti su
pazeidZiamomis visuomenes grupemis ir padeti aukoms
uZmeqzti rysj. Reikia uztikrinti Siems tikslams pasiekti
batinus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius. Vykdant
kampanijas taip pat buty galima sutelkti demes;j
sportininky ir auditorijos informuotumo didinimg sporto
srityje, jtraukiant klubus, Ziniasklaidg ir politikus, kad
bty sprendziama neapykantos retorikos problema.
Skatiname taikyti karybiskesnius, linksmesnius ir
patrauklesnius metodus, pavyzdZiui, galéty bati
vykdoma kampanija naudojant logotipg ,Makaronai
pries neapykanta” su QR kodu, pagal kurj informacija
apie iniciatyva buty galima rasti ant makarony ar

kity maisto produkty pakuociy (arba ant tualetinio
popieriaus), atsizvelgiant j tai, kokie produktai yra
populiariausi kiekvienoje valstybeje naréje.

6 rekomendacija.
Informavimas kovoje su neapykanta

Kovojant su neapykanta rekomenduojame apsvarstyti
komunikacijos strategija, kurig sudaro:

® visiems pilie¢iams skirtos trumposios
pasirenkamosios Zinutés telefonu apie jtraukuma
(pavyzdZiui, gaunamos kas savaite arba kas
menesj);

@ plakatai autobusy stotelése, kuriais skatinamas
jtraukumas;

@ dideli reklaminiai stendai tiems, kuriems nusibodo
socialiniai tinklai, pavyzdZiui, naudojant ES rinkimy
reklaminius stendus teigiamiems pranesimams apie
kovg su neapykantos retorika perduoti;

® ,Google” skelbimai apie kovag su neapykanta, jei
sutinkate, kad jie baty rodomi;

@ jausmazenkliy ir memy karimas praneSimams apie
kovg su neapykanta perduoti;

® prie esamy oficialiy pranesimy (pavyzdziui,
vyriausybes dokumenty) pridedamos teigiamos
pastabos;

@ informaciniai vaizdo jradai, rodomi per televizijg
arba kino teatruose pries filma (jei jmanoma, tai turi
bati teigiamas pastiprinimas);

@ informuotumo didinimas per sporto renginiy
(pavyzdZziui, olimpiniy Zaidyniy ar pasaulio futbolo
¢empionato) atidarymo ceremonijas, pavyzdziui,
Jungtines Karalystés karalienés susitikimas su
meskiuku Padingtonu per Londono olimpines
Zaidynes buvo isties pozityviai nuteikiantis epizodas;

@ ilgesni vaizdo jrasai, rodomi per sporto renginius,
kuriy ,kabliukas" — vaizdo jraSe pasirodantis
atitinkamas Zaidéjas (pavyzdziui, futbolininkas per
futbolo rungtynes);
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@ kampanijos su garsenybémis ar nuomones
formuotojais (pavyzdZiui, Pommelien Belgijoje),
kuriomis siekiama didinti informuotumg
neapykantos temomis.

Pagrindimas

Tai pades sukurti:

@ sveikesne ir saugesne socialiniy tinkly aplinka,
kitokius, labiau tarpasmeninius, socialinius tinklus;

® sveikesne, sgmoningesne ir laimingesne visuomene;
@ geresne Europa, kurioje bus maZziau poliarizacijos;

@ situacija, kurioje blty iSvengta eskalavimo ir viskas
bty vertinama is tam tikros perspektyvos.

7 rekomendacija.

ES masto platformos, kurioje biity
kaupiama kovos su neapykanta srities
informacija, iStekliai, priemonés ir
paramos sistemos, sukirimas

Rekomenduojame sukurti ES valdoma platforma,
kurioje bty lengva narsyti, kuri bty nemokama

ir kurioje bty galima susipazinti su informacine
medziaga, pavyzdziui, apibréeztimis, straipsniais, vaizdo
jrasais ir kitomis kovos su neapykanta organizacijy
iniciatyvomis. Platformos stilius ir struktCra turéty

bUti patogds naudoti. Atitinkamai joje galéety bt
jaunimui skirtas skyrius su informacija apie problemas,
su kuriomis jaunuoliai gali susidurti kasdieniame
gyvenime, ir praktiniais patarimais. Daugiausia
démesio turety bati skiriama priemonéms, kurios
sekmingai padejo aukoms, ir praktiniams patarimams
visos visuomenes zmonems, kaip jie gali veiksmingai
padeti aukoms, ypac kasdienese situacijose, kai jie

gali tapti neapykantg kurstancio elgesio liudininkais.
Zmoneés taip pat turéety turéti galimybe uZmegzti rygius
su kitais asmenimis, kurie susiduria su panasiomis
problemomis, ir juos palaikyti. Be to, platformoje galéty
bUti pateikta problemos apibreztis, rekomendacijos

ir visa susijusi medZiaga, gauta is Europos pilieciy
forumo kovos su neapykanta visuomenéje klausimais.

Siekiant uztikrinti veiksminguma, dirbtinis intelektas
gali padeti Zmonems natdraliau sgveikauti su juo

ir rasti atitinkama turinj, pavyzdZiui, teikti gaires ir
rekomendacijas aukoms ir pagalbininkams bei nukreipti
juos j tinkamus paramos kanalus ir organizacijas.

Be to, platformoje galéty bdti tam tikros galimybes
naudotojams pateikti konkrecius atsiliepimus apie tai,
kokie istekliai buvo naudingi ir kaip juos bty galima
toliau tobulinti.

Si svetaine taip pat turety skatinti, jgalinti ir suteikti
Zmonéms galimybe kritiSkai mastyti Siais klausimais, o
ne biti pernelyg varzanti ar sudetinga, nes tai Zmones
galéty atbaidyti. Tai gali bati ypac aktualu kaltininkams
ar Zmonems, kurie yra atviresni neapykantos retorikai

ir pranesimames, siekiant skatinti kritinj mastyma

=N

ir Ziniy kaupima, Turéty bati teikiama parama ir
moderuojama, siekiant uZtikrinti saviraiskos laisve,
palengvinti konstruktyvias diskusijas, vykdyti turinio
kontrole ir uZkirsti kelig eskalavimui.

Didelés socialiniy tinkly jmones galéty padéti
jgyvendinti funkcija, pagal kurig naudotojai bity
nukreipiami j platforma ieskoti paramos, jei mano, kad
tam tikri jrasai gali kurstyti neapykanta. Galety bti
sukurtos nukreipimo programos arba atlygio sistemos,
susietos su svetaine, kurios turéty bati kdrybiskos ir
patrauklios jvairiems gyventojy sluoksniams.

Pagrindimas

Sios rekomendacijos tikslas — sukurti platforma,

kuria blty ne pakeistos panasios idejos, o sukurta
naudingy istekliy duomeny baze. Todél si platforma
turety bati susieta su kitomis esamomis svetainemis,
iStekliais apie neapykanta ir paramos kanalais,
skirtais neapykantos aukoms ir ypac pazeidZziamoms
grupems, kad ji bty kuo paprastesne ir naudingesne.
Kitas platformos tikslas — didinti informuotumag ir
skatinti sgmoningg dalyvavima naudojant atitinkamus
isteklius. Nors yra daugybe jvairiy iniciatyvy, istekliy ir
kampanijy, dauguma Zzmoniy nezino, kur rasti visg Sig
informacija ir pagalba. Tokig galimybe galéty suteikti
viena centriné platforma, kurioje Zmonés galéty gauti
visg Sig informacija. Svetaingje taip pat galety bati
vykdoma informuotumo didinimo kampanija.

Sioje platformoje asmeny tarpusavio bendravimas
(pavyzdziui, naudojantis pokalbiy funkcija) galety
padeti Zmonems suprasti emocijas, jvairias patirtis
ir klidtis tikruoju laiku ir neiseinant is namuy. Tai taip
pat leisty aukoms pasidalyti savo patirtimi ir kreiptis
j tuos, kurie galéty padeti joms pasijusti geriau, taip
palengvinant jy nasta.
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sunku jg jdiegti ir uztikrinti, kad svetaines struktCra
pilie¢iams baty lengvai suprantama, prieinama ir

patogi narsyti. Taip pat bus sunku padaryti svetaine
pakankamai jdomig, kad daugelis ES pilieciy joje
lankytysi savo noru. Be to, nors forumas supranta, kad
sukurti tokig svetaine visomis reikalingomis kalbomis
yra sudetinga, manome, kad tai bty verta pastangu.
Jei Zmones svetainéje galety dalytis asmeninemis

auky istorijomis, ji tapty emociskai patrauklesné ir
veiksmingesné. Neapykanta atsirado anksciau nei
internetas, nors turbdt jis jg labai sustiprino, ir vienos
platformos jai jveikti neuzteks. Vis délto forumas mano,
kad Si platforma galéty bati veiksmingas bddas ne

tik didinti informuotuma ir Zinias apie neapykantos
paplitima, bet ir padéti Zmonéms maZzinti neapykanta, su
kuria jie susiduria tiek realiame gyvenime, tiek internete,
ir ja kovoti.

Ziniasklaidos ir politikos vaidmuo.
8-10 rekomendacijos

8 rekomendacija.
Nepriklausomo patikétiniy komiteto
isteigimas

Sitilome jsteigti nepriklausoma patiketiniy komiteta, kuris
parengty Europos Parlamento nariy elgesio kodeksg ir
stebety neapykantos retorikos ir klaidingos informacijos
skleidima. Patikétiniy komitetg turety sudaryti jvairiy
sriciy ekspertai (pavyzdziui, pilieciai, teises ekspertai,
psichologai, sociologai, NVO ir politikos ekspertai), o

jo veiklg prizidrety pilieciai. Siekiant uZtikrinti platy
atstovavima, pilieciai bty atrenkami atsitiktine

tvarka — taikant kriterijus, kuriy laikantis bty uztikrintas
didesnis atstovavimas paZeidZziamoms visuomenés
grupems. |steigtas komitetas svarstys ir priims
sprendimus dél elgesio kodekso, taikytino valstybés
pareigtinams ir valdZios institucijoms. Elgesio kodeksg
bus galima koreguoti. Remdamasis elgesio kodeksu
Patiketiniy komitetas rinks duomenis, stebés, kaip jis
jgyvendinamas, ir rengs tolesnes gaires del neapykantos
retorikos nustatymo ir kovos su ja. Patiketiniy komitetas
taip pat tures oficialy kontaktinj punkta, j kurj galés
kreiptis kiti ES pilieciai, noredami pranesti apie politiky
padarytus pazeidimus ir neapykantos retorika. Siekiant
uZtikrinti pliuralizng komitete, nariai bus keiciami
rotacijos bddu. Siekdamas islaikyti sgZininguma,
komitetas taikys grieZtas prisijungimo prie Patiketiniy
komiteto taisykles, kad bty iSvengta jo nariy interesy
konflikty.

Pagrindimas

Patiketiniy komitetas, kuris stebi, seka ir pletoja kovos
su neapykantos retorika elgesio kodekso jgyvendinima,
yra batinas siekiant apsaugoti asmenis ir bendruomenes
nuo Zalingo neapykantos retorikos, ypac kai jau naudoja
valstybes pareiginai ir valdZios institucijos, poveikio. Sis
komitetas, parenges i5samy elgesio kodeksa, pagrjstg
teises eksperty, psichology, sociology, pilieciy ir kity
asmeny indeliu, gali nustatyti aiskias elgesio gaires ir
lOkescius. Toks patiketiniy komitetas yra labai svarbus
siekiant susigraZinti ir stiprinti pasitikejima institucijomis
ir atstovais. |gyvendinant ir prizitrint pasitikejimu
grindZiamo elgesio kodeksa, uztikrinamas didesnis
skaidrumas. Komitetas veikia nepriklausomai, skaidriai ir
yra prizidrimas pilieciy, todel didéja jo teisetumas. Kad
komiteto veikla baty efektyvi, jame turi bati tinkamai
sudaryta jvairiy sriciy specialisty grupé, atstovaujanti
jvairiems pozidriams ir paZzeidZiamoms grupems.

9 rekomendacija.

Patikimumas, faktai ir skaidrumas:
informacijos apie finansavima tikrinimas ir
aiSkinimas

Rekomenduojame reikalauti, kad Ziniasklaida
bendradarbiauty su nepriklausomomis fakty tikrinimo
organizacijomis, skaidriai nurodyty savo finansavimo
saltinius, skatinty pilie¢ius tikrinti gaunama informacija ir
riboty Ziniasklaidos auditorijos politine jtaka, ir sicilome:

® nustatyti grieZtus informacijos tikrinimo ir
sertifikavimo protokolus asmenims, asociacijoms
ir jmonéms, kurios siekia komerciniy tiksly ir (arba)
naudoja viesasias lésas (pavyzdZiui, atskleisti savo
teisinj statusa);

® uZtikrinti Ziniasklaidos nepriklausomumg siekiant
didesnes Saltiniy jvairoves, skelbti informacijg apie
sertifikavimo tyrimy finansavimga ir informacijos
sklaidos naudos gavejus;

@ pradeti kampanijas, kuriomis siekiama didinti pilieciy
informuotuma apie informacijos tikrinimo svarbg;

@ apriboti Ziniasklaidos priemoniy, kurias gali turéti
vienas asmuo ar jmone, skaiciy (radijas, televizija,
socialinés platformos, laikrasciai ir kt.);

,juodosios dezes” jrankis* turi bdti lengvai prieinamas
visuomenei ir privalomas asmenims ar jmonéms,
siekiantiems komerciniy tiksly arba finansuojamiems
treCiosios salies; jei Sie asmenys ar jmones savanoriskai
skleidZia melagingas naujienas ar neapykantos retorika,
jiems bus taikomos sankcijos, priklausomai nuo jy
pasaulinés apyvartos.

Pagrindimas

SkleidZiant klaidingg informacijg skatinamas
visuomenes susiskaldymas ir neapykanta. UzZtikrindami,
kad informacija tikrinty nepriklausomos jstaigos, ir
finansuodami nepriklausoma Ziniasklaida, galime
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sumazinti nesusipratimy ir manipuliacijy skaiciy.
Informacijos sklaida besinaudojancios Ziniasklaidos
finansavimo &altiniy skaidrumas stiprina visuomenes
pasitikejima Ziniasklaida. Be to, skatinant piliecius
smalsiau ir kritiSkiau vertinti gaunama informacija,
labai svarbu, kad visuomene baty labiau informuota
ir atsparesné klaidingos informacijos akivaizdoje. Sie
metodai padeda skatinti vieningesne visuomene ir
uztikrinti nuomoniy jvairove Ziniasklaidos erdveje.

* Juodoji deZe” pries ,Mediapart” Prancizijoje: Saltiniy
skaidrumas, tikrinimo procesas, tyrimo metodika,
kontekstai ir ribos, Ziniasklaidos nuosavybe ir
Ziniasklaidos finansavimas.

10 rekomendacija.

Europa jus pasitinka: dalyvaujamaji
Ziniasklaida pilie€iams

Rekomenduojame isplesti pilieciy dalyvavima, kad baty
jteisintas Ziniasklaidos turinys ir puoseléjama bendra
abipusiskumo ir pagarbos kultCra, kuri panaikinty
neapykanta. Toks dalyvavimas bus grindziamas trimis
vienas kitg papildanciais kanalais, batent:

dalyvaujamosios Ziniasklaidos priemone, kurioje pilieciai
prisideda prie redakciniy sprendimu. Si sistema bus
jmonemis, kurie naudojant naujas leSas bus skatinami
skelbti aukstos kokybes informacija. Vietos kanalai bus
ypac vertinami kaip arciausiai pilieCiy esantys kanalai,
taip pat pilieciy forumai vietos ir nacionaliniu lygmenimis,
kad bty galima suprasti jy prioritetus Siose srityse;

diskusijy forumu — socialiniy tinkly kanalu su patrauklia
ir patogia naudoti programele, apsaugota skaidrumo
taisyklemis;

internetine bendradarbiavimo saugykla, kurioje
kaupiamos kokybiskos naujienos ir diskusijos, kad pilieciai
galety kurti bendrg istorija, skirtg jaunimo Svietimui ir
pazangai nagrinejant svarbiausias ES ateities temas.

Si sistema perteiks prie$ neapykantos retorikg nukreiptas
ES vertybes, kurios anksciau buvo apibréZtos bendroje
chartijoje. Ombudsmeno funkcijas atliekanti jstaiga ir
etikos komitetas filtruos turinj siekdami uZtikrinti, kad

jis atitikty Sias vertybes; taip pat reikety apsvarstyti
galimybe naudoti dirbtinj intelekta. Galiausiai Sios
sistemos jgyvendinima stebes atrinktas pilieciy
komitetas, uZtikrinsiantis, kad redakciniai sprendimai
nebaty nulemti ekonominiy ar ideologiniy interesy.

Pagrindimas

Si rekomendacija svarbi, nes ja tiesiogiai jtraukiami
pilieciai, taip jteisinant pacias ES institucijas per
tiesiogine demokratija. Taip pilie¢Ciams bus suteikta
galimybe rasti informacijg apie viska, ko jie nori, nedarant
jiems politines jtakos, pavyzdziui, kad jie pritarty

savo Salies vyriausybei. Ypatingas demesys skiriamas
jaunesniems zmonems, nes Sioje ziniasklaidos sistemoje

taip pat atsizvelgiama | jiems artimesnes komunikacijos
priemones nei tradiciniai televizijos kanalai. Panasiai
galima jtraukti ir vaikus, naudojant jiems pritaikytg
turinj, pavyzdziui, mokomuosius kursus ar Zaidimus,
atsizvelgiant j jy amziy. Manome, kad 3i sistema yra
svarbi siekiant visiskai panaikinti klaidingg informacijg ir
neapykantos retorikg, nes tai bus Ziniasklaidos platforma,
kurioje nebus skleidZiami neapykantg kurstantys
pranesimai. Kadangi Zinome, jog esama rizikos, kad
Zmoneés nesinaudos Sia sistema, turesime pasiripinti,
kad ji blty patraukli ir jtraukianti, todél j jg investuosime
pakankamai lésy.

Skaitmeninis ir technologijy
sektorius. 11-14 rekomendacijos

11 rekomendacija.
ISeiti i$ burbulo: jvairiy poZitiriy skatinimas
socialiniuose tinkluose

Siekdami kovoti su radikalizacija internete,
rekomenduojame jpareigoti socialinés Ziniasklaidos
platformas jvairinti naudotojams rodoma turin.
Algoritmai daZnai sukuria informacinius getus, bruka
saliska turinj ir labai susiaurina naudotojy poZidrj.
Sureguliave algoritmus taip, kad juose buty pateikiamas
platesnis pozitriy spektras, galime uzkirsti kelig vienos
pozicijos dominavimui ir skatinti labiau subalansuotg
temy supratima.

Kaip tai padaryti? Masy sidlomu sprendimu uZtikrinama,
kad naudotojams perzitréjus ekstremistinj turinj,
algoritmas veliau rodyty turinj, kuriame pateikiamas
priesingas poZidris. Toks metodas skatina naudotojus
iSgirsti daugiau atspalviy turintj ir iSsamesnj pasakojima
ir veiksmingai padeda iSeiti is turinio burbuly, kuriuose
Siuo metu jie yra izoliuoti.

Sia strategija ne tik sumazinama radikalizacijos rizika,
bet ir ugdomas kritinis mastymas ir empatija, nes
naudotojai gali susipaZinti su jvairiomis nuomonemis.
lgyvendinus &} pokytj, socialiniai tinklai taps
informatyvesne ir labiau subalansuota erdve, o tai pades
kurti sveikesne internetine aplinka visiems.

Pagrindimas

Sustiprintas kritinis mastymas. Supazindinant naudotojus
su jvairiais poZidriais ugdomas kritinis mastymas ir
skatinama atidziau vertinti informacijg, taip sumazinant
imluma radikalioms ideologijoms.

MaZesneé poliarizacija. I5ardant informacinius getus,
Siuo metodu galima sumazinti visuomenes poliarizacija,
skatinti dialogg ir supratima tarp skirtingy grupiy.

Informuota visuomene. Subalansuota informacija padeda
uztikrinti, kad visuomene baty geriau informuojama
jvairiais klausimais, todel diskusijos tapty jvairesnes ir
bty priimami geriau apgalvoti sprendimai.
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Geresne psichikos sveikata. Jvairaus turinio vartojimas
gali padeti sumazinti nerima ir stresa, susijusj su
pasikartojancios ir galbtt emocijas kurstancios
informacijos vartojimu.

Demokratijos stiprinimas. Visuomene, kuri susiduria su
nuomoniy jvairove, yra geriau pasirengusi dalyvauti
demokratiniuose procesuose, o tai skatina sveikesne ir
atsparesne demokratija.

|gyvendinus Sig rekomendacijg, socialiniai tinklai taps
Svietimo ir konstruktyvaus diskurso platforma, o tai
galiausiai padés sukurti labiau informuota, darnesne ir
empatiskesne visuomene.

12 rekomendacija.
Anonimiskumo internete problemos
sprendimas siekiant kovoti su neapykanta

Rekomenduojame reguliuoti anonimiskuma internete,
kad atitinkamos institucijos geriau sekty, tirty ir
patraukty atsakomyben neapykantos kurstytojus.

Todel rekomenduojame:

ES ir valstybéms narems uZtikrinti esamy ir basimy
nuostaty ir teises akty taikyma;

® kiekvienos valstybes nares lygmeniu sukurti tapatumo
nustatymo sistema, kurioje batiniausia informacija,
reikalinga asmens tapatybei nustatyti, baty renkama
per vyriausybés valdoma portala. Si sistema turéty
bati palaipsniui suderinta ES valstybiy nariy lygmeniu;

® reikalauti, kad svarbiausios socialinés Ziniasklaidos
platformos geriau bendradarbiauty su Europos ir
nacionalinemis valdZios institucijomis taikant esamus
ir blsimus teises aktus ir naudojant tapatumo
nustatymo sistemg;

® siekiant didinti interneto naudotojy informuotuma
apie jy atsakomybe skelbiant turinj, pasitelkti naujg
Europos elgesio chartijg, kad ji bty jgyvendinama
svarbiausiose socialinés Ziniasklaidos platformose,
taip pat per viesuosius subjektus, mokyklas ir
bendruomeniy grupes.

Pagrindimas

Si rekomendacija svarbi, nes neapykantos retorikos, ypat
internete, labai padaugéjo. Reguliuojant anonimiskuma
neapykantos internete kaltininkus bty lengviau
nustatyti ir patraukti atsakomyben.

Vis delto anonimiskuma reikia saugoti remiantis
dabartine ZodZio laisves samprata, uztikrinant laisvg
keitimasi pozidriais ir nuomonémis internete.

13 rekomendacija.
ES saugaus narSymo kortelé

Rekomenduojame jdiegti ES saugaus narsymo kortele
vaikams nuo 8 mety. Kortelé taip pat gali bati pritaikyta

vyresnio amziaus asmeny grupéms. Naudodamiesi Sia
kortele vaikai jgyty jglGdZiy, reikalingy savarankiskai

bei saugiai nardyti internete ir kovoti su neapykanta
kurstanciu turiniu internete. Pilietines visuomeneés
organizacijy mokyklose rengiamuose mokymuose vaikai,
be kita ko, pagal savo amziy mokytusi:

@ kaip atpaZinti neapykantos turinj ir j jj reaguoti;

® ko saugotis, kad nebdty (nesgmoningai) skleidziamas
neapykantg kurstantis turinys;

® | kg galima kreiptis tapus neapykantos auka;

@ kokios yra privatumo ribos.

Mokymai turety bati jdomds ir tinkami pagal

amZiy. Mokymy rengéjams (pilietines visuomenes
organizacijoms, NVO ir kt.) turéty bati skiriamas
tinkamas ir batinas ES ir valstybiy nariy finansavimas.
Be to, pedagogams turety bati pateikti bendri
terminologijos standartai. Baige mokymus vaikai gaus
ES saugaus narsymo kortele. Nacionaliniu lygmeniu
tévai ir mokytojai turety dalyvauti populiarinant ir
diegiant kortele (atsizvelgiant j jos savanoriska pobud),
0 ES lygmeniu ES saugaus narsymo kortele turéty bati
privaloma populiarinti visose valstybése narése. Be

to, reikety iSnagrineti, ar prieiga prie tam tikro turinio
internete galety bati susieta su vairuotojo pazymejimo
jgijimu. Vairuotojo pazymejima gave jaunuoliai taip
pat turety tureti galimybe internetu bendrauti su kitais
jaunuoliais i5 visos ES.

Pagrindimas

Manome, kad Si ideja veiksminga, nes visy pirma
jaunesni vaikai didZiuotysi turedami ES saugaus
narsymo kortele (panasia j dviratininko pazymejima).
Kortele taip pat padety tévams, kurie daZznai neturi
reikiamy jgdziy paruosti savo vaikus saugiai naudotis
internetu. Jie taip pat gali nustatyti jvairias salygas gauti
kortele (pavyzdZiui, prieigg prie konkretaus internetinio
Zaidimo). Ne maziau svarbu yra tai, kad jdiequs ES
saugaus narsymo kortele uZtikrinami nejpareigojantys
tarpkultdriniai vaiky mainai Europoje, kurie savo ruoZtu
skatina tolerancija ir empatija.

14 rekomendacija.
Dirbtinio intelekto moderavimas: socialiniy
tinkly apsauga nuo neapykantos retorikos

Rekomenduojame sukurti dirbtinio intelekto jrank], skirta
neteisétai neapykantos retorikai socialines Ziniasklaidos
platformose aptikti, kad bty uZtikrinta atitiktis ES
standartams. Sis jrankis veiks taip:

aptikimas ir Zymejimas:
® remiantis ES neteisétos neapykantos retorikos
apibréZtimi, aptinkama neapykantos retorika;

® jrasai pazymimi kaip galima neapykantos retorika ir
apie tai pranesama jy karejui;
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® paZymetus jrasus per 24 valandas perZidri
moderatorius;

@ /odzio laisves principg atitinkantys jrasai paskelbiami;

@ jradai, kuriuose yra neteisétos neapykantos retorikos,
perduodami valdZios institucijoms, kad uz juos bdty
patraukta baudzZiamojon atsakomyben, o véliau
iStrinami;

aptikimas pries paskelbiant jrasa;

® pries paskelbiant turinj, aptinkama neapykantos
retorika;

@ praneSama karéjams, jei atrodo, kad jy jrasuose yra
neteisetos neapykantos retorikos;

@ kiréjams suteikiama galimybe perziQreti jrasg arba
vis tiek jj paskelbti;

@ jei turinys paskelbiamas, jis lieka pazymetas, kol
ji perzidres Zmogus, ir jspejama apie neapykantos
retorikos skelbimo teisetuma ir pasekmes;

@ 3j jrank| privalomai jdiegus socialiniuose tinkluose
Europos Sajungoje, bus padidintas saugumas
internete, apsaugotos marginalizuotos bendruomenes
ir uZtikrinta, kad baty laikomasi nuostaty del
neapykantos retorikos, taip skatinant pagarbesne
skaitmenine aplinka.

Pagrindimas

Padidinta apsauga. Siuo dirbtinio intelekto jrankiu
uztikrinama patikima marginalizuoty grupiy apsauga,
nes neapykantos retorika aptinkama ir susvelninama, kol
dar nepadare Zalos. Skubiai nustatydami ir pasalindami
neteisety turinj sukuriame saugesne internetine aplinka.

Efektyvumas ir tikslumas. Derinant aptikima pasitelkus
dirbtinj intelektg ir Zmogaus atliekamg perZitra,
uztikrinamas didelis tikslumas nustatant neapykantos
retorikg, kartu nepazeidziant Zodzio laisves. 24 valandas
trunkantis perZitiros procesas leidZia suderinti reakcijos
spartg ir kruopstuma, taip kuo labiau sumazinant
Zalingo turinio plitima,

Atskaitomybe. Turinio kdréjams pranesant apie galimg
neapykantos retorikg ir teisines pasekmes, Siuo jrankiu
skatinama atskaitomybe ir sgmoningumas. Naudotojai
informuojami apie tai, kas yra neteiséta neapykantos
retorika, ir taip skatinamas labiau apgalvotas ir
pagarbus bendravimas.

Prevencines priemoneés. Isankstinis aptikimas
naudotojams leidZia perZitreti galbt Zalingg turinj pries
tai, kai jis paskelbiamas. Toks proaktyvus pozilris padeda
uzkirsti kelig neapykantos retorikos plitimui, sumazinti
baudZiamyjy veiksmy poreikj ir puoseléti pagarbos
kultCra,

Teisine atitiktis. UZtikrinant, kad socialinés Ziniasklaidos
platformos laikytysi ES teises akty del kovos su
neapykantos retorika, sukuriamas vienodas standartas
visoje skaitmeninéje erdvéje. Tokiu suderinimu
supaprastinamas vykdymo uztikrinimas ir stiprinama

teisiné sistema, skirta kovoti su neapykantos retorika
internete.

Teigiami socialiniai pokyciai. Diegiant &j jrankj skatinama
kurti jtraukesne ir pagarbesne visuomene. Mazindami
neapykantos retorikos paplitima, skatiname jvairias
nuomones ir pozidrius, didiname socialine sanglaudg ir
tarpusavio supratima.

Apskritai Sis dirbtinio intelekto jrankis yra svarbus
Zingsnis kuriant saugesne ir pagarbesne internetine
aplinka, suderinant skaitmenine sgveikg su jtraukumo ir
orumo vertybemis.

Svietimas.
15-17 rekomendacijos

15 rekomendacija.
Pilie€iy forumy jkvéptos diskusijy kultiiros
sklaida mokyklose

Rekomenduojame mokykloje per pamokas organizuoti
mini diskusijas, pavyzdziui, pilieciy mini foruma.
Veiksmingiausias budas vaikus jtraukti j diskusijg
(nerengiant pilietinio ugdymo pamoky) — imtis
iniciatyvos saugioje aplinkoje, palaikant ugdymo
bendruomenei, pavyzdziui, vadovams, padejejams

ir mokytojams. PavyzdZiui, diskusijy apie maitinimg
valgykloje organizavimas, atkreipiant demesj j skirtingy
religijy atstovy jprocius, suteikia galimybe diskutuoti
konkreciomis temomis, kurios kasdien aktualios
vaikams, ir pasinaudoti mokykloje dirbanciy Zmoniy,
pavyzdZziui, valgyklos darbuotojy ir viréjy, patirtimi.
Galety dalyvauti ir jvairios gyvenimiskos patirties
turintys Zmones, kurie nera glaudZiai susije su Svietimo
sektoriumi (pavyzdZiui, policininkai), ir pasakoti vaikams
apie savo darba. Kalbant apie Siy diskusijy temas,
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turétume tiesiogiai konsultuotis su vaikais dél temuy,
kurias jie nori geriau suprasti. Vaikai gali aptarti bet
kokig tema, jei ji atitinka jy lygj ir yra tinkama. Siekiant
dalytis Sia patirtimi ir diskusijy kulttra visoje Europos

Sajungoje, galety bati veiksminga mokykly partneryste.

Pavyzdziui, mainy metu diskusijose dalyvave mokykly
atstovai galety keliauti ir dalytis savo patirtimi bei
nuomoneémis su kitais Europos Saliy mokykly atstovais.
Siy diskusiju rezultatai galety bati panaudoti vaikams
skirtoje pilieciy platformoje.

Pagrindimas

Jaunuoliai yra atviresni ir geba priimti skirtingus
poZzidrius, o tai yra labai svarbus kovos su neapykanta
aspektas. Todel vaikai turi bati supaZindinami su
pilietine kultdra ir pilietiniu aktyvumu mokykloje (nuo
6 iki 16 mety). Sie mokyklose organizuojami forumai
turety bati vaiky mokymao priemone. Dalyvavimo
kultdra ir per Sias diskusijas jgyti jgidZiai gali bati
naudingi visg gyvenima. Mokykly porinés programos
galety bati veiksmingos, nes jomis ne i esmes
pakeitiamos valstybiy nariy Svietimo programos, o
jayvendinama bendra iniciatyva, kuria siekiama ugdyti
Europos vaiky kritinj mastyma ir supratima.

16 rekomendacija.

Vaiky ir jaunimo socialiniy ir emociniy
igiidZiy stiprinimas neapykantos
prevencijos tikslais

Prasome taikyti trumpalaikes ir vidutines trukmes
priemones vaiky emociniams ir socialiniams jgtdZiams
stiprinti. Todel rekomenduojame gerinti mokymosi
aplinkg mokyklose ir sitilyti tokig veikla kaip teatras,
menas, nesmurtinis bendravimas ir pilietinis ugdymas
mokyklose ir aplink jas, kad baty ugdomas kritinis
mastymas, empatija ir emociniai jgidziai. Trumpuoju
laikotarpiu reikalaujame atlikti daugiau ir geresniy
moksliniy tyrimy apie masy sitlomos veiklos poveikj
siekiant uzkirsti kelig neapykantai. Trumpuoju ir
vidutiniu laikotarpiu prasome, kad tokiy programy
kaip ERASMUS+, CERV ar programy, finansuojamy

iS ES struktdriniy fondy, prioritetai baty nukreipti
neapykantos prevencijos veikla mokyklose ir aplink
jas. Europos Komisija turéty imtis iniciatyvos ir
atkreipti demesj | Siuos prioritetus bei placiai apie
juos informuoti (pavyzdZiui, teikti rekomendacijas

valstybéms narems ir skelbti kvietimus teikti projektus),

taip pat bendradarbiauti su UNESCO ir Europos
Taryba, kad jie bty suderinti su atitinkamomis jy
programomis. Tuomet mokyklos, mokytojai ir vietos
subjektai galéty panaudoti Sias lésas veiklai vykdyti.
Siekiant didinti socialine jtrauktj, veikla turéty bati
nemokama visiems. Praéjus mazdaug penkeriems
metams reikety tinkamai tai jvertinti, kad baty

galima persiorientuoti ir nuspresti, ar priemonés buvo
veiksmingos. Taip bty galima padidinti ES pajegumus
vykdyti neapykantos prevencijg mokyklose.

Pagrindimas

Dabartineje Svietimo sistemoje emociniy ir socialiniy
jgadziy klausimai vertinami nepakankamai rimtai.
Mokyklos taip pat yra vieta, kur patiriama neapykanta.
Vaikai néra gerai pasirenge tapti suaugusiaisiais,
kurie suvokia savo emocijas. Mokyklos — tai vieta,
kur visi vaikai mokosi gyventi kartu. Geros mokymosi
aplinkos sukdrimas yra geriausias bddas uzkirsti
kelig neapykantai. Saves ir kity paZzinimas leidZia
geriau kritiskai ir savikritiskai mastyti bei bati
tolerantiskesniems. Tokia veikla kaip teatras, Sokis,
nesmurtinis bendravimas yra geras bddas jgyti Siy
jgadziy.

17 rekomendacija.
|vairiy karty ir tauty Svietimas apie
nesmurtinj bendravima

Rekomenduojame: trumpuoju laikotarpiu parengti
nesmurtinio bendravimo gaires (remiantis tokiais
dokumentais kaip vadovas ,Nuo neapykantos retorikos
iki nesmurtinio bendravimao*), pritaikytas jaunimui ir
suaugusiesiems skirtai mokomajai medziagai:

@ vidutiniu laikotarpiu valstybés nares turety parengti
nesmurtinio bendravimo kursus, kurie bty rengiami
tiems, kas gauna suaugusiyjy bedarbio pasalpas;

® vidutiniu laikotarpiu valstybés nares turety parengti
darbuotojams skirtg mokomajg medZiagg;

@ trumpuoju laikotarpiu ES turety sukurti vaizdo
jrasus apie tris Ziniasklaidos turinio sgvokas
(TOLERANCIJOS, GERANORISKUMO, ATLAIDUMO);

® vidutiniu laikotarpiu mokyklos turéty pasidlyti
tévams Svietimo apie nesmurtinj bendravimg
galimybiy (pavyzdziui, mokyklose);

@ vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu ES turety patvirtinti
netiesioginj teksty pritaikyma (pavyzdziui, mokymus
ir egzaminus): nesmurtinis bendravimas turety bati
jtrauktas j musy kalbg kaip numatytoji nuostata;

@ ilguoju laikotarpiu valstybés nares turety jtraukti
nesmurtinio bendravimo metodika | kaliniy
reintegracijos procesus.

Pagrindimas

Bendravimas yra vienas i svarbiausiy budy bati
suprastam gyvenime, taciau to nemokoma. Jei
ugdysime §j jgadj, tarp Zmoniy kils daug maziau
konflikty ir gin¢y. Reikalingas savo jausmy suvokimas,
savistaba ir uZuojauta kitiems. Jei tai bty jgyvendinta,
Europoje blty kur kas maziau neapykantos. Dabar
susiduriame su didZiausia neapykanta, bet toliau ji
turety pradeéti mazeti. Geresnis bendravimas lemia
geresnj bendradarbiavima, o tai leisty
sukurti vieningesne Europa.
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Pilie€iy dalyvavimas ir socialiné
itrauktis.
18-21 rekomendacijos

18 rekomendacija.

Jaunimui (16-25 mety amZiaus) skirty
Europos pilie€iy kovos su neapykanta
forumy kirimas

Jaunimui skirtuose Europos pilieciy forumuose
turety bati taikomas atsitiktineés atrankos procesas,
kaip ir dabartiniuose Europos pilie¢iy forumuose,
nes taip sudaromos salygos atstovauti jvairioms
grupéms. Forumuose turety bati aptariamos temos,
susijusios su isstkiais ir galimybémis, su kuriomis
susiduria jaunimas (t. y. patycios, tolerancija,
pagarba, stereotipai ir socialiné jtrauktis). Sie forumai
turety pasitelkti jaunuolius kaip ekspertus, kad

jie geriau suprasty esminius klausimus ir issakyty
savo nuomone ES lygmeniu. Pavyzdziui, jaunuoliai,
dalyvaujantys kovos su diskriminacija ar migranty
integracijos asociacijy veikloje, galéty bati jaunimo
forumo ekspertais ir altiniais. Sie forumai turéty
bt populiarinami pilietinio aktyvumo platformoje
(kurig reikia persvarstyti, padaryti interaktyvesne bei
Siuolaikiskesne ir geriau reklamuoti).

Pagrindimas

Jaunuoliai daZnai nesidomi politika ir vis maziau
balsuoja. Jy politinius atstovus (nacionaliniu ar Europos
lygmeniu) renka vyresnio amziaus Zmoneés. Norint
susipazinti su politinémis diskusijomis, Zinoti, kg veikia
Europos Sajunga, ir dometis jos veikla, dalyvavimas

| 8i panasiame Europos pilieciy forume galéty bati
jdomi priemoneé, skatinanti nuolatinj jsitraukima.
Europos lygmuo yra labai svarbus, nes daugelyje
valstybiy nariy Europos Sajungos vizija susiaurinta

iki ,Briuselio sprendimy"”. Briuselis suvokiamas kaip
didelis virsininkas, kuris nustato daugybe taisykliy.
Dalyvaudami pilieciy forume, jaunuoliai galety
pasijusti artimesni Europai ir kitiems jauniems
europieciams. Kadangi jaunuoliai yra tarp pagrindiniy
neapykantos aukuy, labai svarbu j juos sutelkti démes;.

19 rekomendacija.

Savanoriskos pilietinés tarnybos
suaugusiesiems plétra vietos
bendruomenése

Turi bati numatytas laikas dalyvauti Sioje savanoriskoje
veikloje, pavyzdziui, suteikiant mokamas atostogas,
skirtas batent pilietiniam aktyvumui. Kartu turime
neuzZmirsti ir apie savarankiskai dirbancius asmenis.
Ekonomine nauda (pavyzdziui, mokesciy sumazinimas)
galety bati puiki paskata didinti jvairiy kategorijy
asmeny pilietinj aktyvuma. Galiausiai vietos iniciatyvy
svarba turety bati propaguojama ES lygmeniu: ES
galety skatinti ir remti Sias vietos iniciatyvas visoje

Europoje, suteikdama patirties ir finansine parama.
Sios savanoriskos tarnybos trukmeé bty trumpesné
nei pagal programa ,Erasmus” darbuotojams arba
savarankiskai dirbantiems asmenims (pavyzdziui,
viena savaite).

Pagrindimas

Kovojant su neapykanta labai svarbus vietos lygmuo,
0 vietos bendruomeneés yra vertinga parama socialinei
sanglaudai. PavyzdZiui, savanoriska veikla integracijg
skatinanciose asociacijose turety bdti prieinama visy
amziaus grupiy atstovams. Europos Sajunga galéety
remti sias kovos su neapykanta vietos lygmeniu
iniciatyvas ir sudaryti salygas jvairiems vietos
subjektams keistis patirtimi.

20 rekomendacija.
Pagalba susigraZinti gyvenimo prasme

Rekomenduojame, kad ES skatinty kurti
bendruomeniy erdves, kuriose bty teikiama parama
marginalizuotiems Zmonems. Si pagalba gali bati
nukreipta jvairiomis kryptimis, atsizvelgiant j asmens
poreikius. Rekomenduojame, kad Zmonéms bty
suteikta galimybé susirasti darba ir taip uZsitikrinti
asmeninj savarankiskuma ir stabiluma, kartu teikiant
konkrecig paramg toms grupéms, kurioms sunkiau
patekti j darbo rinka, pavyzdziui, nejgaliesiems,
pabegeliams, benamiams, smurtg patyrusiems
asmenims ir kt. Tokiais atvejais tai baty pagalba
parengti prasyma priimti j darba, pasirengti pokalbiui
del darbo, pasirtpinti higiena ir jsigyti darbui tinkamus
drabuZius.

Tokioms bendruomeneés iniciatyvoms galéty bati
skiriamas viesasis finansavimas, kartu panaudojant
bendruomeneje jau egzistuojancius solidarumo tinklus
ir savanoriy iniciatyvas, kad finansines investicijos
baty tvarios valstybiy biudzetams. Reikety jsipareigoti
islaikyti ilgalaikes centry finansavimo salygas.

37
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Sios solidarumo ir paramos iniciatyvos turéty apimti
du poreikius: viena vertus, teikti specializuotg pagalbg
konkrec¢ioms grupems, kurios gali tureti specialiy
poreikiy, ir, kita vertus, iSsaugoti atviruma jvairioms
marginalizuotoms grupems, nenustatant prioritetines
klasifikacijos ar lengvaty, nes tai galety prisideti prie
tolesnio neapykantos ir diskriminacijos skatinimo.

Siuose centruose Zmonés gali gauti konkretia ir
neatidelioting pagalba pagal asmeninius poreikius,
padedami tinkamai parengty savanoriy ir (arba)
specialisty, kurie gali nukreipti Zmones | vietas, kur jie
gali gauti konkretig pagalba. Pagalba gali bati teikiama
ne tik marginalizuotoms grupems priklausantiems
asmenimes, bet ir visiems, kuriy asmeninemis
aplinkybemis ar gyvenimo situacijose gali prireikti
paramos.

Siuose bendruomenés centruose taip pat gali bati
rengiami praktiniai seminarai, uzsiemimai, tarpkultariniai
mainai, renginiai ir Sventes, padedantys ugdyti
bendruomeniskumo jausma ir jveikti diskriminacijos
klititis. Sios erdves turéty bdti humanizuotos, t. v. kad
Zmones jaustysi laukiami ir atsipalaidave.

Centras, teiksiantis pagalbg, ir pagalbos gaveéjas, kuris
per tam tikrg laika turi pasiekti sutartus rezultatus,
turety bati abipusiskai jsipareigoje. Ypatingiems
atvejams isspresti gali prireikti daugiau laiko, kurj
kiekvienu konkreciu atveju jvertins ekspertai.

Pagrindimas

Tai svarbu, nes Siuose bendruomeneés centruose
besilankantys Zmonems gauty labai svarbios pagalbos.
Centrai bty naujoviski, suteikty vilties ir jkvepimo.

Tai pagerinty psichikos sveikata, padety Zmonems,
patiriantiems sunkumy namuose, bty suteikta pastoge
visiems nepalankioje padetyje esantiems zmonems,
kuriems sis sprendimas gali padeti, leisty jiems
naudotis savo pagrindine teise gyventi oriai ir padety
rasti prasme. Tai svarbu, nes zmones gali daryti jtakg
vieni kitiems, uzmegzti santykius ir suprasti vieni kity
problemas. Zmones nesijausty stigmatizuojami ar
rdsiuojami. Turime veél tapti Zmonemis (ne tik spartinti
technologijas, galintias pakenkti humanizacijai).
Zmonems reikia galimybiu, o jgyvendinus $ia
rekomendacijg buty galima sukurti darbo viety.

Rekomendacija galéty paskatinti kurti jtraukesne,
teisingesne, lygiateisiskesne, prasmingesne ir
empatiskesne visuomene, kurioje visi galéty lygiomis
teisemis dalyvauti visuomenés gyvenime ir kurioje
nenormalizuotume tokiy problemy kaip skurdas ir
benamyste, nes dél jy atsiranda neapykanta.

Si rekomendacija galéty padéti visuomenei vietos
lygmeniu. Kalbant apie poveik], turime pasauliniu
mastu reaguoti j pasaulines problemas. Poveikis bdty
pastebimas mazesniu mastu, o véliau didety.

Rizika kyla, jei socialiniai darbuotojai néra pasirenge
dirbti & darba ir jei idéja néra gerai parengta. Kita rizika
gali bati finansine, kalbineé arba susijusi su integracija.

21 rekomendacija.

Kontaktas su pilie€iais: socialinés
nelygybés maZinimas siekiant kovoti su
neapykanta ES

Socialineé nelygybé, kaip nurodyta problemos
apibrézZtyje, yra viena pagrindiniy neapykantos veiksniy
ar priezasciy masy visuomeneéje. Nepaisant socialiné
nelygybés svarbos, ES institucijos ir valstybes nares Sig
problemg sprendZia nepakankamai, todel batina atlikti
iSsamius ES finansuojamus mokslinius tyrimus, kad
bty nustatytos ir pasalintos socialinés nelygybeés ir
neapykantos s3sajos.

Suprasti Sias sasajas labai svarbu siekiant parengti
veiksmingg politikg ir intervencines priemones. Nesant
patikimy empiriniy jrodymu, pagrjsty kokybiniais

ir kiekybiniais duomenimis, pastangos kovoti su
socialine nelygybe gali bati netinkamai nukreiptos

arba neveiksmingos. | duomeny rinkima jtraukiant
socialines organizacijas uztikrinama, kad duomenys
atspindety realybe ty, kurie l[abiausiai kencia nuo
nelygybés, o tai suteikia tikslesnj ir tinkamesnj pagrindag
moksliniams tyrimams, atliekamiems pagal principg

LIS apacios | virsy“. Nuolat skelbiant Sias iSvadas bus
padedama gauti reikiamos informacijos ir tobulinti
dedamas pastangas. Tyrimy rezultatai gali bati jtraukti |
informuotumo didinimo kampanijas.

Pagrindimas

ISsamiais moksliniais tyrimais pagrjstos gaires ir
kampanijos suteikia galimybe imtis tikslingy veiksmy
del konkrecios socialinés nelygybes jtakos neapykantos
augimui. Toks strateginis poZiQris gali padeti gerokai
sumazinti socialine jtampa ir skatinti socialine
sanglauda, taip pat sudaryti sglygas sisteminiams
pokyciams.

Renkant duomenis apie teigiamy priemoniy poveikj
ir nuolat skelbiant isvadas didinamas skaidrumas

ir atskaitomybé. Taip ne tik informuojami politikos
formuotojai ir suinteresuotieji subjektai, bet ir
stiprinamas visuomenes pasitikejimas ir skatinama
bendromis pastangomis spresti socialinés nelygybes
problema,

Nustatant patikrinty ir patikimy duomeny standartus
ir suderinta metodika, apimancia tiek asmeninius
pasisakymus, tiek kiekybinius ir kokybinius duomenis,
uztikrinamas moksliniy tyrimy patikimumas ir
iSsamumas.

Siekiant mazinti neapykanta ir skatinti darmesne ES
visuomene labai svarbu, kad socialinés nelygybes
problema baty sprendZiama pasitelkiant iSsamius
mokslinius tyrimus ir renkant duomenis. Sis metodas
suteikia reikiamy jZvalgy ir priemoniy veiksmingai
politikai ir intervencinems priemonems kurti, galiausiai
prisidedant prie teisingesnes ir daresnes socialines
aplinkos karimo.



EUROPOS PILIECIY FORUMAS KOVOS SU NEAPYKANTA VISUOMENEJE KLAUSIMAIS

4.2.1. Rekomendacijy jvertinimas

Paskutine forumo dieng dalyvavusiy pilie¢iy buvo
paprasyta pateikti kiekvienos is 21 rekomendacijos
vertinima. Toliau apZvelgiami Sio balsavimo rezultatai,
rekomendacijas surtiSiuojant pagal isreiksto
palaikymo lygj.

VIETA Rekomendacijos Rekomendacijos pavadinimas Palaikymo lygis Pritarianéiyjy
numeris (vidutinis balas dalis
nuo 1 iki 6) (balsavusiujy
dalis)
1 4 Tolerancijos mokymas 523 97,7 %
2 15 Pilieciy forumy jkveptos diskusijy kulttros sklaida 5,20 89,9 %
mokyklose
3 1 Viena Europa, viena apibreztis: neapykantos retorikos 5,09 91,2 %
kriminalizavimas
4 2 Europos veiksmingo reagavimo | pranesimus apie 5,04 90,6 %
neapykantos nusikaltimus protokolas
5 18 Jaunimui (16-25 mety) skirty Europos pilieciy kovos 5,01 89,2 %
su neapykanta forumy kdrimas
6 16 Vaiky ir jaunimo sacialiniy ir emociniy jgidZiy 5,00 90,2 %
stiprinimas neapykantos prevencijos tikslais
7 3 Nacionaliniai kovos su neapykanta biurai valstybese 5,00 87,1 %
narese
8 5 Informuotumo apie neapykantg ir esamas kovos su 4,88 89,5 %

ja priemones bei taisomasias priemones didinimas
rengiant visuomenes informavimo kampanija

9 17 |vairiy karty ir tauty Svietimas apie nesmurtinj 4,85 88,0 %
bendravimg

10 9 Patikimumas, faktai ir skaidrumas: informacijos apie 483 80,0 %
finansavima tikrinimas ir aiskinimas

11 19 Savanoriskos pilietinés tarnybos suaugusiesiems 477 85,5 %
plétra vietos bendruomeneése

12 11 ISeiti iS burbulo: jvairiy poZidriy skatinimas 474 82,4 %
socialiniuose tinkluose

13 20 Pagalba susigrazinti gyvenimo prasme 472 85,6 %

14 6 Informavimas kovoje su neapykanta 4,68 81,8 %

15 14 Dirbtinio intelekto moderavimas: socialiniy tinkly 4,66 79,6 %
apsauga nuo neapykantos retorikos

16 21 Kontaktas su pilieciais: socialines nelygybes 4,59 81,0 %
mazinimas siekiant kovoti su neapykanta ES

17 8 Nepriklausomo patiketiniy komiteto jsteigimas 457 80,4 %

18 13 ES saugaus narsymo kortele 4,50 76,2 %

19 12 Anonimiskumo internete problemos sprendimas 4,48 745 %

siekiant kovoti su neapykanta

20 7 ES masto platformos, kurioje bty kaupiama 4,45 78,2 %
kovos su neapykanta srities informacija, istekliai,
priemones ir paramos sistemos, sukdrimas

21 10 Europa jus pasitinka: dalyvaujamoji Ziniasklaida 418 683 %
pilie¢iams




EUROPOS PILIECIY FORUMAS KOVOS SU NEAPYKANTA VISUOMENEJE KLAUSIMAIS

4.2.2. Sesijy apZvalga

Kiekvienos sesijos darbotvarke ir santraukg galima
rasti Cia.

4.2.3. Rangovy grupeé

Rangovai bendradarbiavo, padedami kurti ir jgyvendinti
Siuos naujos kartos Europos pilieciy forumus.

® Bendrovés ,Harris Interactive” ir ,Sortition
Foundation®: pilie¢iy atranka.

® Bendrove ,VO Europe®: komunikacija, pagalba ir visi
trijy sesijy organizaciniai aspektai.

@ Komunikacijos grupé ,Been There Done That",
,WaterBear" ir ,Scope“: komunikacijos strategija,
jskaitant jvairaus turinio karima, vertima ir sklaida
socialiniuose tinkluose, taip pat dokumentinio filmo
gamyba.

4.2.4. Svarstymy grupé (bendroveés
»Ifok“ ir ,Missions Publiques*)

Svarstymy grupés partneriai kartu su Komunikacijos
GD sutelke savo praktine patirtj, kad galety sukurti viso
dalyvaujamojo proceso ir kiekvienos sesijos metodikos
koncepcija. Si grupé taip pat atliko pagrindines
moderavimo uzduotis, vadovavo darbui grupese ir
prizilréjo rezultaty ataskaity teikima.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_lt

KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniskai

Visoje Europos Sajungoje yra simtai Europe Direct centry. Artimiausio centro
adresg galite rasti internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

Telefonu arba rastu

Europe Direct tarmyba atsakys j jlsy klausimus apie Europos Sajunga. Su sia
tarnyba galite susisiekti:

® nemokamu numeriu: 00 8006 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos
skambucius gali imti mokest;),

® Sjuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

® naudodami ig forma: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.

KAIP RASTI INFORMACIJOS APIE ES

Internetas

Informacijos apie Europos Sajungg visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima
rasti svetaineje Europa (european-union.europa.eu).

ES leidiniai

ES leidinius galite perZidreti arba uZsisakyti adresu
op.europa.eu/lt/publications. Jeigu jums reikia daugiau nemokamy leidiniy
egzemplioriy, kreipkites j Europe Direct arba j vietos dokumenty centrg
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt).

ES teisé ir susije dokumentai

Noredami susipaZinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teises aktus
nuo 1951 m. visomis oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex

(eur-lex.europa.eu).

ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES instituciju, jstaigy ir agentary
atviryju duomeny rinkiniu. Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir
pakartotinai naudoti tiek komerciniais, tiek nekomerciniais tikslais. Be to, portale
suteikiama prieiga prie daugybés Europos saliy duomeny rinkiniy.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/lt/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Europos Sajungos
leidiniy biuras
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