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. Beveze

Az Eurdpai Unid az alapito szerzédéseiben () rogzitette
az olyan értékeket, mint ,az emberi meéltdsaq tiszteletben
tartasa, a szabadsag, a demokracia, az egyenléség, a
jogallamisag, valamint az emberi jogok — ideértve a
kisebbsegekhez tartozo szemeélyek jogait — tiszteletben
tartasa”. A gyulolet és az intolerancia minden formaja
0sszeegyeztethetetlen ezekkel az alapvetd jogokkal és
ertékekkel. Alaassak a demokraciat és tarsadalmaink
kohézidjat. Europaban ma megis riasztéan gyakori a
gylloletbeszéd, és egyre tobbszor fordulnak eld gydilolet-
blincselekmények. Bar nem konnyli pontos szamadatokat
talalni a gydlolet jelenségének nagysagrendjére
vonatkozoan, az a legvaldszinlibb, hogy jelentésen
alulbecsuljuk. Ezeket a kihivasokat felismerve az EU

mar eddig is aktiv szerepet vallalt olyan szakpolitikak
végrehajtasaban, amelyek a gydlolet valamennyi formaja
elleni kiizdelemre iranyulnak, és arra torekszik, hogy fokozza
a gyulolet elleni kizdelemre iranyulo eréfeszitéseit.

Az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Unid kilugyi féképviseldje
2023. december 6-an kozos kozleményt fogadott el ,Nincs
helye a gyUloletnek: eurdpai 6sszefogas a gytilolet ellen” (%)
cimmel. Ez a kozlemeény egy nyitott, paneurdpai parbeszéd
elinditasara szolit fel, amelyben a polgarok az EU egész
tertletérdl osszekapcsolddhatnak, hogy megvitassak, hogyan
lehet a gyliloletet és a megosztottsagot magunk mogott
hagyva mindenki 6romeére megélni az egyenldség, az emberi
jogok tiszteletben tartasa és a meltdsag eurdpai értékeit.

E felhivast kdvetéen az Eurdpai Bizottsag kezdemeényezte,
hogy 2024 els6 felében szervezzenek eurdpai unids polgari
vitacsoportot a tarsadalomban tapasztalhato gydlolet
elleni kiizdelem témajaban. A vitacsoport aprilis 5-7-

én, aprilis 26-28-an és majus 17-19-én tartott harom
tanacskozasan 150 véletlenszerlien kivalasztott polgar
vett részt a 27 unios tagallambol, hogy megvalaszoljak az
alabbi kérdést: ,Mit tehetiink a gytilélet ellen, és hogyan
segithetjik tarsadalmainkban a kolcsonos tisztelet
érvényestilését?”

(!)  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_hu.

() Eurdpai Bizottsag (2023): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak — Nincs helye a gytiléletnek: eurdpai
osszefogas a gydilolet ellen, JOIN(2023) 51 (https://commission.
europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_

en?prefLang=hu.).

/

ES

A gyllolet es kdvetkezmeényei komplex kérdeskor. A skala az
egészen arnyalatnyi jelenségektél a sokkal egyeértelmtibb
megjelenési formakig terjed. Lehet, hogy a gydilolet érzése
kivilrél nem mutatkozik meg, de az is lehet, hogy erészakos
cselekményekhez vezet (példaul erészakos, szélséseges
ideologiak altal kivaltott cselekményekhez). Szamos
formaban megnyilvanulhat a szébeli bantalmazastél vagy
sertegetéstdl kezdve a megfélemlitésen, a zaklatason, a
kisebbségeket helytelen és kedvez6tlen szinben feltiintetd
dezinformacion, a fenyegetéseken vagy erészakra vald
felhivasokon at egészen a fizikai er6szakig vagy akar

a gyilkossagig. A vitacsoportban részt vevé polgarok
tajéekoztatd anyagokra, szakertdi vélemenyekre, valamint

a plenaris tléseken és a munkacsoportokban folytatott
megbeszélések anyagara tdmaszkodva meghataroztak
azokat a lehetséges szakpolitikai intézkedéseket és érdekelt/
érintett feleket, amelyeket és akiket a kilénbozé szinteken
be kell vonni, hogy kiizdeni tudjunk a tarsadalmainkon beltli
gyllolet ellen. A tarsadalomban tapasztalhaté gyllélet elleni
ktizdelemmel foglalkozd eurdpai polgari vitacsoport végul
21 ajanlast dolgozott ki és fogadott el, amelyeket teljes
terjedelemben ennek a jelentésnek a melléklete ismertet.

A vitacsoport Uléseit kovetéen a részt vevd polgarokat
felkérték, hogy a folyamat értékelésének részeként toltsenek
ki egy visszajelzési kérdéivet. A felmérés eredmeényeinek egy
részét ez a jelentés ismerteti.

A 21 ajanlast nyomon kovetd lépéseket a jovébeli
szakpolitikai kezdeményezések mellett részletesebben a
polgarok jelentése ismerteti majd, amely a biztosi testtlet
altal elfogadando hivatalos dokumentum. Egy visszajelz6
rendezveényt is szerveznek, hogy elmagyarazzak ezeket a
[épéseket a vitacsoport résztvevéinek. Addig is ez a jelentés
igyekszik dsszefoglalni az eurépai polgari vitacsoport f6
jellemzait, és megvilagitani a modszertani kereteket, a
vitak lebonyolitasanak madjat, a harom tlés eredményeit,
valamint azt, hogyan értékelték a folyamatot a polgarok.
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2. Modszertani

Q keret

2 1 A 1. tablazat: A vitacsoport demografiai 6sszetétele — nemzeti
o hovatartozas

\"/ i taCS (0] p (0] rt Orszag Résztvevik Résztvevék tényleges szama

célként

tagj ai nak megjelélt szama LAOIes 2. iilés 3. llés

véletlenszert e - - - -
Belgium 5 5 5 2
. ’ I 4
kivalasztasa Bulgéria 4 2 2 2
’ d ’ f. . Horvatorszag 2 2 2 2
és demografiai . : . . .
6sszetéte le Csehorszag 5 3 3 3
) ) Dania 3 3 3 3
Ahhoz, hogy olyan tisztesseges, : -
kovetkezetes és megbizhatd Esztorszag 2 2 2 2
megkozelitést biztositsanak, amely a Finnorszag z z 2 z
lehetd legreprezentativabban tikrozi - -
az eurdpai tarsadalom sokféleségét, Franciaorszag 15 15 14 15
veletlenszer( kivalasztasi modszereket Németorszag 19 19 19 19
alkalmaztak az eurdpai polgari . X
vitacsoport résztvevéinek felvételére. Gorogorszag 4
A felvételt a Harris Interactive Magyarorszag
and Sortition Foundation végezte. irorszag 3 3 3 2
A Harris véletlen tarcsazassal R
(random digit dialing, RDD) hajtotta Olaszorszag L b o b
végre a résztvevek felvételét. Lettorszag 2 2 2 2
245 személy vallalta, hogﬂy részt vesz Litvénia > > > 2
a vitacsoportban, amelybdl 150-et
valasztottak ki véletlenszertien a Luxemburg 2 2 2 2
részvételre kiilonb6z4 kritériumok Malta 2 2 2 2
alapjan (lasd alabb), mig -
lemorzsolédas esetére 50-en kertiltek Hollandia 6 / / /
tartaléklistara. A Sortition Foundation Lengyelorszag 10 g 9 g
dolgozott a résztvevék masodik "
tartaleklistajanak Gsszeallitasan, Portugalia 5 5 5 5
amelynek soran szemeélyes felveételi Romania 7 6 6 6
madszer alkal,mazasallval a rendszerint Szlovakia 3 3 3 3
alulreprezentalt polgarokra,
nevezetesen az alacsony jovedelmU Szlovénia 2 2 2 2
terult,eteken“elo ﬂatalok,ra és Spanyolorszag 12 13 13 13
polgarokra 6sszpontositott.
Svédorszag 5 5 5 5

Osszesen 150 147 145 145
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A fenti tablazat arrél ad attekintést, hogy az Eurdpai

Unio tagallamaibol hany polgart szerettek volna bevonni
(orszagos kvotak), valamint hogy az egyes léseken
ténylegesen hanyan vettek részt. A cél az volt, hogy

a tagallamok a lakossagszamukkal aranyosan, de
kiegyensulyozottan, orszagonként legalabb két polgarral
képviseltessék magukat. Mas szdval magas célszamokat
allapitottak meg a nagy népességui orszagok, példaul
Németorszag esetében (19 polgar), mig a csokkend
aranyossag elvet alkalmazva 2 maltai és 2 luxemburgi
allampolgart hivtak meg. A részvétel altalaban véve
megfeleld volt, és nagyjabol a kitlizott célszamokat tikrozte.
A 27 tagallambol 22 esetében teljesiltek a célszamok,

mig a tébbi tagallam nagyon kozel kerult hozzajuk.
Osszességében a 150 felvett polgarbol 147 polgér vett részt
az Ulések legalabb egyikén.

1. abra: A ,Vett On részt valaha polgari
részvételi folyamatban?” kérdésre vonatkozé
visszajelzési felmérés eredményei (n = 74)

Igen

Nem 66

Annak biztositasa érdekében, hogy a vitacsoport a lehetd
legnagyobb meértékben tikrozze az unids lakossag
sokféleségeét, és lehetéve tegye a hagyomanyosan
alulreprezentalt csoportok képviseletét, a résztvevékre
vonatkozdan a kovetkezd szociodemografiai jellemzék
alapjan hatdroztak meg célkvotakat (a résztvevék tényleges
aranyat arra a 147 polgarra vetitve adjuk meg, akik legalabb
az egyik Ulésen részt vettek).
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2. abra: Célszamok és tényleges résztvevok llésenként, 6t szociodemografiai
kritérium alapjan

Jo¥eN A nemek megoszlasa (’o'o o Eletkor szerinti
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3. dbra: Az ,,0n szerint a polgari vitacsoport
megfelelen tiikrozte az EU lakossaganak
sokféleségét?” kérdésre vonatkozé visszajelzési
felmérés eredményei (n = 80)

1 (nem, egyaltalan nem) 4

4 >

7 3

5 (igen,
teljes mértékben)

2.2. Hogyan haladt a
vitacsoport

A tarsadalomban tapasztalhato gydilélet elleni kiizdelemmel
foglalkozo eurdpai polgari vitacsoport harom dlésbél allt,
amelyek kilonbdzd célokat tlztek ki, és amelyek mindegyike
az eldzg ulés munkajara épitett, hogy konszenzusos
madszerrel fogalmazzon meg ajanlasokat az Eurdpai
Bizottsag szamara.

Az elsd tilésen (2024. dprilis 5. és 7. kbzott Brisszelben)
a résztvevok megismerkedtek a gydlolettel mint témaval,
valamint alkalmuk nyilt megismermni egymast, és kialakitani
egyfajta kozosségérzetet és egymas iranti bizalmat.
Megkaptak a kiindulo szakértdi vélemenyeket, majd
felkérték dket, hogy gyUijtsék dssze a gydilolet kulénbdzé
mozgatorugdit és okait, hogy kialakitsak a probléma kzos
ertelmezéset. A kilsé felszolalok megosztottak néhany
beszamoldt a gydilolettel kapcsolatos tapasztalataikrdl,
lehetéve téve, hogy az élettorténeteket dsszekapcsolhassak
annak tagabban vett atgondolasaval, hogy miként lehet
kezelni a gyiloletet a tarsadalomban.

Tekintettel a szoban forgd téma érzékeny, erds érzelmeket
kelt6 és potencidlisan traumatikus jellegére, kijeloltek egy
bizalmi személyt, Noga Arikha filozéfust és tudomanyos
humanistat. A polgarokat arra kérték, hogy sziikség esetén
hozza forduljanak az aggalyaikkal.

A masodik tlés (amely 2024. aprilis 26. és 28. kozott
online zajlott) kdzéppontjaban a kérdés meélyebb feltarasa
allt. F6 célja az volt, hogy 6szténdzze az ttletek és
nézépontok megosztasat a résztvevok kazott, kideritse, mely
terlileteken van konszenzus, és hol van nézetkilonbség,

és feltérképezze, melyek az igéretes cselekveési tertiletek
arra, hogy megkezddédhessen a gyilélet elleni kiizdelem a
tarsadalmunkban. Minden munkacsoportboél véletlenszertien
kivalasztottak az onkéntes polgarok egy-egy csoportjat, hogy
a harmadik Ulés elétt kidolgozzanak egy dokumentumot,
amely dsszefoglalja a vitacsoportok nézeteit a gyilolet
okairdl és mozgatorugdirdl, ez lett a problémameghatarozas.

A harmadik és egyben utolsé Ulést (ezt 2024. majus 17.
és 19. kozott ismeét Brisszelben tartottak) arra szantak, hogy
az elsé ket Ulésen 6sszegyjtott elképzelések és meglatasok
alapjan, valamint tovabbi kulsé informaciokra tamaszkodva
kidolgozzak az ajanlasokat. A részt vevd polgarok vegl

21 ajanlast dolgoztak ki a tarsadalomban tapasztalhato
gyllolet elleni kiizdelemhez, amelyeket atadtak az

Europai Bizottsagnak. Ezeket teljes terjedelemben ennek a
jelentésnek a melléklete tartalmazza.

2.3. Részveteli
modszerek

2.3.1 A plenaris iilésektol a
munkacsoportokig

Az egyes Ulések strukturajat ugy alakitottak ki, hogy
0s5ztondzzeék a résztvevok kozotti interakciot, és biztositsak,
hogy minden véleményt meghallgassanak. A korabbi
eurdpai polgari vitacsoportok soran kidolgozott és kiprobalt
maddszertanra épitve az Eurdpai Bizottsag — a deliberativ
demokracia teriiletének szakértdibdl allo csoport (a
tovabbiakban: a tanacskozasi csoport) tdmogatasaval

— megerdsitette annak fontossagat, hogy a tanacskozasra
tobbféle formaban kinaljanak madot.

,1‘} MENTAL Y WLeS RELATD o
feae, ey
2] {OHMPRETON AnD (OMPETIION
‘ Ty ATk 0F EDUCITON, (BN THukye
4y peEd b BAFETY
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A plenaris Uléseken a polgarok meghallgathattak a
szakérték meglatasait és a vendégek beszamoldit, és

24 nyelven ismertethették meg valamennyi résztvevével a
munkacsoportjukban folytatott megbeszélések eredményeit.
A szubplenaris keretek lehetéséget biztositottak a
résztvevéknek arra, hogy egy kisebb, 50-75 résztvevébél
allo csoportban osszak meg a meglatasaikat, és konkrét
visszajelzéseket kapjanak a kulonbozé szakertktol.

Az altalaban 12 résztvevébdl allé munkacsoportokat

ugy allitottak 6ssze, hogy kellé foldrajzi sokféleseget
mutassanak, és keveredjenek benniik a nagyobb és a kisebb

orszagok, illetve legfeljebb 6t kilénb6zé nyelven beszéljenek

a résztvevok. Ezek a kisebb csoportok 6sztonzéen hatottak
az interakciokra, és segitették a polgarokat abban, hogy
jobban megismerjék egymast, és kiépuljon kozottik a
bizalom. Az eurdpai polgari vitacsoportok egyik alapelvét
kovetve minden résztvevd az anyanyelvén szolalhatott fel,
amihez tolmacsolast biztositottak.

4. abra: A visszajelzési felmérés eredményei

a kovetkez6 kérdésekre vonatkozéan: ,,A
munkacsoportban zajlé vitak soran azt
éreztem, hogy nagyon tisztelnek” (1)

(n = 79) és ,,0sszességében ugy érzi, hogy a
munkacsoportjaban szamitott a véleménye?”
(2) (n=79)

(1)

| )

1 (nem, egyaltalan nem) 4

5 (igen,
teljes mértékben)

&) 1 (nem, egyaltalan nem) @

52

5 (igen,
teljes mértékben)

5. dbra: Az ,,0sszességében elégedettséggel
tolti el az, amit a polgari vitacsoportban
tapasztalt?” kérdésre vonatkozd visszajelzési
felmérés eredményei (n = 80)

1 (nem, egyaltalan nem) 4

5 (igen,
teljes mértékben)

2.3.2 Moderalas és lebonyolitas

Mindegyik tlés soran harom fé moderator iranyitotta a
polgarokat, és vezette le a plenaris Glés vitait. Ezek a
munkatarsak tajékoztatast nyUjtottak a vitacsoport altalanos
céljarol és az Ulések modszertanardl, valamint a szervezeési
szempontokrol. Elésegitették tovabba a felszolalok kozotti
vitakat, biztositottak, hogy az ismeretek tisztességesen

és partatlanul alljanak rendelkezésre a megbeszélések
soran, valamint levezették a szakeérték és a polgarok kozotti
kérdezz-felelek jellequi részeket. Ezenkivil az egyes Ulések
zar6 plenaris Uléseire 6sszefoglaltak az 6sszes eredmeényt. A
fé moderatorok a kdvetkezék voltak:

® (onstantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publiques)
® Yves Mathieu (Missions Publiques)

A polgarok 12 munkacsoportban dolgoztak, amelyek
mindegyikét a deliberacios csoport két tagja, egy tapasztalt
moderator és egy moderatorasszisztens tamogatta. A
moderatorok szerepe az volt, hogy a munkacsoportokban

— anyanyelvikon vagy angolul — levezessék a vitakat, és az
alabbiak réven zokkenémentessé tegyeék a munkafolyamatot:

® baratsagos és kolcsonosen tiszteletteljes légkor
kialakitasa valamennyi résztvevé kiegyenstilyozott
hozzajarulasanak elémozditasa érdekében,

® annak biztositasa, hogy minden polgar tajékoztatast
kapjon a folyamat egészérdl, és iranymutatasban
részesiljon a csoportmunka soran,

® annak biztositasa, hogy a munkacsoportok Glésein
elérjek a kitlzott célokat, azaz a polgarok kozotti
nézetkilonbségek és konfliktusok azonositasanak
eléseqitése, a polgarok kozotti vita kialakulasanak és a
konszenzus megteremtésének elémozditasa,

® a7 id6beosztas kdvetése, feljegyzések készitése és a
tanacskozas eredmeényeinek egységes szerkezetbe
foglalasa tobbnyelv( és egymassal 6sszefiiggd
munkadokumentumokban,
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® a munkacsoportokban részt vevé polgarok kéréseinek
0sszekapcsolasa a tamogatd csoporttal vagy a
szakeértOkkel, pl. a figgdben lévo észrevételek vagy
kérdések dsszegylijtése réven,

® reészvetel a deliberacios csoportban tartott tajekoztatdkon.

Valamennyi moderator és asszisztens kovette a moderatori
Utmutatoban és az egyes ulésekhez készult (egy-eqy)
bevezetd dokumentumban foglalt kozos utasitdsokat.
Emellett minden Ulés el6tt részt vettek harom kdlon
tajékoztaton és felkészitd tréningen.

2.4. Ko6zos eredmények

A polgdrok a harom tlés sordn 21 ajanlast dolgoztak

ki a tarsadalomban tapasztalhaté gydlélet kezelésére,
amelyet problémameghatarozas elézott meg. Ezeket az
eredmenyeket teljes terjedelemben e jelentés melléklete
tartalmazza. A jobb olvasashatdsag érdekében az
ajanlasokat 5 tematikus blokkban ismertetjik:

® A gyllolet-blincselekményekre és gyliloletbeszédre valo
reagalasi rendszer

® A média és a politika szerepe
® Digitalizacio és technoldgia
® Oktatas

® Polgari részvétel és tarsadalmi befogadas

6. abra: Az ,,6n szerint minden résztvevé
nézépontjat belevette a zaré ajanlasokba
a polgari vitacsoport?” kérdésre vonatkozd
visszajelzési felmérés eredményei (n = 79)

1 (nem, egyaltalan nem) 5 2

5 (igen,
teljes
mértékben)

7. dbra: Az ,,0n szerint kivaltanak majd
barmilyen hatast a polgari vitacsoport
ajanlasai?” kérdésre vonatkozé visszajelzési
felmérés eredményei (n = 80)

1 (nem, egyaltalan nem) 6

5 (igen,
teljes
mértékben)

2.5. Iranyitas és tudas
2.5.1 Iranyitobizottsag

Az iranyitobizottsag tervezte és szervezte meg, illetve
koordinalta az eurdépai polgari vitacsoportot. Hetente egyszer
llésezett, hogy koncepciondlis és szervezési kérdésekrél
dontson, beleértve a madszertani, kommunikacios, logisztikai
és koltségvetési szempontokat is, biztositva ugyanakkor,
hogy a tanacskozasi folyamat hatast gyakorolhasson

a szakpolitikai dontéshozatalra. A bizottsag az Eurdpai
Bizottsag képviseldibdl és eqgy vallalkozdi konzorciumbdl allt.

A vallalkozdi konzorcium egylttmikodve vett részt az
europai polgari vitacsoportok ezen Uj generaciojanak
megtervezésében és végrehajtasaban. ElGszor is szakértoket
gyUjtott 6ssze, hogy segitsenek a tanacskozasi folyamat
megtervezésében és lebonyolitasaban, felhasznalva

a szakerték know-how-jat a vitacsoport feladatanak,
valamint a teljes részvételi folyamatnak és az egyes Ulések
mddszertananak a meghatarozasahoz és a tanacsado
tudasbizottsag felallitdsahoz.
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2.5.2 Tudasbizottsag

A kulénbozd tertiletek (pszicholdgia, oktatas, Ujsagiras,
nyelvtudomany stb.) szakértéibél allo tudasbizottsag
bevonasa azaltal névelte a tanacskozasi folyamat
integritasat, hogy garanciat jelentett a polgaroknak nyujtott
tajékoztatas minéségere, objektivitasara, sokfeleségére és
erthet8seégere nézve. Segitettek tovabba az eredmenyek
attekintésében és annak biztositasaban, hogy az eqgyik
Ulésrél a masikra Ugy torténjen meg az atmenet, hogy a
tanacskozasok érdemben és a polgarok észreveételei alapjan
haladjanak elére.

Feladataik kizé tartozott egy tajékoztatd csomag
kidolgozasa a résztvevék szamara, az egyuttmukodés

az iranyitébizottsaggal a tényszerli szakpolitikai
hozzajarulasokrol, a vitakban felsejlé jovébeli trendeknek
és a vitak vakfoltjainak azonositasa, a tényellendrzés, a
polgarok kérdéseinek megvalaszolasa, valamint a gyUilolet
témajaval kapcsolatos szakertelmik megosztasa a plenaris
llésen és alplenaris keretek kozott. A tudasbizottsag tobb
kilsé el6adaot is javasolt az ismeretek bévitése érdekében,
és az Ulések soran kdzvetlen vagy kdzvetett beszamolok
megismereset tette lehetdve.

A tudasbizottsag nyolc tagbdl allt, akiket az iranyitobizottsag
valasztott ki az alabbi kritériumok alapjan: a tarsadalomban
tapasztalhato gyUlolet elleni kiizdelem teriiletén relevans
tudastertletek széles korét lefedd szakértelem; képesség a
témaval kapcsolatos kilonbdzd nézépontok megértésére,
elfogadasara és kommunikalasara; valamint sokféleség a
nem, az allampolgarsag, a tudomanyterulet és a szakmai
kotédés tekintetében. Emellett az Eurdpai Bizottsag

eqgy képviseldje is hozzatette gondolatait az unios
szakpolitikakkal kapcsolatos meglatasokhoz.

A tudasbizottsag tagjai a kovetkezok voltak:
® Arun Mansukhani - klinikai pszichologus
® Daris Lewis Recio - az Equinet jogi és szakreferense

® Federico Faloppa - a szociolingvisztika professzora a
Readingi Egyetemen

® Jelena Jovanovic - az Eurdpai Parlament rasszizmus
elleni kiizdelemmel és sokszintiséggel foglalkozo kozos
munkacsoportjanak koordinatora

® Manos Tsakiris — a Londoni Egyetem
pszicholdgiaprofesszara

® Nesrine Slaoui - fliggetlen Ujsagiro és szerzg

® Robin Sclafani — a CEJI - A Jewish contribution to an
inclusive Europe igazgatdja

® Tommaso Chiamparino — a Jogérvényesdiilési és
Fogyasztépolitikai Féigazgatdsag szakreferense

2.5.3 Tudas- és Informacios
Ko6zpont

A szervezOk létrehoztak egy tudas- és informacids kdzpontot
(TIK), amelynek az volt a feladata, hogy valaszoljon a
polgarok altal a tandcskozasok soran felvetett kérdésekre
és felvilagositaskérésekre. A TIK magaban foglalta a
tudasbizottsag tagjait, valamint a harmadik dlés alkalmaval
az Europai Bizottsag szakertdit, akik arra kaptak felkérést,
hogy valaszoljak meg a sajat szakpolitikai tertleteiket érinté
kérdéseket. Az eurdpai polgari vitacsoport harom (lése
soran a TIK a polgdrok altal feltett tébb mint 50 kérdésre
adott valaszt frasban, és irasbeli tajekoztatot dolgozott ki a
harmadik tléshez. A TIK révid kozbeszolasokkal is segitette
a tizenkét munkacsoportot, hogy tisztéazza az ajanlasok
kidolgozasa soran felmeruld kérdéseket.

2.5.4 Eloadok

A tudasbizottsag tagjai mellett tobb érdekelt felet és
szakértot is felkértek arra, hogy kiilonbdzé allaspontokat és
tapasztalatokat mutassanak be a gydilolet tarsadalmunkon
beltli formaival és kdvetkezmeényeivel kapcsolatban, és
valaszoljanak a polgarok kérdéseire. A tudasbizottsag
gondoskodott arrdl, hogy a polgarokkal megosztott ismeretek
kiegyensulyozottak legyenek, relevansak legyenek a polgarok
igényei és kerdései szempontjabdl, és kelléen
reprezentativak legyenek az unios politikai dontéshozok és
érdekelt felek fé allaspontjai tekintetében. Ez volt az elsé
alkalom, hogy eurdpai polgari vitacsoport a civil tarsadalom
képviseléit kdszonthette, 6k pedig beszamoltak nekik a
gyllolettel kapcsolatos tapasztalataikrol. Az el6adokat az
alabbiakban soroljuk fel.

_«mission

& Head of Cabinet, VP
Cy and Demography
«nant, Director-General, Directorate-
L« for Communication
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2. tablazat: A harom ulés eléaddinak listaja

Név és szervezet

3. 1.

Eurdpai
Bizottsag

Dubravka Suica, a demokrdcidért és a demogrdfiGért felelés alelnok

YES

Colin Scicluna, Dubravka Suica alelnék kabinetjének kabinetfénoke

YES

Anna Gallego Torres, féigazgatd, Jogérvényesiilési és Fogyasztdpolitikai
Féigazgatdsdg

YES

YES

Dana Spinant, féigazgatd, Kommunikdcios Féigazgatdsag

YES

YES

Irena Moozova, az igazsdgligyi politikak nemzetkézi dimenziojaval, a
Jogadllamisdggal és az egyenldséggel foglalkozd féigazgatd-helyettes,
Jogérvényestilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsdg

YES

Richard Kuehnel, a tagdllami képviseletért és kommunikdcioért felelés
igazgato, Kommunikdcios Féigazgatdsdg

YES

Ingrid Bellander Todino, az alapjogi politikaval foglalkozd osztdly vezetdje,
Jogérvényestilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdésdg

YES

Lutz Giillner, az informdcids integritasért és a kilféldi informdcidmanipuldcio és

beavatkozds elleni fellépésért felelds vezetd, Eurdpai Kiiltigyi Szolgdlat

YES

Louisa Klingvall, a nemzetkézi ligyekkel és adatdramldssal foglalkozd osztaly
megbizott vezetdje, Jogérvényestilési és Fogyasztdpolitikai Féigazgatosag

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, a polgdri parbeszédekkel foglalkozo osztdly helyettes
vezetdje, Kommunikdcios Féigazgatdsag

YES

Menno Cox, a digitdlis szolgdltatdsok globdlis vonatkozdsaival foglalkozd
részleg vezetdje, Tartalmak, Technoldgick és Kommunikdcids Hdlozatok
Féigazgatdsdga

YES

Daria Arlavi, szakreferens, Oktatdsdigyi, Ifjusdagpolitikai, Sporttigyi és Kulturdlis
Féigazgatésdg

YES

Tommaso Chiamparino, szakreferens, Jogérvényeslilési és Fogyasztopolitikai
Féigazgatdsdag

YES

Harry Panagopulos, demokrdcidért, unios polgdrsdagért és szabad mozgdsért
felelds jogi referens, Jogérvényesiilési és Fogyasztdpolitikai Féigazgatdsdg

YES

Martin Sacleux, szakreferens, Jogérvényesiilési és Fogyasztdpolitikai
Féigazgatdésdg

YES

Kiilsé eléadok

David Martin Abanades, helyi rendérfeliigyeld, Spanyolorszdg

YES

Milena Angelova, tdrseléado a ,Nincs helye a gydiléletnek: eurdpai 6sszefogds
a gydlolet ellen” témdjaban, Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdag

YES

Margarita S. Ilieva, nemzetkézi emberi jogi szakértd, Eurépa Tandcs

YES

Kuany Kiir, projektfelelés, ,Globdlis felelésségvdllaldsra és békére nevelés”
szekcio, UNESCO

YES

Cristian Pirvulesc, eldado a ,Nincs helye a gydiléletnek: eurdpai 6sszefogds a
gyllélet ellen” témajaban, Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

YES

Emanuela Pisano, unids projektmenedzser, Eurdpai Régick Gylilése

YES

Pasquale Quaranta, Ujsdgiro és sokféleségi szerkesztd, GEDI Gruppo Editorale

YES

Valérie Rosoux, kutatdsi igazgaté, FNRS; professzor, UCLouvain

YES

Willem Wagenaar, kutatd, Anne Frank Alapitvdny

YES

Juliana Wahlgren, szakértd, Eurdpai Szegénységellenes Hdlozat

YES

A civil
tarsadalombdl
érkezé
tanusagtevok

Kamil Goungor, szak- és mozgalmat tdmogatd referens, Ondlld Eletvitel
Eurépai Halézata

YES

Sacha Guttman, didk, ULB; érdekérvényesitési tisztviseld, CEJI — Jewish
Contribution to an Inclusive Europe

YES

Mireille-Tsheusi Robert, elnck, Bamko asbl Egyestilet

YES

Fabian Wichmann, esetmenedzser, EXIT Deutschland

YES
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2.6. Megfigyeldk

Az eurdpai polgari vitacsoport munkajat nehany megfigyeld
is nyomon kdvethette. Ennek az volt a célja, hogy
atlathatosagot és lathatdsagot biztositsanak ezen innovativ
demokratikus formatum szamara, ugyanakkor a részt vevé
polgarok szamara biztonsagos maradjon a kérmyezet, ami
elengedhetetlen a bizalomteljes vitdhoz. A megfigyeldk részt
vehettek a plenaris Uléseken és a munkacsoportokban, és
fultanui lehettek az ott zajlo megbeszéléseknek. Az egyes
munkacsoportokban legfeljebb harom megfigyeld vehetett
reszt.

A szervez6 partnerektdl és intézmeényektdl is érkezett
néhany megfigyelé (pl. az Eurdpai Bizottsag vagy mas
unios intézmeények és szervek belsé munkatarsai). A

kilsé megfigyelék kozott voltak kutatok (egyetemek vagy
agytrosztok munkatarsai), civil tarsadalmi szereplék és
mas érdekelt felek. Az érintett polgarok beleegyezésével
a kulsé megfigyelék — kizarolag kutatasi céllal - interjukat
is készithettek veltk, amennyiben ez nem akadalyozta a
vitacsoport munkajat.
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3. A tevekenyseg
kiszelesitese

3.1. Polgari Részvételi
Platform

A Polgari Részvételi Platform olyan online eszkdz,

amely lehetéveé teszi a nagykdzonseég szamara, hogy
vélemenyt nyilvanitson az eurdpai polgari vitacsoport
tagjai altal targyalt kérdésrdl. Ezt az eszkozt azért

hoztak létre, hogy maximalizaljak a polgarok részvételét
a temaval kapcsolatban, és hozzajaruljanak mind a
vitacsoport munkajahoz, mind pedig a kapcsolodd jovébeli
szakpolitikdkhoz. Ez a nyilt forraskodu Decidim szoftveren
alapulo platform arra kéri a polgarokat, hogy nyujtsak

be észrevételeiket az EU 24 nyelvének barmelyikén, és
kindljanak otleteket és megoldasokat. Emellett a platform
eqgy észrevételek rogzitésére szolgald funkcio révén
mozditja el az interaktiv megbeszéléseket, lehetéve

téve a felhasznaldk szamara, hogy reagaljanak egymas
javaslataira, visszajelzést adjanak, és kbzosen finomitsak az
Otleteket.

Az Eurdpai Bizottsag 2024. aprilis 22-én inditott online
vitat a tarsadalomban tapasztalhato gydlolet elleni
klizdelem témajaban (*). Az Ulések soran az eurdpai
polgari vitacsoportnak lehetésége nyilt arra, hogy
megismerje a platformon kdzzétett fébb észreveteleket. A
hozzaszolok tobb kilonbdzé vonatkozasban osztottak meg
meglatasaikat, példaul a tudatossaggal, az oktatassal és
az EU tertletén az empatiat erésitd kezdeményezeésekkel
kapcsolatban. Azzal, hogy az unios polgarok szélesebb
kozonseégeének bevonasa a platformon keresztil inspirdlta
és megerdsitette a munkajukat, segitett a vitacsoportnak
abban, hogy a megbeszélések soran mas szempontokat
is figyelembe vegyenek. A platformon tett valamennyi
hozzaszolast felhasznaltak a vitacsoport tanacskozasai
soran, és figyelembe vették a jovébeli szakpolitikak
el6keészitesekor.

(%) A Polgari Részvételi Platform anyagai itt tekintheték meg.

/4 o /7

3.2. Kommunikacios
stratégia

A tarsadalomban tapasztalhato gydilélet elleni kiizdelemmel
foglalkozo eurdpai polgari vitacsoport kommunikacios
stratégiajat ugy alakitottak ki, hogy sokrétli megkdzelitése
révén maximalizalja a tudatossagot és a szerepvallalast.
Ehhez a kozosségimedia-kampanyokat, a vélemeényvezérek
es az Ujsagirok eléresét otvoztek a rendezvényekhez kothetd
kozvetlen eléréssel és egy dokumentumfilm elkészitésével.

A kozosseégimeédia-kampanyok arra 6sszpontositottak,

hogy a forgalmat az uj Polgari Részveteli Platform felé
tereljék, valamint hogy felhivjak a figyelmet a vitacsoport
folyamatban lévé Uléseire. 40 vélemeényvezért és Ujsagirot
kértek fel arra, hogy készitsenek és osszanak meg
tartalmakat, ezaltal szélesitsék a kampany hatokorét, és
mozditsak elé a nyilvanossag nagyobb meértékl bevonasat a
vitacsoport munkajaba. Ez a megkozelités hozzajarult ahhoz,
hogy az Eurépai Unid egész tertletén jelentds aktivitas

eés tudatossag szulessen a vitacsoporttal kapcsolatban
(korulbeltil 22 millio embert értek el 272 tartalommal).

A stratégia kdzponti eleme a dokumentumfilm [IDE KERUL
A HIPERHIVATKOZAS] lett, amelynek célja, hogy személyes
és magaval ragado narrativat kinaljon az eurépai polgari
vitacsoport tevékenységeivel kapcsolatban.


https://citizens.ec.europa.eu/tackling-hatred-society_hu
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4. A polgarok ajanlasai

’ ’ ’

Problemameghatarozas
, o« 7 ’

és ajanlasok
Harom hétvége alatt mi — azaz a 27 EU-tagallambdl
szarmazo, véletlenszerlien kivalasztott 150 polgarbél allo, a
tarsadalomban tapasztalhato gydilolet elleni kiizdelemmel
foglalkozo eurdpai polgari vitacsoport — megvitattuk, hogy
hogyan kezeljik a tarsadalmunkban jelenlévd gydloletet.
Kilonboz6 a hatteriink, mégis egységesen értelmezziik
a problémat. Ez a vitacsoport elismeri, hogy kiilonbdzé
okok és mozgatoérugok jarulnak hozza tarsadalmunkban a
gyllolet erésodéséhez és fennmaradasahoz, ugyanakkor

hangslilyozza, hogy az érzelmi, tarsadalmi és gazdasaai
szempontok dsszetett kolcsonhatdsban allnak egymassal.

® Konfliktusok és térténelmi 6rokség: A mltbeli és
jelenlegi konfliktusok nemzedékrél nemzedékre 6roklédé
gyllolethez vezethetnek. Eurépa bonyolult térténelmében
minden egyes konfliktus, haborl és geopolitikai
feszlltség hozzajarult ehhez a korforgashoz. Ha nem
teszlnk tényleges erdfeszitéseket e sebek kezelésére
és begydagyitasara, folytatodik a konfliktusok szitotta
gyulolet, ami az ellenségeskedés és a megosztottsag
korforgasanak allanddsulasaval fenyeget.

® Gazdasagi és szocialis valsag: A gyors tarsadalmi és
kulturalis valtozasok jelentds katalizatorai a veszteség
es a hatrany érzésenek, és a gyllolet eszkalaciojahoz
vezetnek. A gyllolet a gazdasagi és tarsadalmi
valsagert hibaztatott csoportok és polgarok széles
kore ellen iranyulhat. A tarsadalmi-politikai-gazdasagi
tényezdk nemcsak egyenlétlenséghez vezetnek, hanem
a bizonytalansag és a félelem erételjes motorjai is
lehetnek.

® Politika és felelésség: Minden politikusra és kazéleti
személyiségre nagy felel6sség harul a gydilolet kezelése
és leklizdése terén, de maguk is gydloletet szithatnak
az etnikai csoportokkal szembeni nem megfeleld
banasmad és a nacionalizmus kiaknazasa, valamint
a megosztottsag és a populizmus révén, amelyek
célja a szemeélyes haszonszerzés. Mind az EU-n belli,
mind az azon kivdli politikai és kozéleti személyiségek
alkalmazhatnak gydiléletbeszédet a teriileti torekvések
taplalasara és a demokracia delegitimizalasara. A
megosztottsagot fokozza, amikor l[armas vitakat
folytatnak az érvekkel alatdmasztott diskurzus
és tanacskozas helyett, felerésitve a szélséséges
vélemeényeket és az dsszeeskiveés-elmeéleteket.

® Média, félretajékoztatas és elszamoltathatdsag:
A hagyomanyos média és a kdzosségi halozatok —
gyakran nyeresegszerzesi céllal — fokozzak a kulénféle
csoportokkal szembeni gytilélet és a ,mi kontra
6k” hozzaallas téryerését. A hagyomanyos média
szandékosan félretajékoztathat és reprodukalhatja a
gyUiloletkeltd narrativakat. A kozosseéqgi haldézatokban az
anonimitds és a manipuldlt algoritmusok donté szerepet
jatszanak a gyUloletbeszéd és a megkilonboztetés
terjesztésében. Ezek a haldzatok csatornaként
szolgalnak a félretajékoztatashoz és a sztereotipiak
allanddsitasahoz, kilonosen a ndkkel és fiatalokkal
szemben, akik jelentds online zaklatasnak vannak
kitéve. Ezt tovabb er6siti a halozatok és a felhasznalok
elszamoltathatésaganak hianya.

® Csordaszellem, eléitélet és intolerancia: Az emberi
természet eqgyik alapvetd vonasa az a vagy, hogy egy
tarsadalmi csoporthoz vagy dinamikahoz tartozzon, és
hogy ugy érezze, olyan ,mint mindenki mas”. Ez a vagy
idénként olyan eréssé valhat, hogy ,a masikkal” szembeni
gylldlet és intolerancia kifejezédeséhez, a ,mi kontra
Ok” érzéshez vezet. A bizalmatlansag és a gydlolet
e dinamikaja kilonosen az etnikai hovatartozas, a
migracids statusz, a vallas, a nem, a szexualis iranyultsag,
a fogyatékossag, a csaladi allapot és a tarsadalmi-
gazdasagi tényezdk alapjan kiszolgaltatott egyéneket
és csoportokat érinti. A kiilonbozé identitasokra,
kulturakra, a toleranciara, a vitara és a kommunikaciora
vonatkozo ismeretek hianya, valamint a megbizhatd
online informaciok hianya felerésitheti a félreértéseket,
allandosithatja az eléitéleteket, és gylilolethez vezethet.

A gyllolet ezen okai és mozgatorugdi tarsadalmunk
valamennyi részét érintik. Mi, az Eurépai Unio

27 tagallamanak polgarai, akik killonbdzé hattérrel
rendelkeziink, hisztink abban, hogy Eurépdban és vilagszerte
strgésen fel kell [épni a gydilolet ellen. Kozos felelésseqgiink,
hogy koz6s unios értékeink es alapvetd jogaink, azaz a béke,
a szabadsag és az egyenléség alapjan egyéni, tarsadalmi
és intézmenyi szinten megelézzik a gydlélet minden
formajat, és reagaljunk azokra. Ezért ezen alapveté jogok
védelme, a megkulonbozteteés, a gydilolet és a konfliktusok
megeldzése, a legkiszolgaltatottabbak védelme érdekében,
valamint végs6 soron avégett, hogy mindenki szamara

eqy tiszteletteljes és méltanyos EU-t alakithassunk ki,
intézkedések meghozataldt javasoljuk kiilonbozé terdileteken.
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4.2. 21. ajanlas a
tarsadalmunkban
tapasztalhato gytildlet
elleni kilizdelem
érdekében

A gyiildlet-bilincselekményekre és
gylloletbeszédre valé reagalasi
rendszer - 1-7. ajanlas

1. ajanlas:

Egy Eurdpa, egy fogalommeghatarozas:
A gyiiléletbeszéd biincselekménnyé
nyilvanitasa

Javasoljuk, hogy az Eurdpai Bizottsag hozzon létre egy
sokszinli munkacsoportot a ,jogellenes gyiloletbeszéd”
kozos fogalommeghatarozasanak aktualizalasara és
kiterjesztesere annak erdekében, hogy annak terjesztéset
szigorubban buintessék. A 2008-ban elfogadott jelenleg
érvényes fogalommeghatarozas a rasszizmusra és az
idegengydloletre 6sszpontosit, de kizarja a gydlélet egyéb
formait, példaul az ableizmust (a fogyatékossaggal éldkkel
szembeni megkulonboztetést és elditéletességet) és a
szexualis iranyultsagon, a nemen, az életkaron stb. alapuld
hatranyos megkulonboztetést. Ezt az elavult fogalmat
stirgésen felul kell vizsgalni, hogy kifejezze modern
tarsadalmunk inkluziv értékeit.

Egy Uj, atfogo fogalommeghatarozas elengedhetetlen
ahhoz, hogy a jogellenes gyiloletbeszed terjesztése az EU
valamennyi tagallamaban tldozendé blincselekménnyé
valjon. Ez a kiigazitas biztositani fogja, hogy a
gylloletbeszed valamennyi formajat egységesen ismerjék el
annak és szankcionaljak, megerdésitve elkdtelezettségiinket
egy befogaddbb és tiszteletteljesebb tarsadalom irant.

Azdltal, hogy a gyUloletbeszédet felvessziik az unios
dimenzioju blincselekmeények listajara, megvédhetjik a
marginalizalt kozosseégeket és fenntarthatjuk az emberi
méltdsagot. Ez a kezdeményezés megkilonbozteti a
jogellenes gyUldletbeszédet a véleménynyilvanitas
szabadsagatol, biztositva, hogy egyensulyt teremtstink az
alapvetd jogok, valamint a megkiilonboztetés és a gydlolet
elleni kiizdelem szlkségesseége kdzott.

Indokolas:

Az ajanlas elémozditja a tarsadalmi kohéziot: A
fogalommeghatarozas oly madon torténd aktualizalasa,
hogy az magdban foglalja a gytildletbeszéd valamennyi
formajat, elémozditja egy olyan, befogadobb tarsadalom
létrejottét, amelyben mindenki ugy érzi, hogy tiszteletben
tartjak és értékelik. Ez eldmozditja a tarsadalmi kohéziot,
és csokkenti az ellendrizetlen gyliloletbeszéd altal okozott
megosztottsagot.

Fokozza a jogi egyertelmuséget: A valamennyi unios
tagallamra kiterjed6 egységes fogalommeghatarozas
megsziinteti a jogvédelem kovetkezetlenségeit és
hianyossagait. Ez az egyértelmUliség biztositja, hogy a

gytloletbeszéd elkovetdit felel6sseégre vonjak, fliggetlentl
attol, hogy hol tartdzkodnak az EU-ban.

Védelmet jelent a marginalizalt kozosségek szamara:

A megkilonboztetés tobb formajara kiterjedd
fogalommeghatarozas jobb védelmet nyujt a marginalizalt
csoportok szamara, csokkentve az artalmas és lekicsinyld
beszédnek valo kitettséguket.

Erdsiti az emberi jogokat: A gylloletbeszéd valamennyi
formajanak blincselekménnyé nyilvanitasaval az

EU megerdsiti az emberi jogok és méltésag iranti
elkotelezettségét, és tsszehangolja a jogi kereteket az
egyenldséq és a tisztelet kortars értékeivel.

Egyensulyt teremt a szabadsagok kozott: Ez a megkozelités
gondosan kulénbseget tesz a gyliloletbeszed és a
velemenynyilvanitas szabadsaga kozott, biztositva a
szolasszabadsag védelmét, ugyanakkor megelézve az
erészakra, gylloletre vagy megkulonboztetésre uszitd
beszédet.

El6seqiti az egyUttérzést és a megértést: A kilonbozé
nézépontoknak valo kitettség és a gyliloletbeszéd
blincselekmeénnyé nyilvanitasa ¢sztonzi a polgarok
korében az egyUttérzést és a megértést, hozzajarulva egy
harmonikusabb és tiszteletteljesebb tarsadalomhoz.

Ezen ajanlas végrehajtasa igazsagosabb es dsszetartobb
Europat eredmeényez, ahol identitasatdl fuggetlentl minden
egyén a gyllolettdl és a megkulonboztetéstél vald félelem
nelkul élhet.

2. ajanlas:

A gyiildlet-biincselekményekrél szélo
értesitésekre vonatkozé hatékony eurépai
reagalasi protokoll

Vilagos és egységes eljarast ajanlunk a gyilélet-
blincselekmeények valamennyi EU-tagallamban torténd
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bejelentésére vonatkozdan. Ezt a jogi eljarast a gydlolet-
blincselekmények aldozataival kapcsolatba kertilé
szervezeteknél eredmeényesen végre kell hajtani. Javasoljuk
az 6sszes karabban javasolt és eredménytelen intézkedés
feltlvizsgalatat, valamint egy olyan egyszeri eljaras
kidolgozasat, amely lehetdve teszi az aldozatok és a tanuk
szamara, hogy biztonsagosan bejelenthessek az dsszes
blincselekményt, ideértve az online platformokon elkdvetett
blincselekményeket is.

El6sz0r is az eljarasnak biztonsagos bejelentési feltételeket
kell biztositania a gytilolet-blincselekmeények aldozatai és
tanui szamara egyarant. Biztonsaguk garantalasa névelheti
a bejelentett blncselekmények szamat. Ez magaban foglalja
a jogi és pszichologiai védelmi intézkedéseket, valamint
szikség esetén a bosszUra térekvokkel szembeni fizikai
vedelmet. Az eljaras magaban foglalhatja az elkdvetékkel
valé munkat is, akikkel gyakran eléfordulhat, hogy ¢k maguk
is a gydlolet kordbbi aldozatai.

Masodsorban az eljarasba be kell vonni a blincselekmenyek
bejelentési lancaban részt vevé valamennyi szereplét

a masodlagos viktimizacio és a trauma sulyosbodasa
kockazatanak csokkentése erdekében.

Vegezetll az eljarast a blncselekmeények biztonsagos
bejelentésére kialakitott, megfeleld online csatornaval kell
tamogatni.

Indokolas:

Ez az ajanlas azert fontos, mert segit elkertlni és/

vagy minimalisra csokkenteni az aldozatok masodlagos
viktimizaciojat. Az eljaras lehetéve teszi a gyors reagalast,
az aldozatok szamara valo gyors segitségnyujtast, valamint
a tanuk tamogatasat és védelmet. Egy ilyen eljaras tovabba
a jelentést fogado szolgalatok fellépését is eldmozditja. Ha
az eljaras hatékonynak bizonyul, a tarsadalom 6sztonzest
kap arra, hogy gyakrabban reagdljon a blincselekményekre
és gyakrabban jelentse azokat.

3. ajanlas:
A gyiildlet elleni kiizdelemmel foglalkozé
tagallami nemzeti hivatalok

Javasoljuk, hogy minden egyes tagallamban hozzanak létre
egy, a gyllolet elleni kiizdelemmel foglalkozé fuggetlen
hivatalt. Jogi felhatalmazassal rendelkez6 és hatékony
kommunikaciot folytato, erds intézmeényre van sziiksegunk,
amely a blncselekmeények bejelentésere szolgalo objektiv és
figgetlen rendszer révén kézzelfoghato segitséget nyujt az
embereknek.

Elsésorban az lesz a hivatal feladata, hogy a sajat
tagallamaban jogi és pszicholdgiai tdmogatast nyujtson

a gylilolet-blincselekmeények valamennyi aldozatanak,
szorosan egylttmUkodve nem kormanyzati szervezetekkel
és egy polgari bizottsaggal. A hivatal platformot biztosit
majd az aldozatok szamara a gyUilolet-blincselekmeények
hatékony és biztonsagos bejelentéséhez.

Masodsorban a hivatal szorosan egyutt fog muikodni a
rasszizmus, az idegengydilélet és az intolerancia egyéb
formai elleni kiizdelemmel foglalkozo magas szint( unids
csoporttal, vagy a hasonlo szervekkel annak érdekében,
hogy teljesitse kuldetését, és biztositsa a vallalkozasokra,
szervezetekre és politikusokra vonatkozd szakmai etikai

kdédexek végrehajtasat. Ez az egytttmukodes elé fogja
segiteni, hogy hatékony és tamogato kornyezetet hozzanak
létre az aldozatok szamara. A hivatal emellett tajekoztatast
és bevalt gyakorlatokat biztosithatna a tanacsot kéré
szemeélyeknek. A hivatal szemeélyzetének hivatalban toltott
id6 alapjan kell szolgalnia.

Harmadsorban a hivatal a gyilolettel kapcsolatos unios
eszkozoket, programokat, mechanizmusokat és anyagokat
fog terjeszteni, biztositva, hogy azok eljussanak az oktatasi
intézményekhez, a kbzigazgatasi intézményekhez és a
nagykdzénséghez nemzeti és regionalis szinten. Ennek
biztositasa érdekében a hivatal képzést biztosit a bejelentést
kovet6 elsd reagalasban részt vevé szolgalatok szamara.

Végezetll a hivatal adatokat fog gyUjteni a gydlolet-
blincselekményekrél annak érdekében, hogy hatékony
valaszokat dolgozzon ki a lakossag jovébeli sziikségleteire.

Indokolas:

Polarizalt tarsadalmainkban megndvekedett a gyUilolet-
blincselekmeények szama, ami rontja az emberek jollétét.

A gyllélet-blincselekmeények megelézése, az azokra vald
reagalds és az aldozatokrél vald gondoskodas érdekében
hatékony intézmeényekre és mechanizmusokra van sziikség.
Ezenkivil minden blincselekmény csiraja egy gondolatban
vagy egy széban leledzik. Az egymas tiszteletben tartdsara
valo nevelés biztositasa és a figyelemfelkeltés érdekében
létre kell hozni egy kiilon intézmenyt, amely megelézi a
gyulolet-blncselekmeényeket és tamogatja az aldozatokat,
kulénosen mivel egy ilyen hivatal még egyszertien nem
létezik, de nagy szikség van ra.

4. ajanlas:
Képzés a toleranciaért (Training for
Tolerance, azaz T4T)

Javasoljuk, hogy az EU tegye ismertebbe a gydlélet-
blincselekmeényekrél, a gyliloletbeszédrol és az
erészakmentes kommunikaciorol szold meglévé
tanfolyamokat, és népszer(isitse azokat konkrét célcsoportok
felé. Elvileg valamennyi tarsadalmi

csoportnak képzettebbnek

kellene lennie, és

fejlesztenie

kellene
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készségeit a gydlélet elleni kiizdelmet illetden. Ugy véljik
azonban, hogy kuléndsen fontos jobb képzést biztositani

a kdzszféraban dolgozok (pl. a renddrség vagy a szocialis
munkasok) szamara. Ezek a szemeélyek ugyanis gyakran

az elsék, akikhez az aldozatok és az érintettek fordulnak,
miutan gylloletet tapasztaltak. Kulénésen fontos, hogy a
koztisztviselék érzékenyen tudjak kezelni a problémat és
az egyént. Rendszeres képzési kinalatot kell biztositani

az unios tagallamok koztisztviseldi szamara, amelynek
keretében helyszini és online képzésekre is sor keriilhet. A
tartalomalkotok egy masik fontos célcsoportot jelentenek,
a képzések résztvevoiként és nagykdveteiként egyarant.
Jelentds befolyast gyakorolnak a fiatalabb célcsoportokra
és multiplikatorként miikodnek. Az EU-ban kozhivatalt
betdlté szemeélyeknek jo példat kell mutatniuk, és maguknak
is el kell végeznitk a képzést. Annak érdekében, hogy

a képzési lehetbseégek a szélesebb lakossag szamara

is hozzaférhetéek legyenek, szakszervezeteket vagy

mas szervezeteket is be lehetne vonni a képzések
népszerlsitésébe. Hirdetéseket is el lehetne helyezni
kozosségi Ujsagokban. A résztvevék tantisitvanyt kapnanak
a képzés sikeres elvégzésérdl, amellyel igazolni tudjdk a
kilvilag szamara, hogy megszerezték a gylilolet kezeléséhez
szilkséges kompetenciat.

Indokolas:

A gylilolet piramisanak alapjat a fejinkben élé sztereotipiak
és klisek alkotjak. Ezeket a gydltletbeszéd taplalja.

Ezért fontos, hogy a problémat a gyokerénél kezeljik. A
képzések nemcsak a képzésben részt vevékre, hanem

az 6 kornyezettkben élé emberekre is hatassal vannak.

A tanfolyamok fontos kiegészitéi a formalis oktatasi
programoknak (példaul az iskolai vagy egyetemi oktatasnak).
Az EU mar most is szamos jol értékelt programot és képzési
anyagot kinal. Ezeket azonban nehéz megtalalni. Annak
biztositasa érdekében, hogy a kifejlesztett programok
valéban hatékonyak és fenntarthatok legyenek, és eljussanak
a célcsoporthoz, jobban kell reklamozni 6ket. Fontos tovabba
a kozszféraban dolgozokra 6sszpontositani, mivel meég
mindig tul sok olyan eset van, amelyek érintettjeinek negativ
tapasztalatai voltak a kormanyzati szervekkel.

5. ajanlas:

A gyiilélettel, valamint a gyiildlet
elleni kiizdelemre iranyulé meglévé
intézkedésekkel és jogorvoslatokkal
kapcsolatos tudatossag novelése egy
nyilvanos kampany keretében

Javasoljuk, hogy az EU folytasson nyilvanos kampanyt
a gyllolet veszélyeirdl, okairdl és az ellene hozott
intézkedeésekrdl (online és offline egyarant) a gytilolet
terjedésére és veszélyeire vald figyelemfelhivas és az
ismeretterjesztés érdekében. A kampany ugyanakkor
tajékoztatast nydjthatna a gydlolet elleni kilénbozé
unidés kezdemeényezésekrol, valamint az aldozatok
szamara rendelkezésre allo tamogatasi csatornakrol és
intézkedésekrol.

Annak érdekében, hogy a gylilélet elleni tizenetkampanyok
a lehetd leghatékonyabbak legyenek, javasoljuk, hogy
egyeértelmlien hatarozzak meg és nevezzék meg a
célcsoportokat, a mddszert, a csatornakat és a tartalmat.
Ajanlott, hogy:

® a kampany mind a szélesebb nyilvanossagot, mind pedig
a konkrét és fontos csoportokat (pl. aldozatok, elkovetdk,
gyermekek) megcélozza,

® a7 e kiilonboz6 csoportokhoz és a kulonbozd
unios tagallamok hatteréhez szabott Gizeneteket
fogalmazzanak meqg az egyes tagallamok hatteréhez
igazitott kdnnyed és hozzaferheté modszerek
alkalmazasaval,

® hangslilyozzak: valamennyi uniés polgar feleléssége, hogy
ellenalljon a gydloletek, amellyel az életeben talalkozik,
es fellépjen ellene, valamint biztositsanak ehhez
gyakorlati eszkdzoket és tajékoztatast,

® hagyomanyos és nem hagyomanyos kommunikacios
csatornakat egyarant hasznaljanak offline és online
is a gyllolet elleni Uzenetek terjesztésere, hogy a
tarsadalom kulonbozd alcsoportjait hatékonyabb és
felhasznaldbaratabb csatornakon keresztil elérjék,

® ajanlott bevonni a hagyomanyos és a kozdssegi mediat,
valamint véleményformaldkat és aldozatokat is ezen
Uzenetek megfogalmazasaba és megosztasaba annak
biztositasa érdekében, hogy azok hatékonyabbak
legyenek és elérjék a megfelel§ embereket.

Indokolas:

Bar unids szinten mar rendelkeztink kiilonbszd keretekkel

a gyllolet kezelésére, nem elég az, ami eddig tortént

az europai polgarok tajékoztatasa érdekében. Az unios
polgarok tébbsége nem tudja, hogy milyen programok,
kezdemeényezések és szabalyozasok léteznek unios és
nemgzeti szinten. A gyliloletrdl szélé beszamolok, hirek és
vitak féként a gylilélet megnyilvanulasanak egyes eseteire,
a rossz dolgokra 6sszpontositanak, ami fontos, viszont
lehangolo és elfoqult képet fest. Ezért a gylilolet kezelésének
madjarél szold pozitiv hangvételli beszamoloknak is
készilnitk kell, valamint gyakorlati tanacsokat is kell adni
arra vonatkozéan, hogy az emberek mit tehetnek ellene.

Egy figyelemfelkelté kampany lebonyolitasat javasoljuk, nem
pedig arra vonatkozo kemeény jog vagy magatartasi kddex
bevezetését, hogy a vélemenyvezérek és a professzionalis
médiacsatornak mit mondhatnak, mivel eléfordulhat, hogy
ezt a megkdzelitést cenziranak tekintik, és meddé ellenallast
és elégedetlenséget valthat ki az eltérd nézetekkel
rendelkezdk és a szélesebb tarsadalom korében. A
tajekoztatasra és a figyelemfelkeltésre vald 6sszpontositas
lehetévé teheti a polgarok szamara, hogy felfogjak a téma
jelent6ségeét, és felkészitheti 8ket arra, hogy hozzajaruljanak
a megoldasok megvalositéasahoz és sajat élettkben
fellépjenek a gydlolet ellen.

Specifikaciok:

Célcsoportok: Fontos, hogy e figyelemfelhivd kampany révén
a tarsadalom széles rétegeit megszolitsuk, valtoztassunk a
kozvélemenyen, és biztositsuk, hogy a vélemeényekben és

a magatartasban bekdvetkezd valtozasok fenntarthatdak
legyenek. Ez azt is biztositani fogja, hogy mindazok,

akik a gyilolet ellen haté értékeket vallanak, tovabbra

is ezeknek megfeleléen jarjanak el. Ugyanakkor annak
biztositasa érdekében, hogy ezek a kampanyok hatékonyak
és hatasosak legyenek, fontos, hogy a kampanyokat és

az Uzeneteket a kilonbozd célcsoportokhoz, példaul az
aldozatokhoz, a sztvetségesekhez, a gyermekekhez, a
szllékhoz, a tanarokhoz és az elkdvetdkhoz igazitsak. Azaltal,
hogy elmagyarazzuk a gyliléletteljes érzelmek magott
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meghtizédo okokat, segithetiink a gydildletkelté beszédben
vagy magatartasban esetlegesen részt vevd embereknek
abban, hogy megeértsék inditékaikat és a cselekedeteik
hatasat. A kampanyokat nem uniés nyelveken is le kell
folytatni, hogy eljussanak azokhoz az emberekhez, akik nem
beszélik a lakdhelyuk szerinti allam nyelvet.

Csatornak: Szamos csatornat célszerli igénybe venni a
lakossag arrol torténd felvilagositasahoz, hogy mi mindsdil
tiltott és karos gyUiloletbeszédnek, és melyek a kivanatos
magatartasok, valamint milyen kezdeményezések és
intézkedések léteznek maris az EU-ban. A kampanynak

a kozossegi median, a televizids csatornakon és a
filmprodukciokon kivil kreativ, szokatlan és szembet(ing
offline eszkdzok széles korét kell hasznalnia, ideértve az
oriasplakatokat, a kulénboz6 vjsagokat, a témarol szolo
szakkiadvanyokat (esetleg ingyenesen), a tehergépkocsikat,
a radiot, a metro/kozforgalmu szemelyszallitas kijelzéit,

a szupermarketek szérélapjait, az Ujsagokat, a vasarlasi
nyugtakat (mint példaul a nék elleni erészakra 6sszpontosito
osztrak kampany esetében) és hasonld intézkedéseket.
Konkrétan az egész EU-ban lehetne sugarozni egy

ingyen megnézhetd filmet a témarol. Egy masik fontos

megkozelités, hogy véleményformalokat, példaul szinészeket,

enekeseket és meédiaszerepléket vonjanak be a fiatalabb
generaciok és mas kdzonsegek megszolitasara irdnyuld
figyelemfelkelté kampanyokba, a szamukra megfeleld
formatumok alkalmazasaval. Emellett szorgalmazzuk, hogy
az Uzenetek megszovegezésébe és terjesztéseébe vonjanak
be olyan véleményvezéreket, akik maguk is aldozatok.

Tartalom: A kampanyok megfelelé kialakitasa érdekében
a tartalom tervezésébe célszerd bevonni a kilonbdzd
agazatok (reklam, pszicholdgia, dldozatcsoportok stb.)
szakembereit, valamint a kampany altal elérni kivant
kiilonboz6 célcsoportokbdl (aldozatok, véleményvezérek,
fiatalok stb.) allo sokszinti fokuszcsoportokat. A
kampanyokat Ugy kell kialakitani, hogy kezeljék a
gydlolet kilonbdzd formait, példaul a kisebbségek, a
bevandorldk, a fogyatékossaggal élok, az LMBTQI+, a
romak és a zsidok ellen iranyuld gydiloletet. Emellett a
kiilonboz6 unids orszagokban tapasztalhaté helyzethez
kell igazitani 6ket, és a meglévé kezdemeényezésekre és
intézkedésekre kell épdlnitk. A kampanynak tovabba a
gylloletmentes EU-t népszerdsité pozitiv tzenetekre,
valamint a gydlolet ellen iranyuld meglévé és hatékony
intézkedésekrél és kezdemeényezésekrdl vald tajékoztatasra
kell 6sszpontositania. Ezenkivil a nemzeti hirekben tobb
beszamoldnak kellene szerepelnie az uniés intézmeények
tevekenysegeirdl, az altaluk folytatott vitakrol és
kezdeményezéseikrél.

Madszer: Ennek a kampanynak megnyerének és humorosnak
kell lennie ahhoz, hogy valéban eljusson az emberekhez

és megvaltoztassa ket (szemben azzal, ahogy a polgarok
tobbsége észleli a legtobb unids kampanyt). Emellett a
polgarok kozvetlenebb bevonasara is 6sszpontositania kell.
Az EU példaul indithatna nyilvanos versenyeket vagy dijakat,
amelyek arra iranyulnanak, hogy bevonjak a polgarok kreativ
és hatékony kampanymaddszerekkel kapcsolatos javaslatait.
A kampanynak tovabba 6szténdznie kell az 6nkentességet és
a polgéri szerepvallalast. Kulénbozé érdekelt felek, példaul

a személyes torténetilk megosztasara lehetéséget kapo
szemeélyek, valamint nagyvallalatok vagy a média dnkéntes
alapon torténd bevonasa. Példaul vezeték dolgozhatnanak
kiszolgaltatott tarsadalmi csoportokkal, és kapcsolatba
léphetnének aldozatokkal. Biztositani kell az e célkitlizések
eléréséhez szikséges emberi és pénzigyi eréforrasokat.

A kampanyok a sport teriiletén is sszpontosithatnanak a
tudatossag novelésére a sportoldk és a kozonség korében,
klubokat, a médiat és politikusokat vonva be gytiléletbeszéd
problémajanak kezelésébe. Osztonodzzik a kreativabb,
szorakoztatébb és megnyerébb madszerek alkalmazasat,
példaul kampanyt lehetne inditani a ,tészta gydilolet ellen”
logoval és mellette a kezdemeényezéssel kapcsolatos
informaciokhoz vezeté QR-koddal a szaraztésztak vagy
mas élelmiszerek csomagolasan (vagy a toalettpapiron)

— attol fuggden, hogy az egyes tagallamokban melyek a
legnépszerlibb termeékek.

6. ajanlas:
Hirdetések a gytilélet ellen

Javasoljuk, hogy a gyUlélet elleni kiizdelem érdekében
merlegeljék a kdvetkezd kommunikacios stratégiat:

® Rovid, engedélyezésen alapuld (Un. opt-in rendszer(i)
telefonos széveges Uzenetek az inkluzivitasrol valamennyi
polgar szamara (pl. heti/havi alapon térténé fogadas).

® Az inkluzivitast népszerUsité, buszmegallokban
elhelyezett plakatok.

® Oridsplakatok azok szamara, akik mar belefaradtak
a kozosségi media hasznalataba, példaul az unids
valasztasi dridsplakatok hasznalata a gylloletbeszed
elleni pozitiv Gizenetek kozvetitésére.

® Engedélyezés (opt-in) esetén Google-hirdetések
megjelenitése a gydlolet elleni kiizdelemrél.

® Emojik és mémek létrehozasa a gylilolet elleni Gizenetek
kuldése céljara.

® A meglévd hivatalos Gizenetekhez (példaul kormanyzati
dokumentumokhoz) flizott pozitiv megjegyzések.

® Figyelemfelhivo videok lejatszasa a televizidban,
vagy a mozikban a filmek elétt (ha lehetséges pozitiv
megerdsités elérése).

® A sportesemeények (példaul az olimpia vagy a vilagkupa)
nyitéesemeényeinek felhasznalasa a kdzvélemeény
tajékoztatasahoz, pl. a londoni olimpian a kiralynd
Paddington medveével el6nyods/szivmelengetd tartalom
volt.

® Hosszabb videdk lejatszasa sportesemeényeken, ahol
az érintett jatékos ,horogkeént” feltdnik a videdban (pl.
labdarigo a labdarigé-mérkdzeéseken).

® Népszer(i emberekkel/véleményvezérekkel (példaul a
belgiumi Pommmeliennel) folytatott kampanyok, amelyek
célja, hogy felhivjak a figyelmet a gytilolet témaira.

Indokolas:
A kovetkezé eredmeény varhato:

® Egészségesebb és biztonsagosabb kozosségimeédia-
kornyezet, masfajta kozosségi media, interperszonalisabb.

® Egészségesebb, tudatosabb és boldogabb tarsadalom.
® Jobb Eurdpa kevesebb polarizaciéval.

® Olyan helyzet, amelyben elkeriilik az eszkalalédast, és
amely perspektivaba helyezi a dolgokat.
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7. ajanlas:

A gyiildlettel kapcsolatos informacidkat,
erdforrasokat, intézkedéseket és
tamogato rendszereket egyesito, az egész
EU-ra kiterjedé platform létrehozasa

Javasoljuk egy kdnnyen navigalhato és ingyenes

uniés platform étrehozasat, amely hozzaférést

biztosit az informacios anyagokhoz, példaul
fogalommeghatarozasokhoz, cikkekhez, videokhoz és a
gyulolet elleni kiizdelemre 6sszpontositd szervezetek egyeb
kezdemeényezéseihez. A platform stilusanak és strukttrajanak
felhasznaldbaratnak kell lennie. Ennek megfeleléen a
platform tartalmazhatna eqgy, a fiataloknak szél6 szakaszt,
amely tajekoztatast nyujt azokrol a probléemakrol, amelyekkel
mindennapi életik soran szembestilhetnek, és gyakorlati
tandcsokat is biztosit. A hangsulyt azokra az intézkedésekre
kell helyezni, amelyek sikeresen segitették az aldozatokat,
és gyakorlati tanacsokat kell adni az emberek szamara arra
vonatkozéan, hogy miként tudjak hatékonyan tamogatni

az aldozatokat, kulondsen olyan mindennapi helyzetekben,
amikor gyUléletkeltd magatartast tanusithatnak. Az
embereknek tovabba arra is képeseknek kell lennitik, hogy
kapcsolatba lépjenek a hasonld problémakat tapasztaldkkal
és tamogassak ¢ket. A platform tovabba magaban
foglalhatja a problémameghatarozast, az ajanlasokat és a
tarsadalomban tapasztalhato gytilolet elleni kiizdelemmel
foglalkozo eurdpai polgari vitacsoport valamennyi relevans
anyagat.

A hatékonysag biztositasa érdekében a mesterséges
intelligencia segitheti az embereket a vele vald
természetesebb interakcioban és relevans tartalmak
megtalalasaban, példaul irdanymutatast és ajanlasokat nyujt
az aldozatoknak és a szdvetségeseknek, és tamogatasért

a megfeleld csatornakhoz és szervezetekhez iranyitja 6ket.
Emellett a platform tartalmazhatna bizonyos lehetéségeket
a felhasznalok szamara, hogy konkreét visszajelzest adjanak
arrél, hogy milyen eréforrasok voltak hasznosak, és hogyan
lehetne azokat tovabb javitani.

A honlapnak ezen tulmenden ¢sztondznie kell az embereket,
képesse kell 6ket tennie és fel kell vérteznie éket arra,

hogy kritikusan gondolkodjanak ezekrél a problémakrdl,
ahelyett, hogy tulsagosan korlatozo vagy vakmeré lenne, ami
elrettentheti az embereket. Kuléndsen az elkdveték vagy a
gylloletkelté beszédre és tizenetekre nyitottabb személyekre
tekintettel lenne fontos a kritikus gondolkodas és az
ismeretgyUjtés dsztonzése. Tamogatast és moderalast kell
nydjtani a vélemenynyilvanitas szabadsaganak biztositasa,
a konstruktiv vitak megkonnyitése, a tartalomellendérzés
gyakorlasa és az eszkalalodas megelézése érdekében.

A nagyobb kodzosseégimeédia-vallalatok segithetnek egy
olyan funkcié megvaldsitasaban, amely a felhasznaldkat a
platformhoz iranyitja, hogy tamogatast talaljanak, ha ugy
velik, hogy bizonyos bejegyzések gyliloletkeltéek lehetnek.
Létre lehetne hozni olyan ajanléi programokat vagy
jutalmazasi rendszereket, amelyek a kreativ, és a lakossag
kulonbozé csoportjai szamara vonzd weboldalra iranyitanak.

Indokolas:

Ezen ajanlas célja egy olyan platform létrehozasa,
amely nem a hasonlo 6tletek helyébe lép, hanem amely
adatbazisként tartalmazza a hasznos forrasokat. A
platformot ezért 6ssze kell kapcsolni egyéb meglévé

weboldalakkal, a gylildlettel kapcsolatos forrasanyagokkal
és a gyllolet aldozatait és kilondsen a veszélyeztetett
csoportokat tdmogato csatornakkal, hogy a lehetd
legegyszerlibb és leghasznosabb legyen. A platform
masik célja a figyelemfelkeltés, a tudatos elkdtelezédés
el6émozditasa a megfeleld forrasok réveén. Bar szamos
kilonbozé kezdemeényezés, eréforras és kampany létezik,
a legtobben nem tudjak, hogy hol talaljak meg ezeket az
informaciokat és segitséget. Megoldas lenne egy olyan
kozponti platform, ahol az emberek hozzaférhetnek
mindezekhez az informaciokhoz. A honlapon figyelemfelkeltd
kampanyt is lehetne folytatni.

A platformon a személyek kozotti informaciocsere (pl.
csevegeési funkcio révén) segitheti az embereket abban, hogy
a sajat otthonuk kényelmeébdl, valos idében megértsék az
érzelmeket, a kilonbozd tapasztalatokat és az akadalyokat.
Ez azt is lehetdve tenné az aldozatok szamara, hogy
megosszak tapasztalataikat, és kapcsolatba lépjenek
valakivel, aki segithet nekik abban, hogy jobban érezzék
magukat, ezaltal kdnnyitve terheiken.

E platform tekintetében az egyik kihivas az, hogy
eléfordulhat, hogy nehéz megvalositani és biztositani,

hogy a weboldal felépitése kdnnyen érthetd, kénnyen
hozzaférhetd legyen a polgarok szamara, és kdnnyen
tudjanak navigalni rajta. Hasonldképpen kihivast jelent majd,
hogy a honlap elég érdekes legyen ahhoz, hogy sok unios
polgar dnként latogasson el ra. Tovabba, bar a vitacsoport
tisztaban van azzal, hogy milyen kihivasokkal jar egy ilyen
honlapnak a sztkséges nyelveken torténd létrehozasa,
hisztink abban, hogy ez az eréfeszités megemé. Ha az
emberek megoszthatjak az aldozatok szemeélyes torténeteit
a honlapon, azzal az érzelmileg megragadhatobba és
hatékonyabba teheté. A gydilolet jelensége az internet

elétt is létezett, de az internet fokozhatta azt, és nem lesz
egyszer( legy6zni egyetlen platformmal. A vitacsoport
azonban ugy veli, hogy a platform hatékony madja lehet

a gyilolet elterjedtségével kapcsolatos tudatossag

és ismeretek bévitésének, ugyanakkor felvértezheti az
embereket arra, hogy enyhitsék és kezeljék az offline és
online tapasztalt gyliloletet.
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A média és a politika szerepe -
8-10. ajanlas

8. ajanlas:
Fiiggetlen bizalmi bizottsag létrehozasa

Javasoljuk egy fliggetlen bizalmi bizottsag létrehozasat
az europai parlamenti képviselék magatartasi kédexének
letrehozasa, valamint a gyliloletbeszéd és a félretajekoztatas
nyomon kdvetése érdekében. A bizalmi bizottsagnak
multidiszciplinaris szakértékbdl (példaul polgarokbal, jogi
szakértkbdl, pszicholdgusokbal, szociolégusokbdl, nem
kormanyzati szervezetekbdl és politikai szakértékbél) kell
allnia, és a bizottsagot a polgaroknak kell feltigyelnitk. A
széles korli képviselet biztositasa érdekében a polgarokat
véletlenszertien valasztjak ki — a veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok jobb képviseletét célzo kritériumok
ervenyesitesével. Megalapitasat kdvetéen a bizottsag
tandcskozik és hatdaroz a koztisztviselékre és hatésagokra
alkalmazandd magatartasi kédexrél. A magatartasi kddex
madosithato. A bizalmi bizottsag a magatartasi kddexet
hasznalja az adatgydjtéshez, a végrehajtas nyomon
kovetéséhez, valamint a gyliloletbeszéd azonositasara

és kezelésére vonatkozd tovabbi iranymutatasok
kidolgozasahoz. A bizalmi bizottsag tovabba hivatalos
kapcsolattartd ponttal rendelkezik, ahol az uniés polgarok
bejelenthetik a politikusok altal elkdvetett jogsértéseket
és gylloletbeszédet. A tagok rotacios rendszerben
valtakoznak a bizottsagon beldli pluralizmus biztositasa
érdekében. Feddhetetlenségének megdérzése érdekében a
bizottsdg szigoru szabalyokat fog érvényesiteni a bizalmi
bizottsdghoz valo csatlakozasra vonatkozoan az egyes tagok
osszeférhetetlenségének megelézése érdekében.

Indokolas:

A gylloletbeszed elleni magatartasi kddex végrehajtasat
figyelemmel kisérd, nyomon koveto es tovabbfejlesztd
bizalmi bizottsagra van sziikség ahhoz, hogy meg

lehessen védeni az egyéneket és a kozdssegeket a
gylloletbeszéd, kulondsen a koztisztviseldk és a hatdsagok
részérél tapasztalt gydloletbeszéd karos hatasaitol. A

jogi szakérték, pszicholdgusok, szacioldgusok, polgarok és
masok észrevételein alapuld atfogd magatartasi kddex
kidolgozasaval ez a bizottsag egyértelmUi iranymutatasokat
és elvarasokat hatarozhat meg a magatartasra vonatkozoan.
Egy ilyen bizalmi bizottsag létfontossagu az intézmenyekbe
és a képviseldkbe vetett bizalom visszaszerzéséhez és
megerdsitéséhez. A megbizhatd magatartast szolgald
magatartasi kodex megvaldsitasaval és nyomon kovetésevel
nagyobb atlathatdsag biztosithato. A bizottsag fuggetlendl
és atlathatoan jar el, és a polgarok feltigyelete alatt all, ami
noveli legitimitasat. A hatékonysag érdekében a bizottsagnak
jol szervezett, multidiszciplinaris csapattal kell rendelkeznie,
amely kulénbozd nézépontokat és veszélyeztetett
csoportokat képvisel.

9. ajanlas:

Megbizhatésag, tények és atlathatésag:
Az informaciéfinanszirozas ellendrzése és
tisztazasa

Javasoljuk, hogy irjak el6 a média szamara, hogy mUkadjon
egyutt figgetlen tényellendrzé szervezetekkel, legyenek
atlathatok a finanszirozasi forrasai, 6sztontzze a polgarokat
a kapott informaciok ellenérzésére, és korlatozza a
meédiakdzonseég politikai befolyasat az alabbiak révén:

® Szigory, az informaciok ellendrzésére és
tanusitasara vonatkozo protokollok kidolgozasa azon
maganszemelyek, egyestletek és vallalatok szamara,
akik/amelyek kereskedelmi céliiak és/vagy kozpénzeket
hasznalnak fel (pl. jogi statuszuk kdzzététele).

® Flggetlen média a forrdsok sokszintiségének javitasa
érdekében, a tanusitasi tanulmanyok finanszirozasanak
és az informacioterjesztés kedvezmeényezettjeinek
kozzététele.

® Kampanyok inditasa annak érdekében, hogy felhivjak
a polgarok figyelmeét az informaciok ellenérzésének
fontossagara.

® Azon médiaorganumok szamanak korlatozasa,
amelyekkel egy személy vagy vallalkozas rendelkezhet
(radio, televizio, kozossegi platformok, Ujsagok stb.).

Eqgy ,feketedoboz” eszkdznek* konnyen hozzaférhetdnek kell
lennie a nyilvanossag szamara és kotelezének kell lennie
az olyan szemeélyek vagy vallalkozasok szamara, amelyek
kereskedelmi céllal rendelkeznek vagy amelyeket harmadik
fél finansziroz; alhirek/gyliléletbeszéd onkéntes terjesztése
esetén ezeket az embereket vagy vallalatokat teljes
forgalmuk fliggvényében szankcionalni fogjak.

Indokolas:

A félretajékoztatas terjedése taplalja a megosztottsagot

és a gylildletet tarsadalmunkban. Ha garantaljuk, hogy

az informaciokat fliggetlen szervek ellenérizzek, és
finanszirozzuk a fuggetlen mediat, akkor csokkenthetjik

a félreértéseket és a manipulaciot. Az informaciok
terjesztésebdl hasznot hiizé média finanszirozasi
forrasainak atlathatésaga erdsiti a nyilvanossag meédidba
vetett bizalmat. Ezenkivil a félretajékoztatassal szemben
tajékozottabb és ellenallébb tarsadalom megteremtése
érdekében elengedhetetlen a polgarok arra valé 6sztonzése,
hogy érdeklédébben és kritikusabban viszonyuljanak a
kapott informaciokhoz. Ezek a mdédszerek hozzajarulnak az
egységesebb tarsadalom elémozditasahoz és a meédiatérben
a vélemenyek sokszinliségének biztositasahoz.

* feketedoboz” kontra Mediapart Franciaorszagban: a
forrasok, az ellendrzési folyamat, a kutatdsi mddszertan,
a hdtterek és korldtok, a média-tulajdonviszonyok és a
médiafinanszirozds dtlathatdsaga.
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10. ajanlas:
Eurdpa taldlkozik Onnel: Részvételen
alapulé média a polgarok szolgalataban

Javasoljuk a polgarok részvételének kiterjesztéset a
médiatartalmak legitimalasa és a kolcstndsséq és tisztelet
kozos kulturdjanak elémozditasa érdekében, amely
felszamolja a gydiloletet. Az ilyen jellegli részvétel harom,
egymast kiegészitd csatornan fog alapulni, nevezetesen:

Részvételen alapuld médiaorganum, amelynek esetében

a polgarok hozzajarulnak a szerkesztdi dontésekhez. Ez

a rendszer a meglévé — allami és magan- — halézatokon
és vallalatokon fog alapulni, amelyeket Uj alapokon
keresztiil arra fognak 6sztondzni, hogy magas szinvonalu
informaciokat tegyenek kozzé. A helyi csatornakat mint a
polgarokhoz legkozelebb allokat kilonosen értékelni fogjak,
valamint a helyi és nemzeti szint(i polgari vitacsoportokat,
hogy megismerjék prioritasaikat ezeken a terileteken.

Vitaférum kozossegimeédia-csatorna formajaban,
az atlathatdésagi szabalyok altal védett, vonzé és
felhasznaldbarat alkalmazassal.

Online, egyuttmUkodésen alapuld adattar, amely mindségi
hireket és vitakat tarol annak lehetévé tétele érdekében,
hogy a polgarok a fiatalok oktatasa céljara kdzos multat
epithessenek és az EU jovéje érdekében elérehaladast
érjenek el a ¢ tertleteken.

Ez a rendszer a gyUiloletbeszéddel szembeni unids értékeket
fogja kozvetiteni, amelyeket korabban kozos chartaban
hataroztak meg. Egy ombudsmani feladatokat ellato szerv
es egy etikai bizottsag fogja szUni a tartalmat annak
biztositasa érdekeben, hogy az 6sszhangban legyen ezekkel
az értékekkel; mérlegelni kell a mesterséges intelligencia
hasznalatanak lehetéségét is. Végezetil e rendszer
veégrehajtasat egy polgarokbdl allé kulénbizottsag fogja
ellendrizni, amely biztositja, hogy a szerkeszt6i déntéseket ne
gazdasagi vagy ideologiai érdekek kényszeritsék ki.

Indokolas:

Ez az ajanlas fontos, mivel kdzvetlendl bevonja a polgarokat,
ezaltal a kbzvetlen demokracia révén legitimalja magukat
az unios intézmeényeket. Lehetéveé teszi a polgarok szamara,
hogy tajékozodjanak, amirdl csak akamak, anelkdl, hogy
politikai befolyast gyakorolndnak rajuk, példaul arra
iranyuldan, hogy egyetértsenek a nemzeti kormanyukkal.

Az ajanlas kilonos figyelmet fordit a fiatalokra, mivel

ez a médiarendszer olyan kommunikacids eszkozoket is
figyelembe vesz, amelyek kozelebb allnak hozzajuk, mint

a hagyomanyos televizids csatornak. Hasonloképpen
bevonhatdk a gyermekek, életkorukhoz szabott tartalmakkal,
példaul tanfolyamokkal vagy jatékokkal. Ugy véljik, hogy

ez a rendszer fontos a dezinformacio és a gyUloletbeszed
teljes korti felszamoldsahoz, mivel olyan médiaplatform
lesz, amely nem tartalmaz gyUléletkeltd tzeneteket. Mivel
tudjuk, hogy fennall annak a kockazata, hogy az emberek
nem hasznaljak ezt a rendszert, gondoskodnunk kell arrol,
hogy vonzdva és megnyeréveé tegytk azaltal, hogy elegendd
forrast fektetdnk bele.

Digitalis gazdasag és technolégia -
11-14. ajanlas

11. ajanlas:
A buborék kipukkasztasa: A kiilonboz6

”_

nézépontok népszeriisitése a kozosségi
médiaban

Az online radikalizalodas elleni kiizdelem érdekében
javasoljuk, hogy a kozossegimedia-platformokat bizzak meg
azzal, hogy diverzifikaljak a felhasznaldknak megjelenitett
tartalmakat. Az algoritmusok gyakran visszhangkamrakat
hoznak létre, elfogult tartalmakat eréltetnek és félrevezetik
a felhasznalokat. Ha az algoritmusokat maédositanank gy,
hogy a nézépontok szélesebb korét mutassak be, azzal
megakadalyozhatjuk, hogy valamely nézépont dominanssa
valjon, és elémozdithatjuk a témak kiegyensuilyozottabb
megeértését.

Hogyan? A javaslatunk szerinti megoldas biztositja, hogy
amikor a felhasznaldk szélséséges tartalmat latnak, az
algoritmus ezt kovetden ellentétes nézépontokbol jelenitsen
meg tartalmat. Ez a mddszer arra 6szténzi a felhasznaldkat,
hogy arnyaltabb és atfogobb narrativat ismerjenek meg,
hatékonyan kipukkasztva azokat a tartalombuborékokat,
amelyek jelenleg elszigetelik éket.

E stratégia nem csak a radikalizalodas kockazatat
csokkenti, hanem kritikus gondolkodasra és empatiara

is késztet azaltal, hogy a felhasznalokat kiilonbozé
vélemenyeknek teszi ki. E valtozas megvaldsulasaval a
kozosségi media informativabb és kiegyensulyozottabb
térré valik, hozzajarulva ahhoz, hogy mindenki szamara egy
egeszsegesebb online kdrnyezet jojjon létre.

Indokolas:

Fokozott kritikus gondolkodas: Ha a felhasznaldkat
kulonbozé nézépontoknak tesszik ki, az elésegiti a
kritikus gondolkodast, és arra 6sztonzi az egyéneket, hogy
alaposabban értékeljék az informaciokat, csokkentve a
radikalis ideologiakra vald fogékonysagot.

A polarizacié csokkentése: A visszhangkamrak lebontasaval
ez a modszer csokkentheti a tarsadalmi polarizaciot,
el6émozditva a kiloénbozé csoportok kozotti parbeszédet és
megertest.

Tajékozott nyilvanossag: A kiegyensulyozottabb ,informacios
diéta” biztositja, hogy a nyilvanossag tajekozottabb legyen
a kilonbozé keérdésekrél, ami arnyaltabb vitakhoz és
atgondoltabb dontéshozatalhoz vezet.

Jobb mentalis egészség: A valtozatos tartalmak
fogyasztasaval csokkenthetd az ismeétlédé és potencialisan
[azitd informacidk fogyasztasahoz kapcsolédd aggodalom és
stressz.

A demokracia megerésddése: A kulonbozé nézépontoknak
kitett tarsadalom alkalmasabb arra, hogy részt vegyen a
demokratikus folyamatokban, elésegitve az egészségesebb
és reziliensebb demokraciat.

Ezen ajanlas végrehajtasa az oktatas és a konstruktiv
parbeszéd platformjava teszi a kozdsségi médiat, ami
vegsé soron tajékozottabb, 6sszetartobb és empatikusabb
tarsadalomhoz vezet.
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12. ajanlas:
Az online anonimitas kezelése a gyiildlet
lekiizdése érdekében

Javasoljuk az online anonimitas szabalyozasat annak
érdekében, hogy a gyUloletbeszéd elkovetdit az illetékes
hatdsagok jobban nyomon kdvessék, kivizsgaljak és
felelésségre vonjak.

Ezért a kdvetkezd ajanlasokat tesszik:

Az EU és a tagallamok juttassak ervenyre a jelenleg hatalyos
és jovébeni rendeletek és jogszabalyok alkalmazasat.

® Minden egyes tagallam szintjén ajanlott
szemeélyazonossag-hitelesitési rendszert létrehozni,
amelyben az adott személy azonositasahoz minimalisan
szikséges informaciokat egy kormany altal kezelt
portalon keresztil gyUjtik 6ssze. Ezt célszer( fokozatosan
harmonizalni az unios tagallamok szintjén.

® Annak eldirasa, hogy a legfontosabb kozossegimeédia-
platformok jobban mukddjenek egyltt az eurdpai és
nemzeti hatésagokkal a jelenleg hatalyos és jovébeli
jogszabalyok alkalmazasa és a személyazonossag-
hitelesitési rendszer hasznalata terén.

® A legfontosabb kozdsseégimedia-platformokon, valamint
kozintézmeényeken, iskolakon és kozdsségi csoportokon
keresztll végrehajtott Uj eurdpai magatartasi charta
revén az online felhasznalok figyelmeének felhivasa a
tartalmak kozzétételekor fennallo felelésségiikre.

Indokolas:

Ez az ajanlas azert fontos, mert dramai mertekben terjed
a gylloletbeszed, kulonosen az online gylilbletbeszéd. Az
anonimitas szabalyozasa konnyebben azonosithatdva és
elszamoltathatdva tenné az online gyllolet terjesztdit.

Ugyanakkor az anonimitast a szolasszabadsag jelenlegi
értelmezése alapjan védeni kell, garantalva a nézetek és
velemenyek szabad online cseréjét.

13. ajanlas:
A biztonsagos szérfézést biztosité unids
kartya

Javasoljuk, hogy a gyermekek 8 éves koratdl kezdédéen
vezessenek be szamukra biztonsagos szoérfozést biztositd
unios kartyat. Ez a kartya az idésebb korcsoportok szamara
is elérhet6 lenne az igényeikhez igazitott valtozatban. A
kartya megszerzésehez a gyermekek elsajatitjak azokat a
készségeket, amelyekre szikségik van ahhoz, hogy 6nalléan
és biztonsagosan navigalhassanak az intereten, és kezelni
tudjak a gyUléletkeltd online tartalmakat. Az iskolakban civil
tarsadalmi szervezetek altal lebonyolitott tanfolyamon a
gyermekek az életkoruknak megfelel6 modon megtanulnak
tobbek kozott a kdvetkezdket:

® Hogyan tudom felismerni a gydloletkeltd tartalmakat és
hogyan tudok reagalni azokra?

® Mire kell vigyaznom annak érdekében, hogy elkertljem
azt, hogy én magam (anélkdl, hogy tudataban lennék)
gylloletkeltd tartalmakat terjesszek?

® Kihez fordulhatok, ha gytilolet aldozatava valok?

® Hol hiizédnak a maganélet hatarai?

A képzéseknek szdérakoztatoknak és életkornak
megfeleléknek kell lennitik. Az oktatokat (civil tarsadalmi
szervezetek, nem kormanyzati szervezetek stb.) célszer(i

az EU-tol és a tagallamoktol szarmazd megfeleld és
szlkseéges finanszirozassal tdmogatni. Az oktatdk szamara
tovabba ajanlott a terminoldgiara vonatkozo kdzos
normakat biztositani. Miutan a gyermekek elvégzik a
képzést, a biztonsagos szorfozést biztositod unids kartyat
kapnak. Nemzeti szinten a kartya népszerlisitésébe és
megvaldsitasaba be kell vonni a sztiléket és a tanarokat
(figyelembe véve a kartya onkentes jellegét), mig unids
szinten ajanlott valamennyi tagallamban kételezévé tenni a
biztonsagos szdrfozést biztositd unios kartya népszerdsitését.
Ezenkivil ajanlott megvizsgalni, hogy bizonyos internetes
tartalmakhoz valo hozzaférés dsszekapcsolhaté-e egy
LJjogositvany” megszerzésével. A jogositvanyt” szerzett
gyermekek szamara lehetéséget kell biztositani arra is, hogy
online kapcsolatot étesitsenek mas, az EU egész tertletérdl
szarmazd gyermekekkel.

Indokolas:

Ugy gondoljuk, hogy ez az dtlet eredményes, mivel
kulonosen a fiatalabb gyermekek biiszkék lennének

arra, hogy rendelkeznek ilyen, a biztonsagos szorfozést
biztositd unids kartyaval (hasonloan példaul egy kerékparos
,jogositvanyhoz”). A kartya tovabba a szulék dolgat is
megkonnyitené, akik gyakran nem rendelkeznek az ahhoz
szikséges készségekkel, hogy felkészitsék gyermekeiket az
internet biztonsagos hasznalatara. A kartya megszerzéséhez
kilonbozé feltételeket is kothetnek (pl. hozzaférés valamely
online jatékhoz). Végul pedig, de nem utolsosorban, a
biztonsagos szorfozést biztositod unids kartya bevezetése
alacsony kiszobU interkulturdlis cserét biztosit az eurdpai
gyermekek kdzott, ami viszont eldmozditja a toleranciat és
az empatiat.

14. ajanlas:

MI-moderacio: A kozosségi média

gyliloletbeszéddel szembeni védelme

Javasoljuk egy Ml-eszkoz kifejlesztését a kbzossegimeédia-

platformokon megjelend jogellenes gydiloletbeszéd

felderitésére, biztositva az unids normaknak valo

megfelelést. Ez az eszkdz a kdvetkezéképpen fog mikddni:

Eszlelés és megjeldlés:

® Ajogellenes gydloletbeszéd uniés fogalommeghatarozasa
alapjan észleli a gyliloletbeszedet.

® Megjeldli azokat a bejegyzéseket, amelyek esetlegesen
gylloletbeszednek mindsulnek, és tajékoztatja a
létrehozdjukat.

® A megjeldlt bejegyzéseket 24 dran beltl feltilvizsgalja
egy emberi moderator.

® A szolasszabadsdg keretébe illeszkedd bejegyzéseket
kozzeteszik.

® Ajogellenes gylildletbeszedet tartalmazo bejegyzéseket
buntet6eljaras céljabdl tovabbitjak a hatésagoknak, majd
torlik 6ket.

Posztolas elétti észlelés:

® Még azeldtt észleli a gylloletbeszédet, mielétt az
nyilvanosan megjelenne.
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® Frtesiti a létrehozokat, ha Ugy tdnik, hogy a bejegyzésiik
jogellenes gyUléletbeszédet tartalmaz.

® [ehetbséget biztosit a bejegyzések létrehozoi szamara a
felulvizsgalatra vagy a posztolasra.

® Ha a tartalmat posztoltak, az emberi feldlvizsgalatig
megjelélve marad, egy, a gylildletbeszéd posztolasanak
jogszerliségeére és kdvetkezmeényeire vonatkozo
figyelmeztetéssel.

® Ennek az eszkoznek az unids kozosségi meédiaban vald

kotelezd alkalmazasa fokozni fogja az online biztonsagot,

vedeni fogja a marginalizalt kozdsseégeket, és biztositani
fogja a gyUlsletbeszédre vonatkozo szabalyoknak vald
megfelelést, elémozditva a tiszteletteljesebb digitalis
kornyezetet.

Indokolas:

Fokozott védelem: Ez az MI-eszkoz er6teljes védelmet nyuijt
a marginalizalt csoportok szamara azaltal, hogy észleli és
enyhiti a gydloletbeszédet, mielétt az kart okozhatna. A
jogellenes tartalmak gyors azonositasaval és eltavolitasaval
biztonsagosabb online kornyezetet teremtiink.

Hatékonysag és pontossag: Az Ml altali észlelés emberi
felllvizsgalattal valé kombinalasa a szélasszabadsag
tiszteletben tartdsa mellett nagy pontossagot biztosit

a gyliloletbeszéd azonositasaban. A 24 éran beldli
felllvizsgalati folyamat egyensulyt teremt a sebesséqg és
az alapossag kozott, minimalisra csokkentve az artalmas
tartalom terjedését.

Elszamoltathatdsag: Az eszkoz azaltal, hogy tajékoztatja a
tartalom létrehozoit az esetleges gylildletbeszédrél és a jogi
kovetkezmenyekrél, elémozditja az elszamoltathatosagot
és a tudatossagot. A felhasznaldk felvilagositast kapnak
arrél, hogy mi minésul jogellenes gydiloletbeszédnek, ami
tudatosabb és tiszteletteljesebb kommunikacidra készteti
Sket.

Megeldz6 intézkedések: A posztolas elétti észlelés lehetéve
teszi a felhasznaldk szamara, hogy feldlvizsgaljak a
potencialisan artalmas tartalmat, miel6tt az nyilvanosan
megjelenne. Ez a proaktiv megkozelités segit megelézni
a gylloletbeszéd terjedését, csokkentve a biintetd
intézkedések sziksegesseégeét és eldmozditva a tisztelet
kulturajat.

A jogszabalyok betartasa: Ha biztositjuk, hogy a
kozossegimeédia-platformok betartsak a gylloletbeszédre
vonatkozo unids jogszabalyokat, azzal egységes norma
jon létre a digitalis tér egészében. Ez a harmonizacid
eqgyszerUsiti a végrehajtast, és megerdsiti az online
gylloletbeszed elleni jogi keretet.

Pozitiv tarsadalmi valtozas: Ennek az eszkoznek a
megvalositasa befogadobb és tiszteletteljesebb
tarsadalmat mozdit eld. A gydiléletbeszed
visszaszoritasaval 6sztondzzuk a kilénbozé vélemeények
és nézépontok megjelenitéset, amivel fokozzuk a
tarsadalmi kohézidt és a kolcsonds megeértést.

Osszességében ez a Ml-eszkoz jelentds épést jelent a
biztonsagosabb, tiszteletteljesebb online kormyezet felé,
6sszehangolva a digitalis interakcidkat az inkluzivitas és a
meéltdsag ertekeivel.

Oktatas -
15-17. ajanlas

15. ajanlas:
A polgari vitacsoportok altal inspiralt
vitakultura terjesztése az iskolakban

Javasoljuk, hogy az iskolaidé alatt az iskolakban
szervezzenek minivitakat, hasonléan a polgari
vitacsoportokhoz. A gyermekek vitaba vald bevondsanak
leghatékonyabb madja (nem ,polgari ismeretek”

tantargy létrehozasa), ha a kezdeményezést biztonsagos
kornyezetben alakitjak ki, az oktatdi kozosség, példaul
fellgyeldk, asszisztensek és tanarok tdmogatasaval.
Példaul ha vitat szerveznek az étkezdei ételkinalatrol,
figyelembe véve a kulénbozd vallasok szokasait, lehetéve
teszi, hogy a gyermekeket napi szinten érintd konkrét
témakon alapuld vitak alakuljanak ki, és hasznositsak az
iskolaban dolgozoknak, példaul az étkezdék szemeélyzetének
és a szakacsoknak a szakértelmét. Az oktatasi agazathoz
nem szorosan kapcsolddo, kilonbozé hattérbél (példaul

a renddérségtol) erkezd személyek is részt vehetnek e
folyamatban, elmagyarazva munkajukat a gyermekeknek.
Ami az e vitak targyat képezd témakat illeti, kozvetlentl
konzultalni kell a gyermekekkel azokrol a témakral,
amelyekkel kapcsolatban el akarjak mélyiteni ismereteiket.
A gyermekek barmely megfeleld témat megvitathatnak a
sajat szintjikhoz igazitva. E tapasztalatnak és a vitakulttra
Eurdpai Unid-szerte torténd megosztasanak hatékony
eszkozét jelentheti az iskolak kozotti ikerintézmenyi
egylttmUkodeés. A csereprogramok soran példaul a valamely
vitaban mar részt vett iskolai kildéttek utazhatnanak

és megoszthatnak tapasztalataikat és nézeteiket mas
eurépai orszagok iskolai kilddtteivel. E vitak ,eredmeényei”
beépiilhetnének a gyermekeknek szold polgari platformba.
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Indokolas:

A fiatalok nyitottabbak, és képesek elfogadni a

kulonbozé nézépontokat, ami a gydlolet elleni kiizdelem
kulcsfontossagul eleme. Ezért az iskolaban fel kell hivni

a gyermekek figyelmét a polgari kulturara és a polgari
szerepvallalasra (6 és 16 év kozott). Az iskoldban szervezett
,vitacsoportoknak” a gyermekek képzésére szolgald
eszkoznek kell lennitik. A részveételi kultura és az e vitak
soran elsajatitott keszseégek egész életik soran hasznosak
lehetnek. Az iskolak kozotti ikerintézményi programok
hatékonyak lehetnek, mivel nem valtoztatja meg teljes
meértékben a tagallamok oktatasi programjait, hanem olyan
koz6s kezdemenyezest valositanak meg, amelynek célja

a kritikus gondolkodas és megértés erdsitése az eurdpai
gyermekek karében.

16. ajanlas:

A gyermekek és a fiatalok szocialis és
érzelmi készségeinek megerdésitése a
gylilolet megeldzése érdekében

Rovid eés kdzeptavu intézkedesek bevezetesét kerjik a
gyermekek érzelmi és szacialis készségeinek megerdsitése
érdekében. Ennek érdekében javasoljuk az iskolai tanulasi
kornyezet javitasat és olyan tevékenyseégek felkinalasat,
mint példaul a szinhazlatogatas, a mlveészetek, az
erészakmentes kommunikacio és az allampolgari ismeretek
oktatdsa az iskolakban és azok kornyékeén a kritikus
gondolkodas, az empatia és az érzelmi készségek atadasa
erdekében. Rovid tavon azt kerjik, hogy tébb és jobb kutatasi
tanulmany készdljon a gydlolet megeldzésére altalunk
javasolt tevékenységek hatasarol. Révid és kozéptavon
kérjuk, hogy az olyan programok, mint az ERASMUS+, a
CERV vagy az unios strukturalis alapokbol finanszirozott
programok prioritasat Ujragondolva 6sszpontositsak

azt a gydlolet iskolakban és iskolak kormnyekén torténd
megeldzésére iranyuld tevékenységek tamogatasara. Az
Europai Bizottsagnak ajanlott proaktivan megjeldlnie ezeket
a prioritdsokat és széles karben kommunikalnia azokat (pl.
ajanlasokat téve a tagallamoknak és projektfelhivasokat
kozzétéve), és ajanlott egyuttmiikodnie az UNESCO-

val és az Eurdpa Tanaccsal a megfeleld programjaikkal
vald 6sszehangolas érdekében. Az iskolak, a tanarok és

a helyi szereplék ezt kdvetéen felhasznalhatnak ezeket

a forrasokat a tevékenységek végrehajtasa céljara. A
tarsadalmi befogadas ndvelése érdekében célszer,

hogy a tevékenységek mindenki szamara ingyenesek
legyenek. Mintegy 5 év mulva kérjik ennek megfeleld
ertékelését, Ujragondolasat és annak eldontesét, hogy az
intézkedések hatasosak-e. Ez oda vezethet, hogy névekszik
az EU felkésziltsége a gytiloletnek az iskolakban torténd
megeldzese terén.

Indokolas:

A jelenlegi oktatasi rendszer nem veszi kelléen komolyan
az érzelmi és szocialis készségek kérdését. Az iskolak
tovabba olyan helyek, ahol a gytilolet megtapasztalhato.

A gyermekeket nem keészitik fel jél arra, hogy olyan
felndttekke valjanak, akik tisztaban vannak érzelmeikkel.
Az iskolak jelentik azt a helyet, ahova minden gyermek jar,
és ahol megtanulhatjak, hogy hogyan kell egyditt élni. A
gyulolet megelézésenek legjobb mddja a jo tanulasi légkor
megteremtése. Ha a gyermekek megismerik 6nmagukat

és masokat is, azzal lehetévé valik, hogy javuljon kritikus

es Onkritikus gondolkodasmadjuk, illetve toleransabbakka
valjanak. Az olyan tevekenysegek, mint példaul a szinhaz, a
tanc, az erészakmentes kommunikacio j6 maédja e készségek
elsajatitasanak.

17. ajanlas:

Az erészakmentes kommunikacié
oktatasa minden nemzet minden
generacidja szamara

Ajanlasaink a kovetkezdk: Révid tavon ki kell dolgozni az
erészakmentes kommunikaciora vonatkozo iranymutatasokat
(amelyeket olyan dokumentumok inspiralnak, mint példaul
a ,From Hate Speech to Non-Violent Communication” [A
gylloletbeszédtél az er6szakmentes kommunikacidig] cim
kézikonyv), amelyeket a fiataloknak és felnétteknek szold
oktatasi anyagokhoz kell igazitani:

® Kozéptavon a tagallamok dolgozzanak ki tanfolyamokat
az er6szakmentes kommunikaciorél, amelyek kiegészitik a
felnétteknek nydjtott munkaneélkuli ellatasokat.

® Kozéptavon a tagallamok készitsenek oktatasi anyagokat
az alkalmazottak szamara.

® Rovid tavon az EU készitsen videodkat a 3 koncepcidrol
(TOLERANCIA — KEDVESSEG — MEGBOCSATAS)
meédiatartalom formajaban.

® Kozeptavon az iskolak kinaljanak az erészakmentes
kommunikacioval foglalkozé oktatasi lehetéségeket a
szUl6k szamara (pl. az iskolakban).

® Kozép- és hosszutavon az EU fogadja el az implicit
szovegek adaptaciojat (pl. kepzések és vizsgak):
az er6szakmentes kommunikaciot célszerl
alapértelmezetten beagyazni nyelviinkbe.

® Hosszutavon a tagallamok tegyék az er6szakmentes
kommunikacié modszertanat a fogvatartottak
visszailleszkedési folyamatainak részéve.

Indokolas:

A kommunikacio az egyik legfontosabb madja annak, hogy
megeértesstk magunkat az életben, de nem tanitjuk meg.
Ha megtanitjuk ezt a készséget, akkor joval kevesebb
konfliktus és vita lesz az emberek kozott. A sajat érzések
ismerete, szemlélddés és konyortlet masok irdnt. Ha

ezt megvalositanank, sokkal kevesebb gydilélet lenne
Eurdpaban. Jelenleg a gydilolet a tetépontjanal vagyunk,
ezutan csokkenést kell tapasztalnunk. A jobb kommunikacio
jobb egylttmUkddéshez vezet, ami egységesebb Eurdpat
eredményezne.
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Polgari részvétel és tarsadalmi
befogadas -
18-21. ajanlas

18. ajanlas:

A gyiilolet lekiizdését célzo eurdpai
polgari vitacsoportok létrehozasa a 16 és
25 év kozotti fiatalok szamara

A fiataloknak sz6lé eurdpai polgari vitacsoportoknak,

a jelenlegi eurdpai polgari vitacsoportokhoz hasonléan
veletlenszer( kivalasztasi eljarast kell alkalmazniuk,

mert az vezet a kilénbdzé csoportok képviseletéhez. A
vitacsoportoknak olyan témakkal kell foglalkozniuk, amelyek
a fiatalok elétt allo kihivasokhoz és lehetéségekhez
kapcsolddnak (pl. bantalmazas, tolerancia, tisztelet,
sztereotipidk és tarsadalmi befogadas). Ezeknek

a vitacsoportoknak a fiatalokat szakértéként kell
hasznalniuk arra, hogy elmélyitsék a kulcsfontossagu
kerdeések megertéset, és unios szinten hangot adjanak
vélemenylknek. Példaul azok a fiatalok, akik részt vesznek
a hatranyos megkilonboztetés tilalmaval vagy a kalfoldiek
integraciojaval foglalkozo egyestletekben, ,szakértékkent”
es eréforrasokkent” mikodhetnének az ifjlsagi vitacsoport
szamara. Ezeket a vitacsoportokat ajanlott népszerUsiteni

a polgari szerepvallalasi platformon (amelyet Ujra kell
gondolni, interaktivabba, ,menébbé” kell tenni és jobban kell
nepszerdsiteni).

Indokolas:

A fiatalok gyakran nem érdeklédnek a politika irant és egyre
csokkend szamban szavaznak. Politikai kepviseldiket (akar
nemzeti, akar eurépai szinten) idések valasztjak. A politikai
vita megismerése, az Eurdpai Unié tevékenyseégeinek
megismereése és az azzal kapcsolatos érdeklédés

felkeltése erdekében a miénkhez hasonld eurdpai polgari
vitacsoportban valo részvétel érdekes eszkoze lehet a
tartdésabb szerepvallalas elémozditasanak. Az eurdpai szint
alapveté fontossagu, mert sok tagallamban az Eurdpai
Unidval kapcsolatos vizio a ,Brisszel dont” gondolatra
korlatozadik. Briisszelre Ugy tekintenek mint ,a nagyfénokre,
aki szamos szabalyt ir eld”. Ha a fiatalok kisérleteznének eqgy
polgari vitacsoporttal, azzal kézelebb érezhetnék magukat
Europahoz és mas europai fiatalokhoz. Mivel a fiatalok a
gyllolet fé aldozatai kdzeé tartoznak, alapveté fontossagu
rajuk 6sszpontositani.

19. ajanlas:

A helyi k6zosségekben teljesithetd
onkéntes civil szolgalat kidolgozasa
felnéttek szamara

Biztositani kell az ezen dnkéntes tevekenységekben vald
részvetelhez szikséges idét, példaul a kifejezetten a

polgari szerepvallalasra fenntartott, fizetett munkahelyi
szabadsagokkal. Ugyanakkor figyelembe kell venntink

az 6nallo vallalkozokat is. A gazdasagi elényock nagyban
elésegithetik a polgari szerepvallalas novelését a kulénbozé
kategodriak korében (pl. addcsokkentés). Végezetul unids
szinten népszerdsiteni kell a helyi kezdeményezések
fontossagat: az EU dsztonozhetné és tamogathatna ezeket
a helyi kezdemeényezéseket Eurdpa-szerte, tapasztalatot

és pénzligyi tamogatast biztositva. Az énkéntes szolgalat
idétartama rovidebb lenne, mint egy az alkalmazottaknak
vagy onfoglalkoztatéknak szolé Erasmus-program (példaul
egy hét).

Indokolas:

A gyulslet elleni kiizdelem szempontjabol nagyon fontos
a helyi szint, és a helyi kbdzosségek értékes tamogatast
jelentenek a tarsadalmi kohézidhoz. Az integraciot
elémozditd egyesuletekben vald dnkéntesseget peéldaul
minden korosztaly szamara ajanlott hozzaférhetéve
tenni. Az Eurdpai Unié tamogathatna ezeket a gydilolet
helyi szint( leklizdésére iranyuld kezdeményezéseket,
es lehetdve tehetné a kilonbdzd helyi szereplék kozotti
tapasztalatcserét.

20. ajanlas:
Az élet tartalmassagahoz valé
visszatérés segitése

Javasoljuk, hogy az EU 6sztondzze a marginalizalddott
emberek tamogatasat szolgalo kozossegi terek
létrehozasat. Ez a tdmogatas az egyének szikségleteitdl
figgben kulénbozd irdnyokba terelhetd. Javasoljuk, hogy

a személyes autondmia és stabilitas egyik formajaként
adjanak lehetdseget az embereknek arra, hogy munkat
talaljanak, ugyanakkor nytjtsanak egyedi tdmogatast
azoknak a csoportoknak, amelyek nehezebben lépnek

be a munkaerdpiacra, példaul a fogyatékossagagal élok,

a menekultek, a hajlektalanok, a bantalmazottak stb.
szamara. Az ezekben az esetekben nyujtott konkrét segitség
magaban foglalhatja az allaspalyazatokra, az interjukra valo
felkészulést, a higiéniardl valo gondoskodas és a munkahoz
szlkseges megfeleld ruhak beszerzésének kepessegeét.

Az ilyen tipusy, kozosségvezérelt kezdeményezések szamara
allami finanszirozast lehetne biztositani, ugyanakkor
mozgositani lehetne a kozésségben mar létezd szolidaritasi
halozatokat és dnkéntes kezdemeényezéseket, hogy a
peénzigyi beruhazasok fenntarthatéak legyenek az allami
koltségvetések szamara. Kotelezettséget kell vallalni

a kdzpontok hosszU tavu finanszirozasi feltételeinek
fenntartasara.

Ezeknek a szolidaritasi és tamogatasi kezdemeényezéseknek
egyuttesen két igényre kell kiterjednitk: egyrészt specialis
segitséget kell nyujtani az esetlegesen sajatos igényekkel
rendelkezd csoportoknak, masrészt nyitottnak kell maradni a
kulénbdzé marginalizalt csoportok

felé anélkul, hogy olyan
prioritasi skalakat
vagy preferenciakat
hoznank létre,
amelyek
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hozzajarulhatnak a tovabbi gydlolethez és
megkulonboztetéshez.

Ezekben a kdzpontokban a személyes esetektél fliggéen
konkrét és azonnali segitség érhetd el, megfeleléen

képzett dnkéntesek és/vagy szakemberek segitsegével,

akik olyan helyekre tudjak iranyitani az embereket, ahol
specialis segitségben részestlhetnek. Segitség nemcsak a
marginalizalt csoportokhoz tartozo személyeknek nyujthato,
hanem barkinek, aki olyan személyes kortlmeények kdzott
vagy élethelyzetben van, amelyhez tdmogatasra lehet
szikséaq.

Ezekben a kozosséqgi kozpontokban miihelytalalkozok,
tevékenységek, kulturak kdzotti cserék, rendezvények és
Unnepségek is tarthatok, amelyek segitenek a kozosseqi
erzés kialakitasaban és a megkulonboztetés akadalyainak
leklizdésében. Ezeket a tereket humanizaltta kell tenni,
vagyis el kell émi, hogy az emberek érezzék, hogy szeretettel
fogadjak Oket és jol is érezzék magukat.

Kolcsonos kotelezettségvallalasra van szikség a segitséget
nyujté kozpont és a kedvezményezett kdzott, akinek
meghatarozott idén beldl el kell érnie a megallapodas
szerinti eredmeényeket. El6fordulhat, hogy a kdlénleges
igyek megoldasahoz hosszabb idére lesz szilkség, ezeket a
szakerték eseti alapon értékelik.

Indokolas:

Ez az ajanlas azért fontos, mert az emberek rengeteg
segitségben részesulhetnének, ha elmennének ezekbe a
kozossegi kozpontokba. Ezek Ujszerliek lennének, reményt
és inspiraciot kindlnanak. Az ajanlas javitana a mentalis
egészséget, segitene az otthon problémakkal kiizdd
embereknek, fedelet biztosithatna minden olyan gyarld
helyzetben lévé személy szamara, amelyre ez a megoldas
segitséget jelentene, segitene az embereknek abban, hogy
élvezhessék a meltdsagteljes élethez vald alapvet6 jogukat
és abban, hogy értelmet leljenek az életben. Ez azért fontos,
mert az emberek befolyasolhatjak egymast, kapcsolatokat
alakithatnak ki, és megerthetik egymas problémait. Az
emberek nem éreznék gy, hogy megbélyegzik vagy
felcimkézik éket. Ujra emberré kell valnunk (nem csak a
technologiai fejlédes felgyarsitasara kell 6sszpontositani

a humanizacio karara). Az embereknek lehetdseégekre van
szikséqguk, és ez az ajanlas munkalehetéseégeket teremthet.

Az ajanlas elémozdithatna egy inkluzivabb, igazsagosabb,
egyenlébb, értelmesebb és empatikusabb tarsadalom
kialakulasat, ahol mindenki egyenléen részt vehet a
tarsadalomban, és ahol nem normalizaljuk az olyan
kérdeseket, mint a szegenyseg és a hajléktalansag azert,
mert gyliléletet keltenek.

Ez az ajanlas segitheti a tarsadalmat a helyi szinten. Ami
a hatast illeti, globalis valaszokat kell adnunk globalis
problémakra. A hatas elészor kisléptékben jelentkezne,
mieldtt jobban kibontakozna.

Kockazatok mertlnek fel, ha a szocialis munkasokat nem
latjak el a munka elvégzéséhez szikséges eszkozokkel, s
ha az elképzelést nem jol alakitjak ki. Egyéb kockazatként
jelentkezhetnek a pénzigyi, nyelvi vagy az integracioval
kapcsolatos kockazatok.

21. ajanlas:

Keresd az embert: A tarsadalmi
egyenldtlenség lekiizdése a gyiilélet elleni
kiizdelem jegyében az EU-ban

Tarsadalmunkban a gydlolet egyik f6 mozgatdrugojat/

okat a tarsadalmi egyenlétlenség jelenti, amint az a
problémameghatarozasanal is emlitésre kerult. Fontossaga
ellenére az unios intézmeények és a tagallamok nem kezelték
megfelelen ezt a probléemat, hangsulyozva, hogy atfogo,
unios finanszirozasu kutatasra van szikség a tarsadalmi
egyenlétlenség és a gydlolet kdzotti 6sszefliggések
azonositasa es kezelése érdekében.

Ezeknek az 6sszefliggéseknek a megeértése elengedhetetlen
a hatékony szakpolitikak és beavatkozasok kidolgozasahoz.
A mindsegi és mennyiségi adatokon alapulo szilard
empirikus bizonyitékok hianyaban eléfordulhat, hogy

a tarsadalmi egyenlétlenségek kezelésére iranyuld
eréfeszitések rossz iranyba haladnak vagy eredménytelenek.
A tarsadalmi szervezetek adatgyUjtésbe vald bevonasa
biztositja, hogy az adatok tikrozzeék az egyenldtlenseg

altal leginkabb érintett személyek valdsagos helyzetét,

és alulrol felfelé épitkezé megkozelitéssel pontosabb és
relevansabb alapot biztositanak a kutatashoz. Ezeknek a
megallapitasoknak a folyamatos kozzététele tajekoztatassal
szolgal majd a folyamatban [évo eréfeszitésekhez és azok
finomhangolasahoz. A tanulmanyok eredmeényeit be lehet
epiteni a figyelemfelkeltd kampanyokba.

Indokolas:

Az alapos kutatason alapuld irdnymutatasok és
kampanyok kidolgozasa olyan célzott intézkedéseket tesz
lehetéve, amelyek kezelik a tarsadalmi egyenlétlenségbél
fakado gyllolethez vezetd folyamatokat Ez a stratégiai
megkozelités jelentdsen csokkentheti a tarsadalmi
feszlltségeket, eldmozdithatja a tarsadalmi kohéziot,
valamint lehetéveé teheti a rendszerszint( valtozast.

A pozitiv intézkedesek hatasara vonatkozo adatok gydjtése
és a megallapitasok folyamatos kozzététele eldseqiti az
atlathatdsagot és az elszamoltathatdsagot. Ez a folyamat
nemcsak a politikai dontéshozokat és az érdekelt feleket
tajéekoztatja, hanem a kozvélemeény bizalmat is epiti, s
0sztonzi a tarsadalmi egyenlétlenségek kezelésére iranyuld,
egyuttmikodésen alapulo eréfeszitéseket.

Az ellendrzott, megbizhato adatokra vonatkozo szabvanyok
és a harmonizalt médszertan létrehozasa — a szemeélyes
vélemeényekre, valamint a mennyiségi és minéségi adatokra
is kiterjedden — biztositja a kutatas megbizhatésagat és
atfogo jellegét.

A tarsadalmi egyenlétlenség atfogo kutatas és adatgyUjtés
reven torténd kezelése elengedhetetlen a gytilolet
meérsékléséhez és az EU-n beldli 6sszetartobb tarsadalom
elémozditasahoz. Ez a megkdzelités biztositja a hatékony
szakpolitikak és beavatkozasok kidolgozasahoz szikséges
betekintést és eszkdzoket, végsd soron hozzajarulva a
meéltanyosabb és harmonikusabb tarsadalmi kérnyezethez.
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4.2.1. Az ajanlasok mindsitése

A vitacsoport utolsé napjan a részt vevd polgarokat felkertek,
hogy adjanak értékelést a 21 ajanlas mindegyikére nézve. Az
alabbiakban ennek a szavazasnak az eredmeényeirél adunk
attekintést, az ajanlasokat a tamogatasuk szintje szerint
rendeztik sorba.

HELYEZES Az Az ajanlas cime A tdmogatas  Jévahagyasi
ajanlas szintje (atlagos arany (a
szama pontszam 1 és 6 szavazatok

kozott) aranya)

1 4 Képzés a toleranciaért (Training for Tolerance, azaz T4T) 523 97,7 %

2 15 A polgari vitacsoportok altal inspiralt vitakultura terjesztése 5,20 89,9 %
az iskolakban

3 1 Egy Eurdpa, egy fogalommeghatarozas: A gytiloletbeszéd 5,09 91,2 %
blincselekmeénnyé nyilvanitasa

4 2 A gytilolet-blincselekmeényekrél szold értesitésekre 5,04 90,6 %
vonatkozo hatékony eurépai reagalasi protokoll

5 18 A gyllolet leklzdését célzd eurdpai polgari vitacsoportok 501 89,2 %
letrehozasa a 16 és 25 éev kozotti fiatalok szamara

6 16 A gyermekek és a fiatalok szacialis és erzelmi keszsegeinek 5,00 90,2 %
megerdsitése a gylilolet megelézése érdekében

7 3 A gydilolet elleni kiizdelemmel foglalkozo tagallami nemzeti 5,00 87,1 %
hivatalok

8 5 A gytilolettel, valamint a gyUilélet elleni kiizdelemre iranyuld 4,88 89,5 %

meglévd intézkedésekkel és jogorvoslatokkal kapcsolatos
tudatossag ndvelése egy nyilvanos kampany keretében

9 17 Az erészakmentes kommunikacio oktatasa minden nemzet 485 88,0 %
minden generacidja szamara

10 9 Megbizhatdsag, tények és atlathatdsag: Az 483 80,0 %
informaciofinanszirozas ellendrzése és tisztazasa

11 19 A helyi kozdsségekben teljesithetd dnkéntes civil szolgalat 477 85,5 %
kidolgozasa felnéttek szamara

12 11 A buborék kipukkasztasa: A kilonbozé nézépontok 474 82,4 %
népszerlisitése a kdozosségi médiaban

13 20 Az élet tartalmassagahoz vald visszatérés seqgitése 472 85,6 %

14 6 Hirdetések a gydlolet ellen 468 81,8 %

15 14 MI-moderacid: A kozdssegi media gylldletbeszeddel 4,66 79,6 %
szembeni védelme

16 21 Keresd az embert: A tarsadalmi egyenlétlenség lekiizdése a 4,59 81,0 %
gydlolet elleni kiizdelem jegyében az EU-ban

17 8 Fuggetlen bizalmi bizottsag létrehozasa 4,57 80,4 %

18 13 A biztonsagos szorfozést biztositd unios kartya 4,50 76,2 %

19 12 Az online anonimitas kezelése a gyilolet leklzdése 448 745 %
erdekében

20 7 A gylldlettel kapcsolatos informaciokat, eréforrasokat, 445 78,2 %

intézkedeseket és tamogatd rendszereket egyesitd, az egész
EU-ra kiterjedd platform létrehozasa

21 10 Eurdpa talalkozik Onnel: Részvételen alapuld média a 418 68,3 %
polgarok szolgalataban
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4.2.2. Az iilések attekintése

Az egyes Ulesek napirendje és 6sszefoglaldja itt olvashato.

4.2.3. Vallalkozoi konzorcium

A vallalkozok egytittmukodtek az eurdpai polgari
vitacsoportok ezen Uj generacidjanak megtervezésében és
vegrehajtasaban.

® Harris Interactive and Sortition Foundation: A polgarok
felvétele a vitacsoportba.

® VO Europe: Kommunikacio, segitségnyujtas és mindharom
Glés valamennyi szervezési vonatkozasa.

® Kommunikacios csapat — Been There Done That,
WaterBear és Scope: Kommunikacios stratégia,
beleértve kiilonboz6 tartalmak létrehozasat, forditasat
és terjesztéset a kdzosségi mediaban, valamint a
dokumentumfilm elkészitéseét.

4.2.4. Tanacskozasi csoport (ifok és
Missions Publiques)

A tanacskozasi csoport partnerei a Kommunikacios
Féigazgatdsaggal kdzosen egyesitették know-how-

jukat az egyes Ulések atfogo reészveteli folyamatanak és
madszertananak kidolgozasa érdekében. Emellett lefolytatta
a fé moderalast és a csoportos munka eléseqgitését, és
fellgyelte az eredmeényekrél szold jelentéstételt.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_hu

KAPCSOLATBA SZERETNE LEPNI AZ
EU-VAL?

Személyesen

Az Eurdpai Unio tertletén tobb Europe Direct kdzpont is mUkadik. Keresse meg online az
Onhoz legkizelebb esd kdzpontot (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy irasban

A Europe Direct kozpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Unidval
kapcsolatos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

® azingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok
szamithatnak fel dijat a hivasért),

® a rendes dijszabasu telefonszamon: +32 22999696,

® a7z alabbi nyomtatvany hasznalataval:
european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu.

INFORMACIOKAT KERES AZ EU-
ROL?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurdpai Uniorél az EU 6sszes hivatalos
nyelvén (european-union.europa.eu).

Unids kiadvanyok

Az op.europa.eu/hu/publications cimen unios kiadvanyok tekintheték meg és rendelhetok.
Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tébb példanyra van sziksége, rendeljen a Europe
Direct kdzponttol vagy hazajanak helyi dokumentacios kbzpontjatol (european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolodé dokumentumok

Az EUR-Lex portalon barmelyik hivatalos nyelven hozzaférheték az EU jogi tartalmai és az
1951-t6l megjelend jogszabalyai (eur-lex.europa.eu).

Unids nyilt hozzaférés(i adatok

A ,data.europa.eu” portalon az unios intézmeények, szervek es tigynoksegek nyilt
hozzaférés(i adatkészletei érheték el. Az adatok ingyen letoltheték és felhasznalhatok, ugy
kereskedelmi, mint nem kereskedelmi célokra. Emellett a portalon keresztil a kilénb6zd
eurépai orszagok szamos adatkészlete elérhetd.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/hu/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Az Eurépai Unio
Kiadéhivatala
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