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1. Uvod

Europska unija u svoje je osnivacke ugovore () uvrstila
vrijednosti postovanja ljudskog dostojanstva, slobode,
demokracije, jednakosti, vladavine prava i poStovanja
ljudskih prava, ukljucujuci prava pripadnika manjina.
MrZnja i netolerancija u svim oblicima nespojive su s
tim temeljnim pravima i vrijednostima jer potkopavaju
demokraciju i koheziju naseg drustva. Ipak, Europa se
danas suocava sa zabrinjavajuc¢im porastom govora
mrznje i zlo¢ina iz mrznje. lako nije jednostavno doci
do to¢nih podataka o razmjeru fenomena mrznje, vrlo
je vjerojatno da je on uvelike podcijenjen. Uzimajuci
u obzir te izazove, EU vec aktivno provodi politike za
borbu protiv mrZnje u svim njezinim oblicima i nastoji
pojacati mjere za njezino suzbijanje.

Europska komisija i Visoki predstavnik EU-a za
vanjske poslove donijeli su 6. prosinca 2023.
zajednicku komunikaciju pod nazivom ,Nema mjesta
za mrZnju: Europa ujedinjena protiv mrznje (). U

toj se komunikaciji poziva na stvaranje otvorenog,
paneuropskog prostora za dijalog u kojem gradani iz
cijelog EU-a mogu raspravljati o tome kako prevladati
mrznju i podjele i njegovati zajednicke europske
vrijednosti jednakosti, postovanja ljudskih prava i
dostojanstva.

Nakon objave te komunikacije Europska komisija
preuzela je inicijativu organiziranja europskog panela
gradana i gradanki na temu suzbijanja mrznje u
drustvu u prvoj polovini 2024. Na tom se panelu
okupilo 150 nasumicno odabranih gradana i gradanki
iz svih 27 drzava ¢lanica EU-a koji su sudjelovali na
tri rasprave odrzane 5. — 7. travnja, 26. — 28. travnja i

17. - 19. svibnja, kako bi odgovorili na sljedece pitanje:

»Kako pristupiti problemu mrznje i povecati
uzajamno postovanje u naSem drustvu?”.

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_hr

(%) Europska komisija (2023.), Komunikacija Komisije Europskom
parlamentu i Vije¢u — Nema mjesta za mrznju: Europa ujedinjena
protiv mrznje, JOIN(2023) 51 (https://commission.europa.eu/
document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en).

MrZnja i njezine posljedice sloZena su tema.

MoZe varirati od vrlo suptilnih oblika do onih

mnogo izraZenijih. MrZnja moZe biti osjecaj koji
zadrzavamo u sebi, ali moZe dovesti i do nasilja

(kao sto je ono potaknuto nasilnim ekstremistickim
ideologijama). MoZe poprimiti razlicite oblike: od
verbalnog zlostavljanja ili uvreda do maltretiranja,
uznemiravanja, dezinformacija koje prikazuju manjine
u loSem i nepovoljnom svjetlu, prijetnji ili poziva na
nasilje, sve do fizitkog nasilja ili ¢ak ubojstva. Uz
pomo¢ informativnih materijala, doprinosa stru¢njaka
i rasprava na plenarnim sastancima i u radnim
skupinama gradani i gradanke koji su sudjelovali

u ovom panelu utvrdili su moguce mjere politike i
relevantne dionike/stranke koje treba ukljuciti na

vise razina kako bi se suzbila mrznja u drustvu. Na
europskom panelu gradana i gradanki o suzbijanju
mrZnje u drustvu izradena je i donesena 21 preporuka,
koje su u cijelosti predstavljene u Prilogu ovom
izvjescu.

Nakon sastanaka panela od sudionika je zatraZzeno da
u okviru evaluacije postupka ispune anketu o svojem
iskustvu na panelu. Dio rezultata te ankete naveden je
u ovom izvjescu.

Daljnji koraci povezani s tom 21 preporukom
podrobnije ¢e se opisati u izvjeScu gradana i gradanki,
sluzbenom dokumentu koji ¢e donijeti Kolegij
povjerenika, zajedno s buducim inicijativama politike.
Organizirat ¢e se i susret na kojem ce se sudionicima
panela objasniti ti daljnji koraci. U meduvremenu ce se
u ovom izvjescu sazeti glavne znacajke tog europskog
panela gradana i gradanki te pojasniti njegov
metodolo3ki okvir, nacin na koji su se vodile rasprave,
rezultati tri sastanka i rezultati ankete za sudionike.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_hr
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_hr
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
https://commission.europa.eu/document/c60c451c-ccd2-406a-be3a-ef65123f2bb6_en
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2. Metodoloski

Q okvir

2 1 Tablica 1: Demografski sastav panela - nacionalno podrijetlo
N o v Zemlja Ciljani broj Stvarni broj sudionika
aSLI mi Can sudionika Prvi Drugi Treéi
0 d ab i r i sastanak sastanak sastanak
Austrija 4 5 5 5
demografski Belgija 5 5 5 2
Bugarska 4 2 2 2
sastav panela Graee > 2 2 2
Kako bi se primijenio pravedan, Cipar 2 1 1 1
dosljedan i pouzdan pristup kaoji CeZka 5 3 3 3
Sto bolje odrazvava raznohkolst Danska 3 3 3 3
europskog drustva, u potrazi za —
sudionicima europskog panela Estonija 2 2 2 2
gradana i gradanki primijenjene su Finska 3 3 3 3
metode nasumi¢nog odabira. Francuska 15 15 14 15
Potragu za sudionicima provele Njematka 19 19 19 19
su agencije Harns_ Interactwg i Greka 5 4
Sortition Foundation. Agencija
Harris Interactive traZila je Madarska 5 6
sudionike nasumicnim pozivanjem Irska 3 3 3 2
telefonskm_brOJeva. Na . Italija 15 15 15 15
sudjelovanje u panelu pristalo =
je 245 osoba, od kojih je 150 Latvija 2 2 2 2
nasumicno odabrano na temelju Litva 2 2 2 2
razlicitih kriterijag.(koji su ovpisaniA Luksemburg 5 5 5 2
u nastavku), a njih 50 uvrsteno je
na prvi popis rezervnih sudionika u Malta 2 2 2 2
slu¢aju da neki sudionici odustanu. Nizozemska 6 7 7 7
Agencija Sortition Foundation Poljska 10 9 9 9
izradila je drugi popis rezervnih Portugal = = = =
sudionika. Usredotocila se na ortuga
gradane i gradanke koji su obitno Rumunjska 7 6 6 6
nedovoljno zastupljeni, posebno Slovagka 2 2 3 z
na mlade i stanovnike podrudja s -
niskim prihodima, i kandidate za ?lovenua 2 2 2 2
sudjelovanje trazila uzivo. Spanjolska 12 13 13 13
Svedska 5 5 5 5

Ukupno 150 147 145 145




EUROPSKI PANEL GRADANA | GRADANKI O SUZBIJANJU MRZNJE U DRUSTVU

Tablica sadrZava pregled Zeljenog broja gradana i
gradanki iz drzava ¢lanica EU-a (kvote prema zemlji)

i stvarnog broja sudionika po sastanku. Cilj je bio

da drZave ¢lanice budu zastupljene razmjerno broju
stanovnika, a da pritom svaka ima najmanje dva
predstavnika. Drugim rijeima, za zemlje s velikim
brojem stanovnika kao 5to je Njemacka ciljni broj
sudionika bio je visok (19 gradana i gradanki), dok

su iz Malte i Luksemburga pozvana dva gradana

ili gradanke u skladu s nacelom degresivne
proporcionalnosti. Broj sudionika sastanaka opcenito
je bio zadovoljavajuci i u skladu s postavljenim
ciljevima. Ciljevi su ostvareni za 22 od 27 drzava
¢lanica, a ostale drzave c¢lanice tome su bile vrlo blizu.
0d 150 gradana i gradanki koji su €inili panel njih 147
sudjelovalo je na barem jednom od tri sastanaka.

Slika 1: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Jeste li
ikad prije bili ukljueni u postupak
sudjelovanja gradana?” (n = 74)

Da

Ne 66

Kako bi panel 5to bolje odrazavao raznolikost
stanovnistva EU-a i kako bi se zastupile tradicionalno
nedovoljno zastupljene skupine, ciljani broj sudionika
definiran je u skladu sa sljede¢im sociodemografskim
znatajkama, a stvarni broj sudionika odnosi se na 147
gradana i gradanki koji su sudjelovali na najmanje
jednom sastanku.

13
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Slika 2: Ciljni i stvarni broj sudionika po sastanku prema pet sociodemografska

kriterija
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Slika 3: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Smatrate
li da je panel gradana i gradanki dobro
odraZavao raznolikost stanovniStva EU-a?” (n
= 80)

1 (ne, nimalo) 4

2

5 (da, u potpunosti)

2.2. Tijek rada panela

Europski panel gradana i gradanki o suzbijanju mrznje
u drustvu obuhvacao je tri sastanka s razlicitim
ciljevima. Svaki sastanak nadovezivao se na rezultate
prethodnog kako bi se konsenzusom doslo do skupa
preporuka koje ce se uputiti Europskoj komisiji.

Na prvom sastanku, odrzanom uZivo u Bruxellesu
od 5. do 7. travnja 2024., sudionicima je predstavljen
problem mrZnje u drustvu te su se oni medusobno
upoznali i stvorili atmosferu zajedniStva i povjerenja.
Saslusali su pocetna izlaganja stru¢njaka, a zatim su
trebali utvrditi pokretace i uzroke mrznje kako bi dosli
do zajednictkog poimanja problema. Vanjski govormici
podijelili su svoja iskustva s mrZznjom, povezujuci
Zivotne price sa Sirim razmisljanjima o borbi protiv
mrznje u drustvu.

S obzirom na osjetljivu, emocionalnu i potencijalno
traumati¢nu prirodu teme o kojoj se raspravljalo,
Noga Arikha, filozofkinja i humanisti¢ka znanstvenica,
imenovana je osobom od povjerenja. Gradani i
gradanke pozvani su da joj se obrate ako to bude
potrebno.

Drugi sastanak, odrZzan putem interneta od 26. do 28.
travnja 2024., bio je usmjeren na detaljnije istrazivanje
te teme. Glavni mu je cilj bio potaknuti razmjenu

ideja i misljenja medu sudionicima, utvrditi u cemu

se gradani slaZu, a u cemu ne te odrediti potencijalna
podru¢ja za pocetak borbe protiv mrznje u drustvu.
Medu dobrovoljcima iz svih radnih skupina nasumicno
su odabrani gradani koji su prije treceg sastanka
izradili dokument sa saZetkom stajalista panela o
uzrocima i pokretacima mrznje, pod nazivom ,definicija
problema”.

Tredi i posljednji sastanak, odrzan uZivo u Bruxellesu
od 17.do 19. svibnja 2024., bio je posvecen izradi
preporuka na temelju ideja i uvida s prva dva sastanka
i dodatnih informacija vanjskih stru¢njaka. Sudionici

su na kraju izradili 21 preporuku o suzbijanju mrznje u
drustvu, koje su predane Europskoj komisiji i u cijelosti
predstavljene u Prilogu ovom izvjescu.

2.3. Metode
sudjelovanja

2.3.1 Od plenarnih sastanaka do
radnih skupina

Svaki sastanak osmisljen je tako da se potakne
interakcija medu sudionicima i svakome omoguci

da izrazi svoje misljenje. Na temelju prokusane
metodologije osmisljene tijekom prethodnih europskih
panela gradana i gradanki, Europska komisija je, uz
potporu tima stru¢njaka za deliberativnu demokraciju
(dalje u tekstu ,tim za rasprave”), ponovno potvrdila
vaznost pruzanja razlicitih formata rasprave.

,1‘} MENTAL Y WLeS RELATD o
feae, eniy

) (OHPARITON A GOMPETYTION
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Na plenarnim sastancima gradani i gradanke mogli su
cuti misljenja stru¢njaka i svjedocanstva gostiju te su
svim sudionicima mogli predstaviti rezultate rasprava
svojih radnih skupina na 24 jezika. Na sastancima

u manjim skupinama s 50 do 75 sudionika gradani

i gradanke imali su priliku podijeliti svoja saznanja

i primiti konkretne povratne informacije od niza
stru¢njaka. Radne skupine, najéesce s 12 sudionika,
bile su sastavljene tako da se omoguci dovoljna
geografska raznolikost, pri ¢emu su bile zastupljene

i vec¢e i manje drzave i najvise pet jezika. Te manje
skupine potaknule su interakciju i pomogle gradanima
i gradankama da se bolje upoznaju i steknu povjerenje
jedni u druge. U skladu s temeljnim nacelom europskog
panela gradana i gradanki svi su sudionici mogli
govoriti na materinskom jeziku i bilo je omoguceno
usmeno prevodenje.

Slika 4: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Smatrate
li da su se tijekom rasprava radne skupine vasi
stavovi uvaZavali?” (n = 79) i pitanje ,Smatrate
li da je vase misljenje opéenito doprinijelo radu
vase radne skupine?” (n = 79)

m 1.2

1 (ne, nimalo) 4

5 (da, u potpunosti)

(2) 1 (ne, nimalo) G

5 (da, u potpunosti)

Slika 5: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Jeste li
opéenito zadovoljni svojim iskustvom na
panelu gradana i gradanki?” (n = 80)

1 (ne, nimalo) 4

5 (da, u potpunosti)

2.3.2 Vodenje i moderiranje
rasprava

Tri glavna moderatora vodila su sudionike tijekom
cijelog panela i usmjeravala rasprave na plenarnim
sastancima. Informirali su sudionike o opcem cilju
panela, metodologiji sastanaka i organizacijskim
aspektima. Osim toga, vodili su rasprave medu
govornicima, omogucili pravedno i nepristrano
prenoSenje znanja tijekom rasprava i moderirali pitanja
i odgovore izmedu stru¢njaka i gradana. Nadalje,
objedinili su sve rezultate na zavrsnim plenarnim
raspravama u okviru svakog sastanka. Glavni
moderatori bili su:

® Constantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publiques)
® Yves Mathieu (Missions Publigues).

Gradani i gradanke radili su u 12 radnih skupina, a
svakoj su pomagala dva ¢lana tima za rasprave:
iskusni facilitator i pomocni facilitator. Uloga
facilitatora bila je voditi rasprave u radnim skupinama
na materinskom ili engleskom jeziku i omoguciti
neometan tijek rada. Njihove su zadace bile:

@ poticati prijateljsku atmosferu i uzajamno
postovanje kako bi svi sudionici mogli doprinijeti
raspravi

@ informirati gradane o procesu i usmjeravati rad u
skupinama

@ pobrinuti se da radne skupine ostvare svaje ciljeve,
tj. pomoci gradanima da prepoznaju razlike u
misljenjima i konflikte i potaknuti ih na raspravu i
postizanje konsenzusa

@ mijeriti vrijeme, biljeZiti i konsolidirati rezultate
rasprava u visejezi¢nim i medusobno povezanim
radnim dokumentima
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® prosljedivati upite gradana iz radnih skupina timu
za podrsku ili struénjacima, npr. prikupljanjem
nerijeSenih primjedbi ili pitanja

® sudjelovati na informativnim sastancima s timom
za rasprave.

Svi facilitatori i pomocnici slijedili su zajednicke
upute iz vodita za moderiranje i uvodnog dokumenta
(jedan po sastanku). Sudjelovali su na tri posebna
informativna sastanka i obuci prije svakog sastanka.

2.4. Kolektivni rezultati

Na tri sastanka gradani i gradanke izradili su 21
preporuku za suzbijanje mrZnje u drustvu, cemu

je prethodila definicija problema. Ti su rezultati u
cijelosti predstavljeni u Prilogu ovom izvjescu. Radi
bolje preglednosti preporuke su predstavljene u pet
tematskih podrudja:

® sustav za odgovor na zlocine iz mrznje i govor
mrznje

® uloga medija i politike

@ digitalna tehnologija

® obrazovanje

® gradansko sudjelovanje i socijalna ukljuc¢enost.

Slika 6: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Smatrate
li da je panel gradana i gradanki u svoje
konaéne preporuke ukljuéio stajalista svih
sudionika?” (n = 79)

1 (ne, nimalo) 5 2 5

5 (da,
u potpunosti)

Slika 7: Odgovori na pitanje iz ankete ,,Smatrate
li da ée preporuke panela gradana i gradanki
imati konkretan utjecaj?” (n = 80)

1 (ne, nimalo) 6

5 (da,
u potpunosti)

2.5. Upravljanje i
znanje
2.5.1 Upravljacki odbor

Upravljacki odbor osmislio je, organizirao i koordinirao
europski panel gradana i gradanki. Sastajao se jednom
tjedno kako bi postigao dogovor o konceptualnim

i organizacijskim pitanjima, medu ostalim o
metodoloskom, komunikacijskom, logistickom i
proracunskom aspektu, i pobrinuo se da postupak
rasprave ima konkretan utjecaj na oblikovanje politika.
Odbor se sastojao od predstavnika Europske komisije i
konzorcija ugovornih suradnika.

Konzorcij ugovornih suradnika zajednicki je osmislio

i proveo tu novu generaciju europskih panela

gradana i gradanki. Konkretno, okupio je stru¢njake

koji su pomogli osmisliti i voditi postupak rasprave,
iskoristili svoje znanje i iskustvo kako bi utvrdili
nadleZnost panela, sveukupni postupak sudjelovanja i
metodologiju svakog sastanka te osnovali savjetodavni
odbor stru¢njaka.

17
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2.5.2 Odbor struc¢njaka

Ukljucivanje odbora stru¢njaka iz razlicitin podrucja
(psihologija, obrazovanje, novinarstvo, lingvistika

itd.) pridonijelo je integritetu postupka rasprave jer

je zajamcena kvaliteta, objektivnost, raznolikost

i razumljivost informacija koje su podijeljene sa
sudionicima panela. Stru¢njaci su pomogli i u analizi
rezultata i organiziranju sastanaka tako da se rasprave
smisleno nastavljaju jedna na drugu na temelju
doprinosa gradana i gradanki.

Medu njihovim zada¢ama bila je izrada informativnog
paketa za sudionike, potkrepljivanje rasprava znanjem
o politikama zajedno s upravljackim odborom,
prepoznavanje slabih to¢aka i problema u raspravama,
provjera ¢injenica, odgovaranje na pitanja gradana

i gradanki i dijeljenje stru¢nog znanja o temi mrznje
tijekom plenarnih sastanaka i sastanaka manjih
skupina. Stru¢njaci su preporucili i nekoliko vanjskih
govornika koji su nadopunili njihovo znanje i poticali
sudionike da na sastancima podijele svoja osobna ili
tuda iskustva.

Odbor stru¢njaka sastojao se od osam ¢lanova koje je

odabrao upravljacki odbor na temelju sljedecih kriterija:

stru¢no znanje u raznim podrucjima relevantnima za

suzbijanje mrZnje u drustvu; sposobnost razumijevanja,

uvazavanja i prenosenja raznih misljenja o toj temi te
raznolikost u smislu spola, nacionalnosti, discipline i
profesionalne pripadnosti. Uz to je jedan predstavnik
Europske komisije informirao sudionike o politici EU-a.

Clanovi odbora stru¢njaka bili su:
@ Arun Mansukhani - klinicki psiholog

@ Daris Lewis Recio - sluzbenik za pravna pitanja i
politiku u Equinetu

® Federico Faloppa - profesor sociolingvistike na
Sveucilistu u Readingu

@ Jelena Jovanovi¢ - koordinatorica medukluba
Europskog parlamenta za borbu protiv rasizma i
promicanje raznolikosti

@ Manos Tsakiris — profesor psihologije na
Sveucilistu u Londonu

@ Nesrine Slaoui — neovisna novinarka i autorica

@ Robin Sclafani - direktorica CEJI-ja — Doprinos
Zidova ukljucivoj Europi

® Tommaso Chiamparino - sluzbenik za politiku u
Glavnoj upravi za pravosude i zastitu potrosaca.

2.5.3 Centar za znanje i informacije

Centar za znanje i informacije osnovan je kako bi se
odgovorilo na pitanja i zahtjeve za pojasnjenja koje
tijekom rasprava izraze sudionici. Centar za znanje i
informacije ukljucivao je ¢lanove odbora strucnjaka, a
na trecem sastanku i stru¢njake iz Europske komisije,
od kojih se traZilo da odgovore na pitanja iz svojih
podruc¢ja politike. Centar za znanje i informacije
tijekom tri sastanka europskog panela gradana i
gradanki u pisanom je obliku odgovorio na vise od 50
pitanja gradana, a za treci sastanak izradio je pisanu
informativnu obavijest. Kratko je intervenirao i u rad 12
radnih skupina kako bi razjasnio pitanja tijekom izrade
preporuka.

2.5.4 Govornici

Osim ¢lanova odbora stru¢njaka pozvano je i nekoliko
dionika i vanjskih stru¢njaka koji su iznijeli svoja
stajalista i iskustva u vezi s raznim oblicima i
posljedicama mrznje u drustvu i odgovorili na pitanja
gradana i gradanki. Odbor stru¢njaka pobrinuo se za to
da znanje preneseno gradanima i gradankama bude
uravnotezeno, relevantno za njihove potrebe i zahtjeve
i da u dovoljnoj mjeri predstavlja glavna stajalista
oblikovatelja politika i dionika u EU-u. To je bio prvi put
da su na europskom panelu gradana i gradanki
sudjelovali predstavnici civilnog drustva kako bi
podijelili svoja iskustva s mrznjom. Svi su govornici
navedeni u nastavku.

_«amission

4, Head of Cabinet, VP
4y and Demography
«ant, Director-General, Directorate-
4 for Communication
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Tablica 2: Popis govornika na svakom sastanku

Ime i organizacija

S1

S2

S3

Europska
komisija

Dubravka Suica, potpredsjednica za demokraciju i demografiju

YES

Colin Scicluna, voditelj kabineta potpredsjednice Dubravke Suice

YES

Anna Gallego Torres, glavna direktorica Glavne uprave za pravosude i zastitu
potrosaca

YES

YES

Dana Spinant, glavna direktorica Glavne uprave za komunikaciju

YES

YES

Irena Moozova, zamjenica glavne direktorice za medunarodnu dimenziju
pravosudnih politika, vladavinu prava i ravnopravnost, Glavna uprava za
pravosude i zastitu potrosaca

YES

Richard Kuehnel, direktor za predstavnistva i komunikaciju u drZzavama
clanicama, Glavna uprava za komunikaciju

YES

Ingrid Bellander Todino, nacelnica Odjela za politiku o temeljnim pravima,
Glavna uprava za pravosude i zastitu potrosaca

YES

Lutz Giillner, nacelnik Odjela za integritet informacija i borbu protiv inozemnog
upletanja i manipuliranja informacijama (FIMI), Europska sluZba za vanjsko
djelovanje

YES

Louisa Klingvall, vrsiteljica duznosti nacelnika Odjela za medunarodne poslove
i protok podataka, Glavna uprava za pravosude i zastitu potrosaca

YES

Gaétane Ricard-Nihoul, zamjenica nacelnika Odjela za dijaloge s gradanima,
Glavna uprava za komunikaciju

YES

Menno Cox, voditelj sektora za globalne aspekte digitalnih usluga, Glavna
uprava za komunikacijske mreZe, sadrZaje i tehnologije

YES

Daria Arlavi, sluZbenica za politiku, Glavna uprava za obrazovanje, mlade, sport
i kulturu

YES

Tommaso Chiamparino, sluZbenik za politiku, Glavna uprava za pravosude i
zastitu potrosaca

YES

Harry Panagopulos, pravni sluZbenik za demokraciju, gradanstvo Unije i
slobodno kretanje, Glavna uprava za pravosude i zastitu potrosaca

YES

Martin Sacleux, sluZbenik za politiku, Glavna uprava za pravosude i zastitu
potrosaca

YES

Vanjski
govornici

David Martin Abanades, lokalni policijski inspektor, Spanjolska

YES

Milena Angelova, suizvjestiteljica za temu ,Nema mjesta za mrZnju: Europa
ujedinjena protiv mrZnje’, Europski gospodarski i socijalni odbor

YES

Margarita S. Ilieva, strucnjakinja za medunarodno pravo o ljudskim pravima,
Vijece Europe

YES

Kuany Kiir, voditelj projekta, Odjel za obrazovanje o globalnom gradanstvu i
miru, UNESCO

YES

Cristian Pirvulescu, izvjestitelj za temu ,Nema mjesta za mrZznju: Europa
ujedinjena protiv mrZnje’, Europski gospodarski i socijalni odbor

YES

Emanuela Pisano, voditeljica projekata EU-a u Skupstini europskih regija

YES

Pasquale Quaranta, novinar i urednik za raznolikost, GEDI Gruppo Editoriale

YES

Valérie Rosoux, direktorica istraZivanja, FNRS, i profesorica, UCLouvain

YES

Willem Wagenaar, istraZivac, Zaklada Anne Frank

YES

Juliana Wahlgren, strucnjakinja, Europska mreZa za borbu protiv siromastva

YES

Svjedocanstva
aktera civilnog
drustva

Kamil Goungor, sluZbenik za podrsku politikama i pokretima, Europska mreZa
centara neovisnog Zivljenja

YES

Sacha Guttmann, student, ULB, i sluZbenik za zastupanje, CEJI — Doprinos
Zidova ukljucivoj Europi

YES

Mireille-Tsheusi Robert, predsjednica udruge Bamko asbl

YES

Fabian Wichmann, osoba odgovorna za vodenje predmeta, EXIT Deutschland

YES

19



EUROPSKI PANEL GRADANA | GRADANKI O SUZBIJANJU MRZNJE U DRUSTVU

2.6. Promatraci

Rad europskog panela gradana i gradanki mogli

su pratiti i promatraci. Time se nastojala postici
transparentnost i vidljivost tog inovativnog
demokratskog formata, a ujedno gradanima
omoguciti da se osjecaju sigurno, 5to je neophodno

za stvaranje atmosfere povjerenja koja pogoduje
raspravi. Promatracima je bilo dopusteno prisustvovati
raspravama na plenarnim sastancima i u radnim
skupinama, a u svakoj radnoj skupini smjela su biti
najvise tri promatraca.

Panel su pratili i interni promatraci iz organizacijskih
partnera i institucija (npr. interno osoblje Europske
komisije i drugih institucija i tijela EU-a). Medu
vanjskim promatracima bili su istraZivaci (sa
sveucilista ili iz skupina za stratesko promisljanje),
akteri civilnog drustva i ostali dionici. Uz pristanak
gradana i gradanki vanjski promatraci mogli su ih
intervjuirati iskljucivo za potrebe istrazivanja i ako to
nije ometalo panel.
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3.

-’

3.1. Platforma za
gradanski angazman

Platforma za gradanski angazman je internetski alat
koji Siroj javnosti omogucuje da iznese svoje misljenje
0 pitanju kojim su se bavili ¢lanovi europskog panela
gradana i gradanki. Uspostavljena je kako bi se javnost
intenzivnije ukljucila u rasprave o pojedinim temama

i kako bi se doprinijelo radu panela i povezanim
buducim politikama. Na toj platformi, koja se temelji
na softveru otvorenog koda Decidim, gradani mogu
poslati svoje ideje i rjeenja na bilo kojem od 24 jezika
EU-a. Osim toga, mogu ostavljati komentare i tako
sudjelovati u interaktivnim raspravama, odgovarati na
prijedloge drugih korisnika, slati povratne informacije i
zajednicki usavrsavati ideje.

Europska komisija pokrenula je 22. travnja 2024.
internetsku raspravu o suzbijanju mrznje u drustvu (3).
Tijekom sastanaka europski panel gradana i gradanki
imao je priliku €uti glavne informacije koje su korisnici
naveli na platformi. To je ukljucivalo saznanja o
raznim aspektima kao sto su informiranje, obrazovanje
i inicijative za izgradnju empatije u cijelom EU-u.

Sire sudjelovanje gradana EU-a putem te platforme
pomoglo je da se u raspravama uzmu u obzir i druga
gledista, 5to je nadahnulo i poboljsalo rad panela. Svi
doprinosi s platforme uklju€eni su u rasprave panela i
uzeti u obzir pri pripremi buducih politika.

() Platforma za gradanski angaZman dostupna je ovdje.

UkljuCivanje veceg
Droja gradana

3.2. Komunikacijska
strategija

Komunikacijska strategija za europski panel gradana
i gradanki o suzbijanju mrZnje u drustvu osmisljena
je tako da se maksimalno poveca informiranost

i angaZzman visedimenzionalnim pristupom, tj.
kombiniranjem kampanja na drustvenim mreZzama,
informativnog sadrZaja koji su objavljivali influenceri
i novinari, izravnog informiranja na dogadanjima i
snimanja dokumentarnog filma.

Kampanje na drustvenim mreZama ponajprije su bile
usmjerene na privliacenje korisnika na novu platformu
za gradanski angazman (CEP) i na informiranje o
tekucim sastancima panela. Ukupno 40 influencera

i novinara pozvano je da stvaraju i dijele sadrzZaj,
time se povecao doseg kampanje i potaknuo interes
javnosti za rad panela. Taj je pristup potaknuo
angazman i poboljsao informiranosti o panelu u cijeloj
Europskoj uniji (priblizno 22 milijuna ljudi pogledalo je
272 objave na internetu).

Medu najvaznijim sadrZajima bio je dokumentarni
film [DODATI POVEZNICU], ¢iji je cilj bio na zanimljiv
i neposredan nacin prikazati aktivnosti europskog
panela gradana i gradanki.
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. Preporuke gradana

4.1. Definicija problema
i preporuke

Mi, europski panel gradana i gradanki o suzbijanju
mrZnje u drustvu, sastavljen od 150 nasumi¢no
odabranih gradana i gradanki iz 27 drzava ¢lanica
EU-a, tri smo vikenda raspravljali o tome kako se

nositi s mrznjom u nasem drustvu. Nasa su iskustva
razlicita, ali imamo jednako poimanje tog problema.
Ovaj panel svjestan je da mrznju u nasem drustvu
izazivaju i perpetuiraju razni faktori i da na to utjece
niz medusobno isprepletenih emocionalnih, drustvenih i
ekonomskih aspekata.

@ Sukobi i povijesno nasljede: povijesni i aktualni
sukobi mogu generacijama potpirivati mrznju. Svaki
sukab, rat i geopoliticka napetost u sloZzenoj povijesti
Europe bili su dio tog nesretnog ciklusa. Takve traume
moramo osvijestiti i zalijeciti. Ne moZemo dopustiti
da mrznja koja nice iz sukoba unosi razdor i odrzava
neprijateljstva.

® Ekonomska i socijalna kriza: nagle drustvene i
kulturne promjene produbljuju osjecaje gubitka i
nepravde, a u takvim uvjetima mrznja lakse eskalira.
Njezine mete mogu biti najrazlicitije skupine i
pojedinci, koje se krivi za ekonomsku i socijalnu krizu.
Drustveni, politicki i ekonomski faktori nisu uzrok
samo nejednakosti: mogu i uvelike olaksati Sirenje
nesigurnosti i straha.

@ Politika i odgovornost: politicari i javne osobe imaju
veliku odgovornost za suzbijanje mrznje. S druge
strane, ako se okomljuju na odredene etnicke manjine,
okoristavaju na podjelama i populizmui ili crpe utjecaj
iz nacionalizma, tad su odgovorni za njezino Sirenje.
Politicke i javne osaobe iz i izvan EU-a mogu pokusati
govorom mrZnje potaknuti teritorijalne pretenzije
i delegitimirati demokraciju. Kad se prednost daje
glasnim argumentima, a ne konstruktivnom diskursu i
promisljanju, produbljuju se podjele i hrane ekstremna
misljenja i teorije zavjere.

gradanki

@ Mediji, dezinformacije i odgovornost: tradicionalni
mediji i drustvene mreZe povecavaju podijele u
drustvu i poticu mrznju prema razlicitim skupinama,
Cesto radi profita. Tradicionalni mediji mogu namjerno
dezinformirati javnost i Siriti poruke pune mrznje,

a na drustvenim mreZama Sirenje govora mrznje i
diskriminacije olakSavaju anonimnost i moguc¢nost
manipulacije algoritmima. Te mreZe sluze kao kanali
za sirenje dezinformacija i odrzavanje stereotipa,
posebno protiv Zena i mladih, koji su ¢esto Zrtve
uznemiravanja na internetu. Situaciju pogorsava i to
Sto drustvene mreZe i njihovi korisnici za to ne snose
nikakvu odgovornost.

@ Mentalitet stada, predrasude i netolerancija:
Zelja da pripadamo odredenoj drustvenoj skupini i
budemo ,poput svih ostalih” dio je ljudske prirode.
Ta Zelja katkad moZe biti tako snaZzna da dovede
do mrZnje i netolerancije, 5to uzrokuje podjele u
drustvu. Ta dinamika nepovjerenja i mrznje posebno
pogada pojedince i skupine koji su u ranjivom
poloZaju zbog svojeg etnitkog podrijetla, migracijskog
statusa, vjeroispovijesti, roda, seksualne orijentacije,
invaliditeta, obiteljskog statusa i socioekonomskih
¢imbenika. Nedostatak edukacije o razli¢itim
identitetima, kulturama, toleranciji, vodenju rasprava
i komunikaciji, kao i nepouzdanost informacija na
internetu, mogu produbiti nesporazume, ukorijeniti
predrasude i u konacnici biti izvor mrznje.

Ti uzroci i pokretaci mrZnje utjeCu na sve aspekte

naseg drustva. Mi, gradani i gradanke 27 drzava clanica
Europske unije iz razli¢itih sredina, smatramo da borba
protiv mrZnje u Europi i u cijelom svijetu mora biti
prioritet. Nasa je zajednitka odgovornost sprecavati

i reagirati na sve oblike mrZnje na individualnoj,
drustvenoj i institucijskoj razini u skladu s nasim
zajednickim vrijednostima i temeljnim pravima EU-a, a
to su mir, sloboda i ravnopravnost. Stoga preporucujemo
da se poduzmu mijere u vise podrucja kako bi se zastitila
ta temeljna prava, sprijetila diskriminacija, mrznja i
sukobi, zastitile najranjivije skupine i u konacnici stvorio
EU u kojem su svima zajamceni postovanje i pravednost.
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4.2. 21 preporuka za
suzbijanje mrznje u
drustvu

Sustav za odgovor na zlo€ine
iz mrZnje i govor mrZnje -
preporuke od 1. do 7.

1. preporuka:
Jedna definicija na razini Europe:
kriminalizacija govora mrZnje

Preporucujemo da Europska komisija osnuje raznoliku
radnu skupinu koja bi aZurirala i prosirila zajednicku
definiciju nezakonitog govora mrznje kako bi se
ucinkovitije kriminaliziralo njegovo Sirenje. Postojeca
definicija, koja je donesena 2008., odnosi se na
rasizam i ksenofobiju, ali ne ukljucuje druge oblike
mrznje, npr. diskriminaciju i socijalne predrasude prema
osobama s invaliditetom ni diskriminaciju na temelju
seksualne orijentacije, roda, dobi itd. Taj zastarjeli
termin potrebno je hitno revidirati kako bi se uzele u
obzir ukljucive vrijednosti naSeg suvremenog drustva.

Zahvaljujuci novoj i sveobuhvatnoj definiciji Sirenje
nezakonitog govora mrznje postalo bi kazneno

djelo, ¢ije bi se pocinitelje moglo kazneno goniti

u svim drZavama clanicama EU-a. Prilagodbom
definicije zajamcit ¢e se ujednateno prepoznavanje i
kaZnjavanje svih oblika govora mrznje, Sto ¢e ojacati
nas angazman za ukljucivije drustvo koje se temelji na
postovanju.

Kad bi se govor mrznje uvrstio na popis kaznenih
djela u EU-u, bolje bi se zastitile marginalizirane
zajednice i ocuvalo ljudsko dostojanstvo. Kako bi se
postigla ravnoteza izmedu temeljnih prava i potrebe
za borbom protiv diskriminacije i mrZnje, u ovoj se
inicijativi nezakoniti govor mrZnje razlikuje od slobode
izrazavanja.

ObrazloZenje:

Promice se socijalna kohezija: aZuriranje definicije
tako da se obuhvate svi oblici govora mrznje doprinijet
¢e izgradnji ukljucivog drustva u kojem se svatko
osjeca postovano i cijenjeno. Time se promice
socijalna kohezija i smanjuju podjele uzrokovane
nekontroliranim govorom mrznje.

Povecava se pravna jasnoca: jedinstvena definicija

na razini svih drzava ¢lanica EU-a pomodi ¢e u
uklanjanju nedosljednosti i nedostataka u pravnoj
zastiti. Zahvaljujuci tome osobe koje Sire govor mrznje
odgovarat ¢e za svoja kaznena djela bez obzira na to
gdje se nalaze u EU-u.

Stite se marginalizirane zajednice: kad bi se definicija
prosirila na vise oblika diskriminacije, bolje bi se
zastitile marginalizirane skupine i smanjila bi se
njihova izloZenost pogrdnim i omalovazavajucim
izjavama.

Osnazuju se ljudska prava: kad bi se u EU-u
kriminalizirali svi oblici govora mrznje, povecalo bi se
postovanje ljudskih prava i dostojanstva, a pravni okviri
bi se uskladili sa suvremenim vrijednostima jednakosti
i postovanja.

Uravnotezuju se slobode: taj pristup pomno razlikuje
govor mrZnje i slobodu izrazavanja kako bi se osigurala
zastita slobode govora i istovremeno sprijecio govor
koji potice na nasilje, mrZnju ili diskriminaciju.

Potice se empatija i razumijevanje: kad su ljudi

izloZeni razlicitim perspektivama, a govor mrznje je
kriminaliziran, poticu se empatija i razumijevanje medu
gradanima, a to doprinosi skladnijem drustvu koje
potiva na uzajamnom postovanju.

Provedba ove preporuke rezultirat ¢e pravednijom i
povezanijom Europom u kojoj svi pojedinci, bez obzira
na identitet, mogu Zivjeti bez straha od mrznje i
diskriminacije.

2. preporuka:
Europski protokol za djelotvoran odgovor
na prijave zloéina iz mrZnje

Preporucujemo da se u svim drZzavama ¢lanicama EU-a
uvede jasan i ujednacen postupak za prijavljivanje
zlo¢ina iz mrznje. Taj bi se pravni postupak trebao
djelotvorno provoditi u organizacijama koje rade sa
Zrtvama zlo¢ina iz mrZnje. PredlaZzemo da se revidiraju
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sve prethodno predloZene i nedjelotvorne mjere i utvrdi
jednostavna procedura kako bi Zrtve i svjedoci mogli
sigurno prijavljivati sva kaznena djela, ukljucujuci
kaznena djela na internetskim platformama.

Kao prvo, taj bi postupak trebao i Zrtvama i
svjedocima zlocina iz mrznje zajamciti sigurne uvjete
za podnosenje prijave. Kada bi im bila zajamcena
sigurnost, kaznena djela ¢esce bi se prijavljivala.

Zato taj postupak treba ukljucivati mjere pravne i
psiholoske zastite te, prema potrebi, fizicku zastitu od
pojedinaca koji traZe osvetu. Mogao bi ukljucivati i rad
s pociniteljima, koji su Cesto i sami bili Zrtve mrznje.

Kao drugo, postupak bi trebao ukljucivati sve sudionike
u lancu prijavljivanja kaznenih djela kako bi se smanjio
rizik od sekundarne viktimizacije i pogorsanja traume.

Naposljetku, uz taj postupak treba uvesti i
odgovarajuci internetski kanal za sigurno prijavljivanje
kaznenih djela.

ObrazloZenje:

Ova je preporuka vazna jer doprinosi izbjegavanju ifili
smanjenju sekundarne viktimizacije Zrtava. Postupak
¢e omoguciti brzu reakciju i pruZanje pomoci Zrtvama
te pruzanje potpore i zastite svjedocima. Uz to ce
olaksati rad sluzbama koje zaprimaju prijave. Ako se
postupak pokaze djelotvornim, to ¢e potaknuti drustvo
da Cesce reagira na kaznena djela i prijavljuje ih.

3. preporuka:
Nacionalni ured za suzbijanje mrZnje u
drZavama €lanicama

Preporucujemo osnivanje neovisnog ureda za
suzbijanje mrznje u svakoj drZavi clanici. Potrebna nam
je snaZna institucija s pravnim ovlastima i djelotvornim
nacinima komunikacije koja ¢e u okviru objektivnog

i neovisnog sustava za prijavljivanje kaznenih djela
ljudima pruZati konkretnu pomoc.

Prvo, ured ce biti odgovoran za pruZanje pravne i
psiholosSke potpore svakoj Zrtvi zlogina iz mrznje

U njezinoj drzavi ¢lanici i blisko ¢e suradivati s
nevladinim organizacijama i gradanskim odborom.
Uspostavit ¢e platformu na kojoj ¢e Zrtve moci sigurno
i djelotvorno prijavljivati zlocine iz mrznje.

Drugo, ured ¢e blisko suradivati sa Skupinom EU-a na
visokoj razini za suzbijanje govora mrznje i zlocina iz
mrznje ili slinim tijelima kako bi ispunio svoju zadacu
i zajamcio provedbu kodeksa ponasanja za poduzeca,
organizacije i politicare. Ta ¢e suradnja doprinijeti
stvaranju okruzenja u kojem se Zrtvama pruza
djelotvorna potpora. Nadalje, ured bi pojedincima

koji traZe savjete mogao pruzati informacije i dobre
primjere iz prakse. Osoblje ureda trebalo bi raditi na
mandatnoj osnovi.

Trece, ured ce Siriti alate, programe, mehanizme i
materijale EU-a o suzbijanju mrZnje namijenjene
obrazovnim i administrativnim ustanovama i 8iroj
javnosti na nacionalnoj i regionalnoj razini. U tu svrhu
Ce provoditi osposobljavanje za sluzbe koje prve
reagiraju nakon prijavljivanja.

Naposljetku, prikupljat ¢e podatke o zlo¢inima iz
mrznje kako bi mogao ucinkovito odgovoriti na buduce
potrebe stanovniStva.

ObrazloZenje:

U danasnjem polariziranom drustvu sve je vise
zlotina iz mrZnje, 5to pogorsava dobrobit ljudi. Radi
prevencije i reagiranja na te zlocine i pruZanja pomoci
Zrtvama potrebno je uspostaviti djelotvorne institucije
i mehanizme. Nadalje, svako kazneno djelo zapocinje
mislju ili rije¢ju. Kako bi se u javnosti stvorila svijest

0 vaznosti postovanja, potrebno je osnovati posebnu
instituciju koja ce sprecavati zlo€ine iz mrznje i pruzati
potporu Zrtvama, posebno s obzirom na to da takav
ured jos uvijek ne postoji, a prijeko je potreban.

4. preporuka:
Osposabljavanje za toleranciju (T4T)

Preporucujemo da EU bolje promice postojece tecajeve
o0 zlo¢inima iz mrZnje, govoru mrznje i nenasilnoj
komunikaciji, posebno medu odredenim ciljnim
skupinama. Sve bi drustvene skupine u nacelu trebale
biti bolje educirane i razviti vjestine za suzbijanje
mrznje. Medutim, smatramo da je posebno vazno
provesti bolje osposobljavanje za osobe koje rade u
javnom sektoru (npr. policijski sluzbenici ili socijalni
radnici). U konachnici, Zrtve i pogodene osobe cesto
prvo komuniciraju s njima nakon sto doZive govor
mrZnje. Posebno je vaZzno da drZavni sluZbenici budu
senzibilizirani prema tom problemu i

pogodenom pojedincu.

U drzavama

tlanicama

EU-a
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trebalo bi biti redovito dostupno osposobljavanje za
drzavne sluzbenike, koje se moZe provoditi uzivo ili

na internetu. Kreatori sadrzaja jos su jedna vazna
ciljna skupina kao sudionici, ali i kao ambasadori

tih tecajeva. Oni imaju velik utjecaj na mlade ciljne
skupine i svojim djelovanjem omogucuju da se
osvijestenost dijeli. Osobe na javnim funkcijama

u EU-u trebale bi pruZati dobar primjer i takoder
provoditi osposobljavanje. Kako bi osposobljavanje bilo
dostupno Siroj populaciji, sindikati ili druge organizacije
mogli bi se ukljuciti u njegovo promicanje. Mogu se
objavljivati i oglasi u lokalnim novinama. Polaznici bi
dobili potvrdu o uspjesno zavrsenom osposobljavanju
kojom mogu dokazati ste¢enu kompetenciju za
rjeSavanje pitanja povezanih s govorom mrznje.

ObrazloZenje:

Na dnu piramide mrznje nalaze se stereotipi i
predrasude u nasim glavama, koje govor mrznje
podrZzava i hrani. Zato je vazno doprijeti do srZi
problema. Osposobljavanje ne utjece samo na
polaznike nego i na ljude u njihovoj okolini, a sluzi i kao
vazan dodatak formalnim obrazovnim programima
(u Skolama ili na sveucilistima). EU vec nudi brojne
provjereno uspjesne programe i materijale za
osposobljavanje. Medutim, nije ih lako pronaci. Kako
bi postojeci programi bili uistinu djelotvorni i odrZivi
te doprli do onih kojima su potrebni, nuzno ih je bolje
oglasavati. Vazno je ukljuciti i nadleZne iz javnog
sektora jer se jos uvijek precesto dogada da Zrtve
govora mrZnje doZivljavaju negativna iskustva s
vladinim agencijama.

5. preporuka:

Informiranje javnosti o mrZnji, postojeéim
mjerama i postupcima za njezino
suzbijanje putem javne kampanje

Preporucujemo da EU provede javnu kampanju o
uzrocima i posljedicama mrZnje i mjerama za njezino
suzbijanje (na internetu i uZivo) kako bi se u javnosti
stvarila svijest o njezinoj rasirenosti. Kampanja bi
trebala informirati javnost i o raznim inicijativama
EU-a za suzbijanje mrznje te 0 mehanizmima i
mjerama potpore koji su dostupni Zrtvama.

Kako bi kampanja s porukama protiv mrZnje bila 5to
djelotvomnija, preporucujemo da se jasno definiraju i
odrede njezine ciljne skupine, pristup, kanali i sadrZaj.
Potrebno je:

® kampanju usmjeriti i na Siru javnost i na posebne
skupine (npr. Zrtve, pocinitelje i djecu)

@ osmisliti jednostavne i pristupacne poruke
prilagodene tim razli¢itim skupinama i situaciji u
pojedinim drZzavama ¢lanicama EU-a

® naglasiti da su svi gradani EU-a odgovorni boriti se
protiv mrZnje u svakodnevnom Zivotu i pruZiti im

praktitne materijale i informacije o tome kako to
mogu uciniti

® za sSirenje poruka protiv mrZnje koristiti tradicionalne
i nekonvencionalne komunikacijske kanale (na
internetu, uzivo itd.), koji su ucinkoviti i pristupacni
korisnicima kako bi se doprlo do razlicitih slojeva
drustva

® u osmisljavanje i dijeljenje tih poruka ukljuciti
utjecajne osobe i Zrtve i koristiti tradicionalne i
drustvene medije kako bi poruke bile djelotvomije i
doprle do onih kojima su namijenjene.

ObrazloZenje:

lako na razini EU-a vec postoje razni okviri za

borbu protiv mrznje, europski gradani nisu dovoljno
informirani o tim inicijativama. Vec¢ina gradana EU-a ne
zna koji programi, inicijative i propisi postoje na razini
EU-a i na nacionalnoj razini. Izvjesca, vijesti i rasprave
o mrznji uglavnom se svode na slucajeve iskazivanja
mrZnje i istiCe se ono negativno. To je s jedne strane
vazno, ali ostavlja sumoran, pomalo iskrivljen dojam.
Stoga su potrebna i optimisti¢na izvjesca s prakticnim
prijedlozima o borbi protiv mrZnje.

Preporucujemo provedbu informativne kampanje
umjesto donosenja obvezujuceg zakona ili kodeksa
ponasanja kojim bi se reguliralo Sto se smije
objavljivati na drustvenim mrezama i u profesionalnim
medijima. Takav pristup mogao bi se doZivjeti kao
cenzura te medu ljudima razlicitih stajalista i u Siroj
javnosti izazvati otpor i nezadovoljstvo. Intenzivnijim
informiranjem i jacanjem svijesti gradanima bi

se pomoglo da shvate vaznost tog problema te
doprinesu njegovu riesavanju i borbi protiv mrZznje u
svakodnevnom Zivotu.

Specifikacije:

Ciljne skupine: informativna kampanja treba doprijeti
do &irokih slojeva drustva, u konagnici promijeniti
misljenje javnosti i omoguditi trajnu promjenu misljenja
i ponasanja. Na taj ¢e nacin i ljudi koji ve¢ imaju
usadene vrijednosti koje se protive mrznji nastaviti
djelovati u skladu s njima. Kako bi te kampanje i
njihove poruke bile djelotvorne i ucinkovite, treba ih
prilagoditi razli¢itim ciljnim skupinama, kao 5to su
Zrtve, pojedinci koji im pruzaju podrsku, djeca, roditelji,
ucitelji i pocinitelji. Kad bismo objasnili uzroke mrznje,
to bi ljudima koji svojim ponasanjem ili govorom Sire
mrZnju moglo pomoci da razumiju vlastite motive

i posljedice svojih postupaka. Kampanje bi trebalo
provaditi i na jezicima koji nisu sluzbeni jezici EU-a
kako bi se doprlo do osoba koje nisu govornici jezika
drzave u kojoj borave.

Kanali: trebalo bi koristiti razlicite kanale za
educiranje stanovnistva o tome 5to je zabranjen

i Stetan govor mrZnje, kakvi se oblici ponasanja
poticu te za informiranje o razlicitim inicijativama i
mjerama koje vec postoje u EU-u. Osim drustvenih
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medija, televizijskih kanala i filmova, kampanja bi

se trebala provoditi uz pomoc raznovrsnih kreativnih,
neuobicajenih i privlacnih izvanmreznih sredstava

koja ukljucuju plakate, razne novine, specijalizirane
publikacije o toj temi (potencijalno besplatno),
kamione, radio, zaslone u podzemnoj Zeljeznici /
javnom prijevozu, letke u supermarketu, racune za
kupnju (kao u jednoj austrijskoj kampanji za suzbijanje
nasilja nad Zenama) i slitno. Na razini EU-a mogao

bi se emitirati i besplatan film o toj temi. Nadalje, u
informativne kampanje treba ukljuciti utjecajne osobe
kao Sto su glumci, pjevaci i medijske osobe kako bi

se doprlo do mladih generacija i druge publike preko
formata koji su im privlacni. Osim toga, preporucujemo
da se u sastavljanje i Sirenje tih poruka ukljuce
utjecajne osobe koje su i same bile Zrtve.

SadrZaj: kako bi kampanje bile uspjesne, sadrZaj bi
trebali osmisljavati stru¢njaci iz razli¢itih sektora
(oglasavanje, psihologija, grupe za potporu Zrtvama
itd.) i fokusna skupina koja se sastoji od pripadnika
razli¢itih ciljnih skupina kampanje (Zrtve, utjecajne
osobe, mlade osobe itd.). Trebalo bi provesti zasebne
kampanje za suzbijanje razlicitin vrsta mrznje, kao Sto
su mrznja prema manjinama, imigrantima, osobama s
invaliditetom, LGBTQI+ osobama, Romima i Zidovima.
Potrebno ih je prilagoditi i situaciji u pojedinoj drzavi
¢lanici EU-a i temeljiti ih na postojecim inicijativama

i mjerama. Kampanje bi trebale sadrzavati i pozitivhe
poruke kojima se promice EU bez mrZnje i informira

0 postoje¢im i djelotvornim mjerama i inicijativama
protiv mrznje. U nacionalnim vijestima trebalo bi vise
izvjescivati o aktivnostima, raspravama i inicijativama
institucija EU-a.

Pristup: kampanje bi trebale biti privlacne i duhovite
kako bi zaista utjecale na ljude i potaknule ih na
razmisljanje (za razliku od nacina na koji gradani
inace percipiraju kampanje EU-a). U njih bi trebalo
izravnije ukljuciti gradane. Na primjer, EU bi mogao
pokrenuti javne natjecaje ili dodjele nagrada kako

bi gradani davali prijedloge kreativnih i djelotvarnih
pristupa kampanjama. Kampanje bi trebale poticati
i volontiranje i gradanski angazman. Potrebno je

na dobrovoljnoj osnovi ukljuciti razlicite dionike,
primjerice osobe koje Zele podijeliti svoja iskustva te
velika poduzeca ili medije. Na primijer, rukovoditelji
bi mogli suradivati s ranjivim drustvenim skupinama
i povezivati Zrtve. Potrebno je osigurati ljudske i
financijske resurse za postizanje tih ciljeva. Mogle bi
se provesti i kampanje za informiranje u sportu medu
sportasima i publikom. U njih bi se mogli ukljuciti
klubovi, mediji i politicari kako bi pronasli nacine za

suzbijanje govora mrznje. Poti¢emo kreativne, duhovite

i zanimljive pristupe. Na primjer, mogla bi se provesti
kampanja s logotipom ,tjesteninom protiv mrznje” i
QR kodom koji vodi do informacija o inicijativi i nalazi
se na ambalaZi tjestenine ili drugih prehrambenih
proizvoda (ili, na primjer, na toaletnom papiru), ovisno
0 najpopularnijim proizvodima u svakoj drzavi ¢lanici.

6. preporuka:
Oglasi pomaZu u borbi protiv mrZnje

Preporucujemo da se razmotri sljedec¢a komunikacijska
strategija za suzbijanje mrznje:

® kratke telefonske tekstne poruke o ukljucivosti za
sve gradane koje se mogu ukljuciti (npr. koje se
primaju tjedno/mjesecno)

@ plakati na autobusnim stajalistima kojima se
promice ukljucivost

@ veliki reklamni panoi za osobe kojima su dosadili
drustveni mediji, npr. pozitivne poruke protiv govora
mrZnje na predizbornim plakatima tijekom izbora u
EU-u

® Googleovi oglasi o0 suzbijanju mrznje ako ih odlucite
ukljuciti

@ izrada emojija i memova za poruke protiv mrZnje

@ pozitivne napomene na postojecim sluzbenim
porukama (kao 5to su vladini dokumenti)

@ informativni videozapisi koji se prikazuju na televiziji
ili u kinima prije pocetka projekcije filma (po
mogucnosti s pozitivnim naglaskom)

@ informiranje na otvaranju sportskih dogadaja (kao
Sto su Olimpijske igre ili Svjetsko prvenstvo u
nogometu), npr. kraljica Elizabeta Il. s medvjedicem
Paddingtonom na Olimpijskim igrama u Londonu,
Sto je bilo pozitivno i dirljivo

® dulji videozapisi za prikazivanje na sportskim
dogadanjima, u kojem ce sudjelovati relevantan
igrac (npr. nogometas na nogometnim utakmicama)
kako bi se ljudi ,zakacili” na sadrzaj

® kampanje s populamim/utjecajnim osobama
(kao sto je Pommelien u Belgiji) za informiranje o
temama mrznje.

ObrazloZenje:

To ce rezultirati:

® zdravijim i sigurnijim okruZenjem drustvenih medija,
odnosno drugacijim drustvenim medijima s vecom
razinom meduljudskih odnosa

@ zdravijim, informiranijim i sretnijim drustvom
@ boljom i manje podijeljenom Europom

® situacijom u kojoj se izbjegava eskalacija, a stvari
promatraju s ispravnog gledista.
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7. preporuka:

Stvaranje objedinjene platforme na
razini EU-a s informacijama, resursima,
mjerama i sustavima potpore u vezi s
mrZnjom

Preporucujemo stvaranje besplatne i lako pretraZive
platforme kojom ¢e upravljati EU i na kojoj ¢e se
moci pristupiti informativnim materijalima, kao sto

su definicije, ¢lanci, videozapisi i druge inicijative
organizacija usmjereni na suzbijanje mrznje. Stil

i struktura platforme trebali bi biti prilagodeni
korisnicima. Na primjer, mogla bi sadrZavati odjeljak
za mlade s informacijama o problemima s kojima

bi se oni mogli susresti u svakodnevnom Zivotu te s
prakti¢nim savjetima. Posebno bi trebala sadrzavati
mijere koje su uspjesno pomogle Zrtvama te prakticne
savjete za osobe iz svih aspekata drustva o tome
kako mogu djelotvorno podrZati Zrtve, posebno u
svakodnevnim situacijama u kojima bi mogli svjedociti
mrznji. Ljudi bi takoder trebali imati mogu¢nost
povezivanja i pruZzanja potpore osobama koje se
dozivljavaju sli¢ne probleme. Nadalje, platforma bi
mogla sadrzavati definiciju problema, preporuke i sve
relevantne materijale europskog panela gradana i
gradanki o suzbijanju mrznje u drustvu.

Kako bi se zajamcila djelotvornost platforme, moze

se upotrijebiti umjetna inteligencija za prirodno
komuniciranje s njom i pronalazenje relevantnog
sadrzaja. Na primjer, moZe pruzati smjernice i
preporuke za suradnike te ih upucivati na prave
kanale i organizacije za potporu. Osim toga, platforma
bi mogla sadrZavati odredene opcije za povratne
informacije korisnika o tome koji su resursi bili korisni i
kako bi se platforma mogla dodatno poboljsati.

Stovige, ta bi platforma trebala poticati, omoguciti

i ohrabriti ljude da kriticki razmisljaju o navedenim
pitanjima. Drugim rije¢ima, ne bi smjela biti previse
ogranitavajuca ili odavati dojam samouvjerenosti
jer bi se time postigao suprotni u¢inak. To bi moglo
biti osobito vazno za pocinitelje ili osobe koje

lakSe prakticiraju govor i poruke mrznje, kako bi se
potaknulo njihovo krititko razmisljanje i prikupljanje
znanja. Trebalo bi zajamciti podrsku i moderiranje
kako bi se zajamcila sloboda izrazavanja, omogucile
konstruktivne rasprave i kontrola sadrZaja te sprijecila
eskalacija.

Velike drustvene mreze mogle bi pomoci pri provedbi
funkcije upucivanja korisnika na platformu za potporu
ako smatraju da odredene objave sadrzavaju

mrznju. Mogli bi se osmisliti programi upucivanja ili
sustavi nagradivanja koji sadrzavaju poveznicu na

tu platformu, koji bi trebali biti kreativni i osmisljeni
tako da budu privlacni razli¢itim potkategorijama
stanovnistva.

ObrazloZenje:

Cilj je ove preporuke stvoriti platformu koja nece
zamijeniti slitne ideje, vec ¢e stvoriti bazu korisnih
resursa. Kako bi bila 5to jednostavnija i korisnija,
trebalo bi je povezati s drugim postojecim web-
mjestima, resursima o mrznji i kanalima potpore za
Zrtve mrzZnje, a za posebno ranjive skupine. Drugi

cilj platforme jest informiranje i promicanje svjesne
interakcije s relevantnim resursima. lako postoji
mnoStvo raznih inicijativa, resursa i kampanja, vecina
ljudi ne zna gdje moZe pronaci sve te informacije i
pomoc. Zato se jedinstvena sredisnja platforma na
kojoj bi se moglo pristupiti svim tim informacijama ¢ini
kao dobro rjesenje. Za tu platformu moZe se provesti i
informativna kampanja.

Korisnici platforme mogli bi iz udobnosti viastitih
domova jedni s drugima preko chata dijeliti svoja
iskustva i probleme i tako steci uvid u vlastite i tude
emacije. | Zrtve bi ondje mogle ispri¢ati svoju pricu
nekome tko ce ih saslusati i utjesiti.

Moglo bi biti komplicirano uspostaviti tu platformu i
strukturirati je tako da korisnicima bude razumljiva,
pristupacna i pregledna. Isto tako, da bi platforma
privukla Sto veci broj gradana EU-a, morat ce biti
dovoljno zanimljiva. Panel je svakako svjestan koliko
bi zahtjevno bilo da ta platforma bude dostupna na
svim potrebnim jezicima, ali vjerujemo da bi se taj trud
isplatio. Kad bi korisnici platforme ondje dijelili price
Zrtava, taj emotivni efekt mogao bi biti poticajan. lako
je internet olak3ao njezino Sirenje, mrznja je od njega
mnogo starija i nece je iskorijeniti jedna internetska
platforma. Ipak, panel smatra da bi platforma mogla
javnosti ukazati na razmjere tog problema i nauciti
ljude kako da se nose s mrznjom s kojom se susrecu i
na intemetu i uzivo.
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Uloga medija i politike -
preporuke od 8. do 10.

8. preporuka:
Uspostava neovisnog povjerenstva

Predlazemo osnivanje neovisnog povjerenstva koje bi
sastavilo kodeks ponasanja zastupnika u Europskom
parlamentu i pratilo govor mrznje i dezinformacije.
Trebalo bi se sastojati od strucnjaka iz raznih
podrug¢ja (npr. gradana, pravnika, psihologa, sociologa,
nevladinih organizacija i politologa), a nadzirali bi ga
gradani. Kako bi se zajamcila Siroka zastupljenost, ti
gradani birali bi se nasumi¢no. Na to bi se primjenjivali
kriteriji koji bi osigurali vecu zastupljenost ranjivih
drustvenih skupina. Nakon osnivanja povjerenstvo ce
na temelju rasprava utvrditi kodeks ponasanja koji

¢e se primjenjivati na javne duznosnike i tijela. Taj
kodeks ponasanja bit ¢e prilagodljiv. Povjerenstvo

¢e ga koristiti za prikupljanje podataka, pracenje
provedbe i izradu daljnjih smjernica za utvrdivanje

i suzbijanje govora mrznje. Imat ce i sluzbenu
kontaktnu tocku preko koje ¢e mu gradani EU-a

moci prijavljivati politicare koji krse kodeks i kariste
govor mrznje. Clanovi ¢e se izmjenjivati kako bi se
osigurao pluralizam povjerenstva. Kako bi odrZalo svoj
integritet, povjerenstvo ¢e primjenjivati stroga pravila
za pridruzivanje kako bi se sprijecili sukobi interesa
njegovih ¢lanova.

ObrazloZenje:

Povjerenstvo koje bi nadziralo i unapredivalo provedbu
kodeksa ponasanja protiv govora mrZnje nuzno je

za zastitu pojedinaca i zajednica od Stetnih ucinaka
govora mrZnje, posebno kad se govorom mrZnje

sluze javni sluzbenici i tijela vlasti. U sveobuhvatnom
kodeksu ponasanja sastavljenom na temelju doprinosa
pravnika, psihologa, sociologa, gradana i drugih
dionika povjerenstvo moZe odrediti jasne smjernice

i oCekivanja za ponasanje. Takvo je povjerenstvo
klju¢no za ponovno stjecanje i jacanje povjerenja u
institucije i predstavnike. Provedba i pracenje kodeksa
ponasanja jamce vecu transparentnost. Povjerenstvo
bi djelovalo neovisno, transparentno i pod nadzorom
gradana, time bi se povecala njegova legitimnost.

Da bi bilo djelotvarno, njegovi ¢lanovi moraju biti
pazljivo odabrani kako bi pokrivali razlicite discipline i
predstavljali razne perspektive i ranjive skupine.

9. preporuka:

Pouzdanost, €injenice i transparentnost:
provjera i pojasnjenje financiranja
informacija

Preporucujemo da mediji suraduju s neovisnim
organizacijama za provjeru cinjenica, budu
transparentni u pogledu svojih izvora financiranja,
potaknu gradane da provjere primljene informacije i
ogranice politicki utjecaj medijske publike. To mogu
uciniti na sljedece nacine:

@ uspostavom strogih protokola za provjeru i
potvrdivanje informacija za pojedince, udruge i
poduzeca koja imaju komercijalnu svrhu ifili koja
koriste javna sredstva (npr. za objavu njihova
pravnog statusa)

@ kako bi se zajamcila veca raznolikost izvora,
neovisni mediji objavljuju podatke o financiranju
certifikacijskih studija te o korisnicima Sirenja
informacija

@ pokretanjem kampanja za informiranje gradana o
vaznosti provjere informacija

® ogranitavanjem broja medijskih servisa koje
jedna osoba ili poduzece moZze posjedovati (radio,
televizija, drustvene platforme, novine itd.)

alat ,Black Box™ mora biti lako dostupan javnosti i
obvezan za osobe ili poduzeca koja imaju komercijalnu
svrhu ili ih financira trec¢a strana te ce osobe ili
poduzeca u slucaju dobrovoljnog Sirenja laznih vijesti
ili govora mrznje biti sankcionirani ovisno o njihovu
prometu na globalnoj razini.

ObrazloZenje:

Sirenje dezinformacija potice podjele i mrznju u
nasem drustvu. Nesporazume i manipulacije moZzemo
smanjiti tako da financiramo neovisne medije i da
informacije koje se objavljuju provjeravaju neovisna
tijela. Povjerenje javnosti u medije bit ¢e vece ako
izvori financiranja medija koji imaju koristi od Sirenja
informacija budu transparentni. Nadalje, za drustvo
koje je bolje informirano i otpornije na dezinformacije
bitno je poticati gradane da budu kriticniji prema
informacijama koje primaju i provjeravaju ih. Ti pristupi
promicu ujedinjenost drustva i zastupljenost razlicitih
perspektiva u medijskom prostoru.

*alat ,Black Box” francuskog Mediaparta: crni okvir

s informacijama o transparentnosti izvora, postupku
provjere, metodologiji istraZivanja, kontekstu i
ogranic¢enjima, vlasnistvu nad medijem i financiranjem
medija.
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10. preporuka:
Europa vas upoznaje: participativni mediji
za gradane

Preporucujemo vece sudjelovanje gradana kako bi se
legitimizirao medijski sadrZaj i potaknula zajednicka
kultura uzajamnosti i poStovanja kojom se iskorjenjuje
mrZnja. Takvo sudjelovanje temeljit ¢e se na trima
kanalima koji se medusobno nadopunjuju, a to su:

participativni medijski servis u kojem gradani daju
svoj doprinos urednictkim odlukama; taj ¢e se sustav
temeljiti na postojecim mrezama te javnim i privatnim
poduzec¢ima, koje ¢e se paticati na objavljivanje
visokokvalitetnih informacija novim sredstvima; kako
bi se razumieli njihovi prioriteti u tim podru¢jima,
posebna ¢e dragocjeni biti lokalni kanali jer su najblizi
gradanima te paneli gradana i gradanki na lokalnoj i
nacionalnoj razini

forum za rasprave u obliku kanala drustvenih medija
sa zanimljivom i pristupa¢nom aplikacijom zasti¢enom
pravilima o transparentnosti

internetski suradnicki repozitorij s lokalnim kvalitetnim
vijestima i raspravama kako bi se gradanima
omogucilo da izgrade zajednicku povijest za
obrazovanje mladih i napredak u klju¢nim temama za
buducnost EU-a.

Taj e sustav prenositi vrijednosti EU-a usmjerene

na suzbijanje govora mrZnje, prethodno definirane u
zajednickoj povelji. Tijelo s funkcijama pravobranitelja
i eticki odbor filtrirat ¢e sadrZaj kako bi se osigurala
uskladenost s tim vrijednostima; potrebno je razmotriti
i mogucnost koristenja umjetne inteligencije.
Naposljetku, provedbu tog sustava pratit ¢e odbor
gradana koji ¢e paziti da se urednicke odluke ne
donose na temelju ekonomskih ili ideoloskih interesa.

ObrazloZenje:

Ova je preporuka vazna jer izravno ukljucuje gradane,
Sto institucijama EU-a daje legitimitet putem izravne
demokracije. Zahvaljujuci ovoj preporuci gradani ¢e
moci pronaci informacije o ¢emu god Zele i to bez
politickog utjecaja, primjerice potrebe da se moraju
slagati sa svojom nacionalnom vladom. Posebna
pozornost posvecuje se mladima jer ovaj medijski
sustav obuhvaca komunikacijska sredstva koja su

im bliZa od tradicionalnih TV kanala. Sli¢no tomu,
djeca se mogu ukljuciti kroz prilagodene sadrZaje
kao Sto su obrazovni tecajevi ili igre, ovisno o njihovoj
dobi. Smatramo da je taj sustav vaZzan za potpuno
iskorjenjivanje dezinformacija i govora mrznje jer

Ce biti rije¢ o medijskoj platformi koja ne prenosi
poruke mrznje. Svjesni smo da postaji rizik da ljudi
nece koristiti taj sustav, stoga c¢e biti potrebno uloZiti
dostatna sredstva kako bi bio privlacan i zanimljiv.

Digitalna tehnologija -
preporuke od 11. do 14.

11. preporuka:
Unistiti iluzije: promicanje razli€itih
perspektiva na drustvenim mreZama

Kako bi se suzbila radikalizacija na internetu,
preporucujemo da se platforme drustvenih medija
obvezu na diversifikaciju sadrzaja koji se prikazuje
korisnicima. Algoritmi Cesto stvaraju krugove
istomisljenika i forsiraju pristran sadrzaj, ¢cime se

kod korisnika stvara takozvani efekt ze¢je rupe. Kad
bi se prilagodili algoritmi i tako prikazao Siri raspon
gledista, mogli bismo sprijeciti dominaciju odredenog
pojedinacnog stajalita i promicati uravnotezenije
razumijevanje tema.

Kako to mozemo postici? Predlazemo da nakon
Sto korisnici vide ekstremisticki sadrzaj, algoritam
naknadno prikaZe sadrZaj iz suprotnog stajalista.
Na taj nacin korisnicima bi se prikazivao raznolikiji
i sveobuhvatniji narativ umjesto trenutacnog istog
sadrZaja, koji ga izolira.

Ta strategija ne samo da umanjuje rizik od
radikalizacije nego i potice kriticko razmisljanje i
empatiju jer korisnike izlaze razlicitim misljenjima.

Ako se ta promjena realizira, drustveni mediji postat
¢e informativniji i uravnotezeniji prostor, ¢ime ¢e u
konacnici internetsko okruzenje postati zdravije za sve.

ObrazloZenje:

Pojactano kriticko razmisljanje: izlaganje karisnika
razlicitim stajalistima potice kriticko razmisljanje. Na
taj nacin pojedinci detaljnije procjenjuju informacije te
postaju manje podlozZni radikalnim ideologijama.

Smanjena podjela: navedenim pristupom razbijaju se
krugovi istomisljenika i mogu se smanijiti drustvene
podjele jer se promicu dijalog i razumijevanje medu
razlicitim skupinama.

Informirana javnost: uravnoteZenija izloZzenost
informacijama povecava informiranost javnosti o
raznim pitanjima. To rezultira raznolikijim raspravama i
promisljenijim odlukama.

Paoboljsano mentalno zdravlje: izloZenost raznolikim
sadrZajima moZe smanjiti anksioznost i stres koji
su rezultat izloZenosti ponavljajucim i potencijalno
uznemirujucim informacijama.

Jacanje demokracije: drustvo koje je izloZeno razli¢itim
stajalistima bolje je pripremljeno za demokratske
procese, ¢ime se potite zdravija i otpornija
demokracija.

Provedbom ove preporuke drustveni ¢e mediji postati
platforma za edukaciju i konstruktivan diskurs, sto

¢e u konacnici rezultirati drustvom koje ce biti jos
informiranije, povezanije i suosjecajnije.
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12. preporuka:
Borba protiv anonimnosti na internetu
radi suzbijanja mrZnje

Preporucujemo da se anonimnost na internetu regulira
kako bi nadlezna tijela mogla bolje pratiti i istrazivati
pocinitelje govora mrZnje te ih pozivati na odgovornost.

Zato preporucujemo:

da EU i drZzave Clanice provode primjenu postojecin i
buducih propisa i zakonodavstava

@ uspostavu sustava za provjeru identiteta na razini
svake drzave tlanice, u kojem se na portalu kojim
upravlja vlada prikupljaju minimalne informacije
potrebne za identifikaciju osobe; to bi trebalo
postupno uskladiti na razini drzava ¢lanica EU-a

@ uvodenje obveze da najvaZnije platforme drustvenih
medija bolje suraduju s europskim i nacionalnim
tijelima u primjeni postojeceg i buduceg
zakonodavstva te upotrebi sustava za provjeru
identiteta

@ informiranje korisnika interneta o njihovim
odgovornostima pri objavljivanju sadrZaja preko
nove Europske povelje o ponasanju, koja se provodi
na najvaznijim platformama drustvenih medija te
preko javnih tijela, Skola i zajednica.

ObrazloZenje:

Ova je preporuka vazna jer se biljeZi drasti¢an
porast govora mrZnje, posebno na internetu. Kada
bi se regulirala anonimnost na internetu, poCinitelje
govora mrzZnje lakSe bi se identificiralo i pozvalo na
odgovornost.

Unatot tome, na temelju postojecih shvacanja slobode

slobodnu razmjenu misljenja i stavova na internetu.

13. preporuka:
Kartica EU-a za sigurno surfanje

Preporucujemo uvodenje kartice EU-a za sigurno
surfanje za djecu od osam godina i stariju. Ta bi
kartica bila dostupna i u prilagodenoj verziji za starije
dobne skupine. Zahvaljuju¢i toj kartici djeca ¢e steci
vjestine potrebne za samostalno i sigurno snalazenje
na internetu te za postupanje u slu¢aju govora mrznje
na internetu. Na tecaju koji bi provodile organizacije
civilnog drustva u Skolama djeca bi, medu ostalim, na
dobno primjeren nacin ucila:

@ kako prepoznati i reagirati na govor mrZznje

@ na Sto treba paziti da se izbjegne (nesvjesno)
Sirenje govora mrznje

® kome se mogu obratiti ako postanu Zrtve govora
mrznje

@ qgdje se nalaze granice privatnosti.

Tecajevi bi trebali biti zabavni i dobno primjereni.
Voditelje tetaja (organizacije civilnog drustva,
nevladine organizacije itd.) trebalo bi poduprijeti
odgovarajucim i potrebnim sredstvima EU-a i drzava
Clanica. Trebalo bi im osigurati i zajednicke standarde
za terminologiju. Nakon Sto djeca zavrse tecaj, dobit ¢e
karticu EU-a za sigurno surfanje. Roditelji i nastavnici
trebali bi na nacionalnoj razini biti ukljuceni u
promicanje i provedbu kartice (uzimajuci u obzir njezinu
dobrovoljnu prirodu), dok bi na razini EU-a promicanje
kartice EU-a za sigurno surfanje trebalo biti obvezno

u svim drzavama clanicama. Osim toga, trebalo bi
ispitati moZe li se pristup odredenim sadrZajima na
internetu povezati sa stjecanjem vozacke dozvole.
Djeca koja su dobila vozacku dozvolu takoder bi
trebala imati mogu¢nost internetskog umreZavanja s
drugom djecom iz cijelog EU-a.

ObrazloZenje:

Smatramo da bi ova zamisao bila djelotvorna posebno
zato §to bi mlada djeca bila ponosna sto imaju karticu
EU-a za sigurno surfanje (poput dozvole za voznju
bicikla). Osim toga, kartica bi pomogla i roditeljima,
koji Cesto ne znaju na koji nacin nauciti svoju djecu
kako da se zastite na internetu. Roditelji bi mogli
dobivanje kartice djeci zadati kao preduvjet za pristup
odredenom sadrZaju (npr. odredenoj internetskoj

igri). Naposljetku, uvodenjem kartice EU-a za sigurno
surfanje omogucila bi se jednostavna medukulturna
razmjena medu djecom u Europi i tako promicala
tolerancija i empatija.

14. preporuka:

Moderiranje upotrebom umjetne
inteligencije: zastita drustvenih mreZa od
govora mrZnje

Preporucujemo da se razvije alat s primjenom umjetne
inteligencije koji bi otkrivao nezakoniti govor mrznje

na platformama drustvenih medija, ¢ime ce se
osigurati uskladenost sa standardima EU-a. Taj ce alat
funkcionirati na sljedeci nacin:

Otkrivanje i oznativanje:

@ otkriva govor mrznje na temelju definicije
nezakonitog govora mrznje u EU-u

® oznacava objave kao potencijalni govor mrZnje i
obavjescuje kreatora sadrzaja

@ oznacene objave u roku od 24 sata pregledava
ljudski moderator

@ objave koje postuju slobodu govora objavljuju se

@ objave s nezakonitim govorom mrZnje prosljeduju
se nadleZnim tijelima na kazneni progon i potom
brisu
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Otkrivanje prije objave:

@ otkriva govor mrZnje prije nego Sto sadrZaj postane
dostupan

® obavjescuje kreatore sadrZaja ako se €ini da njihove
objave sadrZavaju nezakonit govor mrznje

@ daje kreatorima sadrZaja mogucnost da revidiraju
sadrZaj ili ga svejedno objave u postojecem obliku

@ ako se sadrZaj objavi, ostaje oznacen dok
ga ne pregleda ljudski moderator i popracen
je upozorenjem o zakonitosti i posljedicama
objavljivanja govora mrZnje.

@ Obvezna provedba tog alata na drustvenim
mreZama u EU-u poboljsat ¢e sigurnost na
internetu, zastititi marginalizirane zajednice i
zajamciti uskladenost s propisima o govoru mrznje,
time ce se potaknuti postovanje u digitalnom
okruZenju.

ObrazloZenje:

Pojatana zastita: navedeni alat s primjenom
inteligencije snazno &titi marginalizirane skupine jer
otkriva i ublaZzava govor mrZnje prije nego Sto moze
nanijeti Stetu. Brzom identifikacijom i uklanjanjem
nezakonitog sadrzaja stvara se sigumnije internetsko
okruZenje.

Djelotvornost i tocnost: kombinacija otkrivanja
umjetnom inteligencijom i ljudskog pregleda osigurava
veliku preciznost u prepoznavanju govora mrznje

uz postovanje slobode govora. Postupak pregleda
traje 24 sata, $to omogucuje i brzinu i temeljitost te
posljeditno smanjuje Sirenje stetnog sadrzaja.

Odgovornost: buduci da kreatore sadrZaja obavjescuje
0 mogucem govoru mrzZnje i pravnim posljedicama,
alat promice odgovornost i osvijestenost. Korisnici

se educiraju o tome Sto ¢ini nezakonit govor mrznje,

a time se potice promisljenija komunikacija s vise
postovanja.

Preventivne mjere: otkrivanje prije objavljivanja
korisnicima omogucuje da pregledaju potencijalno
Stetan sadrZaj prije njegove objave. Uz takav
proaktivni pristup sprecava se Sirenje govora mrznje,
smanjuje potreba za kaznenim mjerama i potice
kultura postovanja.

Uskladenost sa zakonodavstvom: kada se
platforme drustvenih medija pridrzavaju zakona
EU-a o suzbijanju govora mrZnje, stvara se
jedinstveni standard u digitalnom prostoru. Tim se
uskladivanjem pojednostavnjuje provedba zakona
i osnaZuje pravni okvir protiv govora mrZnje na
internetu.

Pozitivne drustvene promjene: provedbom tog

alata promice se ukljucivije drustvo koje se temelji
na postovanju. Kada se smanji u¢estalost govora
mrZnje, potice se izricanje razlicitih stavova i gledista,

pojacava se drustvena kohezija i medusobno
razumijevanje.

Opcenito gledano alat s primjenom umjetne
inteligencije vazan je korak prema sigurnijem
internetskom okruzZenju koje se temelji na postovanju
jer se digitalne interakcije uskladuju s vrijednostima
ukljucivosti i dostojanstva.

Obrazovanje -
preporuke od 15. do 17.

15. preporuka:

Sirenje kulture vodenja rasprava u
Skolama po uzoru na panele gradana i
gradanki

Preporucujemo da se za vrijeme nastave u Skolama
organiziraju mini rasprave, takozvani mini paneli
gradana i gradanki. Najdjelotvorniji nacin ukljucivanja
djece u raspravu (bez potrebe za odrZzavanjem sata
gradanskog odgoja) jest smjestanje inicijative u
sigurno okruZenje, uz potporu obrazovne zajednice,
Sto ukljucuje mentore, asistente i nastavnike. Na
primjer, moZe se organizirati rasprava o obrocima u
Skolskoj kantini u kojoj se pritom moraju uzeti u obzir
prehrambene navike pripadnika razlicitih religija.

Na taj natin mogu se voditi rasprave o konkretnim
temama koje svakodnevno utjecu na djecu i iskoristiti
stru¢no znanje osoba koje rade u skoli, kao 5to su
osoblje kantine i kuhari. Osobe iz razlicitih sredina koje
nisu nuZno povezane s obrazovnim sektorom (npr.
policija) takoder bi mogle djeci objasniti svoj posao.
Kad je rije¢ o temama rasprava, trebali bismo se
izravno savjetovati s djecom o temama koje Zele bolje
razumjeti. Djeca mogu raspravljati o bilo kojoj temi
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pod uvjetom da im je prilagodena i prikladna. Kako

bi se to iskustvo i kultura rasprave podijelilo na razini
Europske unije, moZe se organizirati povezivanje skola.
Na primjer, tijekom razmjena predstavnici kole koji su
sudjelovali u raspravi mogli bi putovati i dijeliti svoja
iskustva i stajalista s predstavnicima drugih skola iz
europskih zemalja. ,Rezultati” tih rasprava mogli bi se
uvrstiti u platformu gradana i gradanki za djecu.

ObrazloZenje:

Mladi su otvoreniji i sposobni prihvatiti razlicita
stajaliSta, Sto je za suzbijanje mrZnje posebno

vazno. Zato djecu (u dobi od 6 do 16 godina) treba

u Skoli informirati o gradanskoj kulturi i gradanskom
angaZzmanu PredloZeni skolski ,mini paneli” trebali

bi sluziti za edukaciju djece. Kultura sudjelovanja

i vjestine koje steknu u tim raspravama mogu im
koristiti za cijeli Zivot. Programi povezivanja skola
mogli bi dati dobre rezultate jer ne uvode velike
promjene u obrazovne programe drzava ¢lanica, nego
je rijet o zajednickoj inicijativi ¢iji je cilj poboljsati
krititko razmisljanje i razumijevanje medu europskom
djecom.

16. preporuka:
Jacanje socijalnih i emocionalnih vjeStina
djece i mladih radi prevencije mrZnje

Zahtijevamo da se poduzmu kratkorocne i srednjorocne
mjere za jacanje emocionalnih i socijalnih vjestina
djece. U tu svrhu preporucujemo poboljsanje okruzenja
za ucenje u skolama i organiziranje aktivnosti kao

Sto su kazaliste, umjetnost, nenasilna komunikacija

i gradanski odgoj i obrazovanje u skolama i njihovoj
okolini kako bi se djecu poucavalo o kritickom
razmisljanju, empatiji i emocionalnim vjestinama.

U kratkoro¢nom razdoblju zahtijevamo provedbu
veceqg broja istraZivanja o utjecaju aktivnosti koje
predlazemo kako bi se sprijecila mrznja te da

kvaliteta tih istrazivanja bude bolja. U kratkoro€nom i
srednjorotnom razdoblju zahtijevamo da se prioriteti
programa kao Sto su ERASMUS+, CERV ili programi
financirani iz strukturnih fondova EU-a preusmjere tako
da se podupru aktivnosti kojima se spreava mrznja

u Skolama i njihovoj okolini. Europska komisija trebala
bi biti proaktivna u oznatavanju tih prioriteta i njihovu
prenosenju Sirokoj javnosti (npr. davanjem preporuka
drZavama ¢lanicama i pozivima na podnosenje
projekata) te suradivati s UNESCO-om i Vijecem
Europe kako bi se uskladila s njihovim odgovarajuc¢im
programima. Skole, nastavnici i lokalni akteri mogli bi
iskoristiti ta sredstva za provedbu aktivnosti. Kako bi se
povecala socijalna ukljucenost, aktivnosti bi trebale biti
besplatne za sve. Zahtijevamo da se nakon otprilike 5
godina provede odgovarajuca evaluacija ucinjenoga
kako bismo preusmijerili prioritet i utvrdili jesu li mjere
bile djelotvorne. Na taj bi se nacin kapacitet EU-a za
sprjetavanje mrznje u Skolama mogao povecati.

ObrazloZenje:

U postoje¢em obrazovnom sustavu zapostavljaju se
emocionalne i socijalne vjestine. | Skole su mjesto gdje
se dozivljava mrznja. Djeca nemaju dobre temelje

da bi postale odrasle osobe koje su svjesne svojih
emocija. Skole su mjesto koje pohadaju sva djeca i
gdje mogu nauciti kako Zivjeti zajedno. Mrznju mozemo
sprijeciti tako da stvorimo dobru atmosferu za ucenje.
Upoznavanje sebe, ali i drugih u djece potice kriticko i
samokrititno razmisljanje, kao i toleranciju. Aktivnosti
kao Sto su dramske i plesne grupe ili satovi nenasilne
komunikacije dobar su nacin za stjecanje tih vjestina.

17. preporuka:
Edukacija o nenasilnoj komunikaciji za
svaku generaciju i svaku naciju

Preporucujemo: u kratkorocnom razdoblju izradu
smjernica o nenasilnoj komunikaciji (po uzoru na
dokumente kao 5to je UN-ov priru¢nik From Hate
Speech to Non-Violent Communication (hr. ,0d govora
mrZnje do nenasilne komunikacije”) za obrazovne
materijale namijenjene mladima i odraslima

@ U srednjorocnom razdoblju da drzave clanice za
odrasle osmisle teajeve nenasilne komunikacije
koji ¢e biti dopuna naknadama za nezaposlene

@ u srednjorocnom razdoblju da drZave clanice izrade
edukacijske materijale za zaposlenike

® u kratkorotnom razdoblju da EU izradi videozapise
o tri koncepta (TOLERANCIJA — LJUBAZNOST -
OPROST) u medijskom sadrZaju

@ u srednjorocnom razdoblju da gkole roditeljima nude
mogucnosti edukacije o nenasilnoj komunikaciji (npr.
u skolama)

@ u srednjorocnom i dugoro¢nom razdoblju
da EU implicitno prilagodava tekstove (npr.
osposobljavanja i ispite): nenasilna komunikacija
trebala bi biti standard u nasem jeziku

@ u dugorotnom razdoblju da drZave ¢lanice u proces
reintegracije zatvorenika ukljuce poutavanje o
nenasilnoj komunikaciji.

ObrazloZenje:

Komunikacija nam omogucuje da nas drugi razumiju,
ali rijetko koga poutavamo komunikaciji. Kad bismo
naucili kako komunicirati, sprijecili bismo mnoge
sukobe i sporove jer bismo bili svjesniji sami sebe i
svojih osjecaja i suosjecajniji prema drugima. Tada bi
u Europi bilo mnogo manje mrZznje. MrZnja je u zadnje
vrijeme zbilja eskalirala. Provedba ove preporuke
trebala bi nam pomoci da ju suzbijemo. Bolja
komunikacija dovodi do bolje suradnje, a
u konacnici i do ujedinjenije Europe.
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Gradansko sudjelovanje i socijalna
ukljuéenost -
preporuke od 18. do 21.

18. preporuka:

Uspostava europskih panela gradana i
gradanki za mlade (u dobi od 16 do 25
godina) za suzbijanje mrZnje

Europski paneli gradana i gradanki za mlade trebali bi
pri odabiru ¢lanova primjenjivati postupak nasumi¢nog
odabira, bas kao i trenutacni europski paneli gradana

i gradanki jer su na taj nacin zastupljene razlicite
skupine. Paneli bi trebali obuhvacati teme povezane

s izazovima i prilikama s kojima se suoCavaju mladi
(vrsnjacko nasilje, tolerancija, postovanje, stereotipi

i socijalna ukljucenost). Ti bi paneli trebali angaZirati
mlade ljude kao strucnjake kako bi se bolje razumjela
kljutna pitanja i kako bi se njihov glas ¢uo na

razini EU-a. Na primjer, u panelima mladih mogli bi
sudjelovati mladi koji su ¢lanovi udruga za borbu protiv
diskriminacije ili integraciju migranata kao ,stru¢njaci”
i resursi”. Te bi panele trebalo promicati u okviru
platforme za ukljucivanje gradana (koju je potrebno
ponovno razmotriti i bolje promicati te joj povecati
interaktivnost i atraktivnost).

ObrazloZenje:

Mladi su ¢esto nezainteresirani za politiku i sve manje
izlaze na izbore. Njihove predstavnike u politici (na
nacionalnoj ili europskoj razini) biraju starije osobe.
Upoznavanje s polititkom raspravom, informiranje o
onome 5to ¢ini Europska unija i zanimanje za to, kao i
sudjelovanje u europskom panelu gradana i gradanki
poput naseg moglo bi potaknuti trajniji angazman.

U brojnim drzavama ¢lanicama vizija Europske unije
svedena je na stav ,odlucuje Bruxelles”, stoga je
klju¢na to raditi na razini Europe. Bruxelles se smatra
,velikim sefom koji namece mnoga pravila”. Kada bi
mladi eksperimentirali s panelom gradana i gradanki,
to bi im moglo omogutiti da se osjecaju blize Europi

i drugim mladim Europljanima. Buduci da su mladi
medu glavnim Zrtvama mrZnje, klju¢no je usmijeriti se
na njih.

19. preporuka:
Razvoj volonterskih gradanskih sluZzbi u
lokalnim zajednicama za odrasle

Kako bi ljudi sudjelovali u tim volonterskim
aktivnostima, potrebno im je za to osigurati vrijeme,
a to se moze realizirati primjerice placenim dopustom
posebno namijenjenim za gradanski angazman.
Ujedno moramo uzeti u obzir i samozaposlene osobe.
Ekonomske olaksice mogle bi sluZiti kao znacajni
poticaji za povecanje gradanskog angazmana

medu razli¢itim skupinama (npr. smanjenje poreza).
Naposljetku, na razini EU-a trebalo bi promicati
vaznost lokalnih inicijativa: EU bi mogao poticati

i podupirati te lokalne inicijative u cijeloj Europi u
obliku iskustva i financijske potpore. Trajanje te
volonterske sluzbe bilo bi krace od programa Erasmus
za zaposlenike ili samozaposlene osobe (npr. tjedan
dana).

ObrazloZenje:

Lokalna razina iznimno je vazna za suzbijanje mrznje,
a lokalne zajednice dragocjena su potpora socijalnoj
koheziji. Na primjer, volontiranje u udrugama koje
promicu integraciju trebalo bi biti dostupno svim
dobnim skupinama. Europska unija mogla bi podrZati
te inicijative za suzbijanje mrZnje na lokalnoj razini

i omoguciti razmjenu iskustava medu lokalnim
akterima.

20. preporuka:
Pomoc¢i pri ponovnom pronalaZenju smisla
Zivota

Preporucujemo da EU potice stvaranje prostora u
zajednici kako bi se pruzila potpora marginaliziranim
osobama. Ta se potpora moze razlicito usmijeriti
ovisno o potrebama pojedinca. Preporucujemo da se
ljudima pruZi prilika da pronadu posao kako bi im se
omogucila osobna autonomija i stabilnost te da se
istodobno pruzi posebna potpora onim skupinama
kojima je teZe pristupiti trzistu rada, primjerice
osobama s invaliditetom, izbjeglicama, beskuc¢nicima,
zlostavljanim osobama itd. Konkretna pomoc u tim
slu¢ajevima mogla bi ukljucivati pripremu za prijavu i
razgovor za posao, sposobnost brige o osobnoj higijeni
i nabavu prikladne radne odjece.

Takve inicijative pod vodstvom zajednice mogle bi se
financirati javnim sredstvima, a pritom bi se mogle
iskoristiti mreZe solidarnosti i volonterske inicijative
koje vec postoje u zajednici kako bi financijska
ulaganja bila odrziva za javne proracune. Trebala bi
postojati obveza odrZavanja uvjeta za dugoro¢no
financiranje tih centara.

37
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Te inicijative solidarnosti i potpore trebale bi obuhvatiti
dvije potrebe: s jedne strane, pruZanje specijalizirane
pomoci odredenim skupinama koje moZda imaju
posebne potrebe i, s druge strane, otvorenost prema
razlicitim marginaliziranim skupinama bez stvaranja
prioritetnih ljestvica ili preferencija koje bi mogle
doprinijeti daljnjoj mrZnji i diskriminaciji.

U tim centrima moguce je dobiti konkretnu i neposrednu
pomoc ovisno o 0sobnim slucajevima, uz potporu
dobro osposobljenih volontera ifili stru¢njaka koji mogu
usmjeriti ljude na mjesta gdje mogu primiti konkretnu
pomoc. Pomoc bi se mogla pruZiti ne samo osobama
iz marginaliziranih skupina nego i svima kojima je zbog
osobnih okolnosti ili Zivotne situacije potrebna potpora.

U tim se drustvenim centrima mogu organizirati

i radionice, aktivnosti, medukulturne razmjene,
dogadanja i proslave koji pomaZzu u stvaranju osjecaja
zajednistva i prevladavanju prepreka koje uzrokuje
diskriminacija. U tim prostorima ljudi bi se trebali
osjecati dobrodosli i ugodno.

Izmedu centra, koji pruZza pomoc te primatelja, koji
mora postici dogovorene rezultate u odredenom
vremenskom okviru, trebao bi postojati uzajaman
angazman. Rjesavanje odredenih slu¢ajeva mozda ce
trajati dulje, a to ce strucnjaci pojedinacno procijeniti.

ObrazloZenje:

To je vazno jer bi ljudi odlaskom u te drustvene centre
osjetili veliko olaksanje. Ti ¢e centri biti nesto novo, a
pruzit ¢e im nadu i nadahnuce. Naime, zahvaljujuci
njima pobolj5alo bi se mentalno zdravlje i pomoglo
ljudima s problemima kod kuce. Nadalje, mogao bi se
pruziti krov nad glavom svim ljudima u nepovoljnom
poloZaju, omogucilo bi im se njihovo temeljno pravo

na dostojanstven Zivot i pomoglo bi im se da pronadu
smisao. To je vazno jer ljudi mogu utjecati jedni na
druge, izgradivati odnose i razumjeti probleme drugih.
Nitko se ne bi osjec¢ao stigmatizirano ili obiljeZeno. Ne
smijemo zaboraviti da smo prije svega ljudi (a ne samo
ubrzavati tehnologiju na stetu ljudskosti). Ljudima su
potrebne prilike, a ova preporuka mogla bi stvoriti radna
mjesta.

Preporuka bi mogla biti poticaj za ukljucivije, pravednije,
ravnopravnije, znacajnije i suosjecajnije drustvo u
kojem svatko moZe ravnopravno sudjelovati, drustvo

u kojem ne postajemo ravnodusni prema problemima
kao sto su siromastvo i beskucnistvo jer su oni jedan od
izvora mrznje.

Ova preporuka mogla bi drustvu biti korisna na
najosnovnijoj razini. Kad je rijec o ucinku, na globalna
pitanja moramo dati globalne odgovore. Utinak bi u
pocetku bio vidljiv na niZoj razini, a zatim bi se povecao.

Problem bi bio kad socijalni radnici ne bi bili
osposobljeni za taj posao i kad se ideja ne bi prije
provedbe do kraja razradila. Drugi rizici mogli bi biti
financijski, jezi¢ni ili povezani s integracijom.

21. preporuka:

U potrazi za ljudima: borba protiv
drustvene nejednakosti radi suzbijanja
mrZnje u EU-u

Kako je navedeno u definiciji problema, drustvena
nejednakost jedan je od kljucnih uzroka mrznje u nasem
drustvu. Unato€ vaznosti tog problema institucije i
drzave ¢lanice EU-a nisu mu se na odgovarajuci nacin
posvetile, 5to je pokazalo potrebu za sveobuhvatnim
istrazivanjem koje financira EU kako bi se utvrdile i
uzele u obzir poveznice izmedu drustvene nejednakosti
i mrznje.

Razumijevanje tih poveznica klju¢no je za razvoj
djelotvornih politika i intervencija. Bez €vrstih
empirijskih dokaza, koji se temelje na kvalitativnim

i kvantitativnim podacima, pokusaji pronalazenja
rjeSenja za drustvenu nejednakost mogu biti pogresno
usmijereni ili nedjelotvorni. Kad bi se u prikupljanje
podataka ukljucile drustvene organizacije, zajamcilo bi
se da su podaci odraz stvarnosti osoba koje su najvise
pogodene nejednakoscu, a to bi predstavljalo to¢niji i
relevantniji temelj za istraZivanje s pristupom odozdo
prema gore. Kontinuiranim objavljivanjem zaklju¢aka
istraZivanja osigurat ¢e se informacije i poboljsati
trenutacne mjere. Rezultati istraZivanja mogu se
ukljuciti u informativne kampanje.

ObrazloZenje:

Izrada smjemica i osmisljavanje kampanja na temelju
sveobuhvatnog istraZivanja omogucuje provedbu
ciljanih mjera za spretavanje mrznje koja se rada iz
drustvene nejednakosti. Taj strateski pristup moze

znatno smanjiti napetosti u drustvu, promicati socijalnu
koheziju i omoguciti sustavne promjene.

Prikupljanje podataka o ucinku pozitivnih mjera

i kontinuirano objavljivanje zakljucaka potice
transparentnost i odgovornost. Taj proces osigurava
informacije za oblikovatelje politika i dionike, ali i gradi
povjerenje javnosti i potice zajednitka nastojanja da se
otklone drustvene nejednakosti.

Utvrdivanjem standarda za provjerene i pouzdane
podatke, kao i uskladene metodologije koja obuhvaca
osobna iskustva i kvantitativne i kvalitativne podatke,
osiguravaju se pouzdanost i sveobuhvatnost
istraZivanja.

Uklanjanje drustvenih nejednakosti uz pomoc
sveobuhvatnog istraZivanja i prikupljanja podataka
bitno je za ublazavanje mrZnje i poticanje povezanijeg
drustva u EU-u. Taj pristup omogucuje potrebna
saznanja i sredstva za razvoj djelotvornih politika i
intervencija, ¢ime u konacnici doprinosi pravednijem i
skladnijem socijalnom okruzZenju.
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4.2.1. Ocjena preporuka

Posljednjeg dana panela od gradana i gradanki koji
su sudjelovali zatrazeno je da ocijene svaku od 21
preporuke. Slijedi pregled rezultata tog glasovanja, pri
¢emu su preporuke razvrstane prema razini potpore.

POREDAK Broj Naslov preporuke Razina potpore Stopa
preporuke (prosjeéna odobravanja
ocjena od 1 do (udio glasova)
6)

1 4 Osposobljavanje za toleranciju (T4T) 523 97,7 %

2 15 Sirenje kulture vodenja rasprava u &kolama po uzoru 5,20 89,9 %
na panele gradana i gradanki

3 1 Jedna definicija na razini Europe: kriminalizacija 5,09 91,2 %
govora mrznje

4 2 Europski protokol za djelotvoran odgovor na prijave 5,04 90,6 %
zlotina iz mrznje

5 18 Uspostava europskih panela gradana i gradanki za 501 89,2 %
mlade (u dobi od 16 do 25 godina) za suzbijanje
mrznje

6 16 Jatanje socijalnih i emocionalnih vjestina djece i 5,00 90,2 %
mladih radi prevencije mrZnje

7 3 Nacionalni ured za suzbijanje mrZnje u dravama 5,00 87,1 %
¢lanicama

8 5 Informiranje javnosti o mrZnji, postojec¢im mjerama 488 89,5 %
i postupcima za njezino suzbijanje putem javne
kampanje

9 17 Edukacija o nenasilnoj komunikaciji za svaku 485 88,0 %
generaciju i svaku naciju

10 S Pouzdanost, Cinjenice i transparentnost: provjera i 4,83 80,0 %
pojasnjenje financiranja informacija

11 19 Razvoj volonterskih gradanskih sluzbi u lokalnim 477 85,5 %
zajednicama za odrasle

12 11 Unistiti iluzije: promicanje razlicitih perspektiva na 474 82,4 %
drustvenim mreZzama

13 20 Pomoci pri ponovnom pronalazenju smisla Zivota 472 85,6 %

14 6 Oglasi pomazu u borbi protiv mrznje 4,68 81,8 %

15 14 Moderiranje upotrebom umjetne inteligencije: zastita 466 79,6 %
drustvenih mreZa od govora mrZnje

16 21 U potrazi za ljudima: borba protiv drustvene 4,59 81,0 %
nejednakosti radi suzbijanja mrZnje u EU-u

17 8 Uspostava neovisnog povjerenstva 457 80,4 %

18 13 Kartica EU-a za sigurno surfanje 4,50 76,2 %

19 12 Borba protiv anonimnosti na internetu radi suzbijanja 448 74,5 %
mrznje

20 7 Stvaranje objedinjene platforme na razini EU-a s 4,45 78,2 %

informacijama, resursima, mjerama i sustavima
potpore u vezi s mrznjom

21 10 Europa vas upoznaje: participativni mediji za gradane 418 68,3 %




EUROPSKI PANEL GRADANA | GRADANKI O SUZBIJANJU MRZNJE U DRUSTVU

4.2.2. Pregled sastanaka

Dnevni red i saZetak svakog sastanka dostupni su
ovdje.

4.2.3. Konzorcij ugovornih suradnika

Ugovorni suradnici zajednicki su osmislili i proveli tu
novu generaciju europskih panela gradana i gradanki.
Povjerene su im sljedece zadace:

® agencije Harris Interactive i Sortition Foundation:
pronalazenje sudionika panela

® VO Europe: komunikacija, pomoc i svi organizacijski
aspekti triju sastanaka

@ komunikacijski tim — Been There Done That,
WaterBear i Scope: komunikacijska strategija,
medu ostalim izrada, prijevod i dijeljenje raznih
sadrZaja na drustvenim mreZama te produkcija
dokumentarnog filma.

4.2.4. Tim za rasprave (ifok i
Missions Publiques)

Partneri iz tima za rasprave udruzili su svoje znanje

i iskustvo kako bi koncipirali cjelokupni postupak
sudjelovanja i metodologiju za svaki sastanak,
zajedno s Glavnom upravom za komunikaciju. Bili su
zaduZeni i za moderiranje plenarnih sastanaka i rada u
skupinama te nadgledali izvjesc¢ivanje o rezultatima.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_hr

KONTAKT S EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine centara Europe
Direct. Adresu najbliZzeg centra moZete pronaci na intermetu
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

Telefonom ili pismenim putem

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete
im se obratiti:

@ na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 S 10 11 (neki operateri naplacuju te
pozive),

® na broj: +32 22999696 |li

@ putem obrasca: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr.

TRAZENJE INFORMACIJA O EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na
internetskim stranicama Europa (european-union.europa.eu).

Publikacije EU-a

Publikacije EU-a moZete pregledati ili naruciti preko internetske stranice
op.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija
obratite se svojoj lokalnoj sluzbi Europe Direct ili dokumentacijskom centru
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo
EU-a od 1951. na svim sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske
stranice EUR-Lexa (eur-lex.europa.eu).

Otvoreni podaci EU-a

Portal data.europa.eu omogucuje pristup otvorenim podatkovnim zbirkama iz
institucija, tijela i agencija EU-a. Zbirke se mogu besplatno preuzimati i ponovno
uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe. Putem portala moguc je i pristup
mnoStvu podatkovnih zbirki iz europskih drzava.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hr
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/hr/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Ured za publikacije
Europske unije
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