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Shrnuti

EVROPSKA PANELOVA DISKUSE OBCANU: JAK FUNGUJE?
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PANELOVE DISKUSE OBCANU: ZASEDANI

PLENARNiI ZASEDANI PRACOVNI SKUPINY
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FACILITATORI A TLUMOCNICI
MODERATORI - Pokrgvali viech 24 Grednich
jazykd EU

- Vedli ob&any v réamci diskusi na
véech tfech zasedanich

- Moderovali diskuse v
malych skupinach a na e
plenarnich zasedanich RIDICI VYBOR

- SloZen{ z Evropské komise,
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zapojeni do navrhu, metodiky
a moderovani) a tgmu
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organizaci e - Priblizné 8 externich odbornikd a
POZOROVATELE - Navrhl, organizoval avl"ldll jeden odbornik Komise
- . - panelovou diskusi obcanti a - Sdilené znalosti a odbornost
- Praci panelt sledovali néktef dohlizel na ni

- Podilel se na vypracovani
informacéniho souboru a na
ovérovani faktd

- Pomohl strukturovat jednani a
urcovat Fecniky
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vizkumni pracovnici, novinari
a zastupci organizované
obcanské spolecnosti

PREDANI NASLEDNA OPATRENi A ZPETNA VAZBA

- Obcané predavaji sva doporugent - Evropska komise zaéleriuje doporugent
Evropské komisi do tvorby svych politik
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® Setkavanis Evropou:
participativni média
pro obcany
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DOPORUCENI

@ Evropsk{ protokol G&inné
reakce na oznamovani
trestnych ¢ind z nenavisti
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® Zvysovani povédomi o nenavisti a
existujicich opatitenich a prostitedcich
proti ni pomoci vefejné kampang.

O Zrizeni nezavislého
svérenského viboru
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transparentnost: ovérovani a
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zajmu potirani nenavisti
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socialni nerovnosti v boji
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1. Uvod

Evropska unie zakotvila ve svych zakladajicich
smlouvach hodnoty, jako je Ucta k lidskeé d(istojnosti,
svoboda, demokracie, rovnost, pravni stat a dodrZovani
lidskych prav, véetné prav pfislusnikt mensin (*).
VSechny formy nenavisti a nesnasenlivosti jsou s
témito zakladnimi pravy a hodnotami neslucitelné.
Podkopavaji demokracii a soudrZznost nasi spolecnosti.
Presto dnes Evropa zaziva alarmujici nar(ist
nenavistnych projevd a trestnych ¢ind z nenavisti.
Zjistit pfesné Udaje o rozsahu nenavisti neni
jednoduché, je vsak pravdépodobné, Ze tento fenomen
je znatné podceniovan. EU si je védoma téchto vyzev,
a proto se jiz aktivné zapojila do provadeéni politik boje
proti nenavisti ve vsech jejich formach a snazi se své
usili v boji proti ni zvysit.

Evropska komise a vysoky predstavitel EU pro
zahranicni véci prijali 6. prosince 2023 spolecné
sdéleni nazvané ,Stop nenavisti: Evropa je ve svém
postoji jednotna“ (?). Toto sdéleni vyzyva k vytvoreni
otevreného celoevropského prostoru pro dialog, v
némz by se setkavali obané z celé EU a diskutovali o
zplsobech, jak se posunout od nenavisti a rozdéleni ke
spolecnému sdileni nasich evropskych hodnot rovnosti,
Ucty k lidskym praviim a ddistojnosti.

V navaznosti na tuto vyzvu se Evropska komise

ujala iniciativy uspofadat v prvni poloviné roku 2024
evropskou panelovou diskusi obcanti o potirani
nenavisti ve spolecnosti. Na tfech diskusnich
zasedanich, ktera se konala ve dnech 5.-7. dubna, 26.—-
28.dubna a 17.-19. kvétna, se seslo 150 nahodné
vybranych obcant ze vsech 27 ¢lenskych statd EU,
ktefi se méli zabyvat otazkou: Co miiZeme ucinit
proti nenavisti a jak miZeme posilit vzajemnou
uctu v nasi spolecnosti?

()  https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/
principles-and-values/founding-agreements_cs

() Evropska komise (2023), sdéleni Komise Evropskému parlamentu
a Radé - Stop nenavisti: Evropa je ve svém postoji jednotna,
JOIN(2023) 51 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52023JC0051).

Nenavist a jeji disledky jsou slozitym tematem.

MdZe mit rzné formy, od velmi mimé az po mnohem
explicitngjsi. Nenavist mdze zlstat vnitfnim pocitem,
ale mize se také promitnout do nasilnych ¢ind
(napriklad téch, k nimZ podnécuji nasilné extremisticke
ideologie). Nenavist se miiZe projevovat v mnoha
podobach, jako jsou: slovni urazky a nadavky, Sikana,
obtéZovani, dezinformace spocivajici v ukazovani
mensin v nespravném a nepfiznivém svétle,
vyhroZovani nebo vyzvy k nasili, fyzické nasili nebo
dokonce vrazdy. Na zakladé informacnich materiald,
prispévk( odbornik( a diskusi na plenarmich zasedanich
a v pracovnich skupinach urcili obcané, ktefi se

tohoto panelu ztcastnili, moZna politicka opatfeni a
identifikovali pfislusné zicastnéneé strany, které by
mély byt na jednotlivych Urovnich do potirani nenavisti
v nasi spolecnosti zapojeny. Vysledkem evropske
paneloveé diskuse obtand o potirani nenavisti v nasi
spolecnosti je vypracovani a pfijeti 21 doporucent,
ktera jsou v plném znéni uvedena v pfiloze této zpravy.

Po zasedanich panelové diskuse byli zi¢astnéni
obcané pozadani, aby v ramci hodnoceni procesu
vyplnili préizkum k ziskan( zpétné vazby. Caste¢né
vysledky téchto dotaznikd jsou uvedeny v této zprave.

Kroky navazuijici na téchto 21 doporuceni budou dale
popsany ve zpraveé obcand, oficialnim dokumentu,
ktery bude pfijat sborem komisard spolu s budoucimi
politickymi iniciativami. Bude rovnéZ usporadana
udalost v ramci zpétné vazby, na niz budou tyto kroky
vysvétleny Ucastnikdim panelové diskuse. Cilem této
zpravy je shrnout hlavni rysy této evropské panelove
diskuse obcand, objasnit jeji metodicky ramec a
zpusob, jakym byly debaty vedeny, a informovat o
vystupech ze tfi zasedani, jakoZ i o hodnoceni procesu
ze strany obcand.



https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_cs
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values/founding-agreements_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023JC0051
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52023JC0051
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2. Metodicky ramec

2.1. Nahodny
vybér a
demograficke
sloZeni
panelove
diskuse

V zajmu zajisténi spravedlivého,
konzistentniho a spolehlivého
pristupu, ktery v co nejvyssi

mife odraZi reprezentativnost
rozmanitosti evropske spolecnosti,
byly pro nabor tcastnikl do
panelove diskuse evropskych
obc¢anll pouzity metody nahodného
vybéru.

Nabor provedly spole¢nosti Harris
Interactive a Sortition Foundation.
Spolec¢nost Harris Interactive
provadéla nabor Ucastnik’ pomoci
nahodného digitalniho vytaceni.

S Ucasti v paneloveé diskusi
souhlasilo 245 osob, z nichz

150 bylo do panelové diskuse
nahodné vybrano na zakladé
raznych kritérif (jak je popsano
nize), a 50 z nich bylo zafazeno na
prvni rezervni seznam obc¢and pro
pfipad, Ze by se néktefi odhlasili.
Sortition Foundation se zabyvala
vytvorenim druhého rezervniho
seznamu Ucastnik( se zamérenim
na obvykle nedostatecné
zastoupené obcany, zejména na
mladeZ a obcany Zijici v oblastech
s nizkymi pfijmy, a to metodou
osobniho naboru.

Tabulka 1: Demografické sloZeni panelové diskuse - dle zemé

pavodu
Zemé Cilovi Skuteéni u€astnici
Uastnici Prvni Druhé Treti
zasedani zasedani zasedani
Rakousko 4 5 5 5
Belgie 5 5 5 2
Bulharsko 4 2 2 2
Chorvatsko 2 2 2 2
Kypr 2 1 1 1
Cesko 5 3 3 3
Dansko 3 3 3 3
Estonsko 2 2 2 2
Finsko 3 3 3 3
Francie 15 15 14 15
Némecko 19 19 19 19
Recko 5 4
Madarsko 5 6
Irsko 3 3 3 2
Italie 15 15 15 15
Lotyssko 2 2 2 2
Litva 2 2 2 2
Lucembursko 2 2 2 2
Malta 2 2 2 2
Nizozemsko 6 7 7 7
Polsko 10 9 9 9
Portugalsko 5 5 5 5
Rumunsko 7 6 6 6
Slovensko 3 3 3
Slovinsko 2 2 2 2
Spanélsko 12 13 13 13
Svédsko 5 5 5 5
Celkem 150 147 145 145
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V tabulce 1 je uveden pfehled poZadovaného poctu
obc¢and v jednotlivych ¢lenskych statech EU (kvoty pro
jednotlivé zemé), jakoZ i skute¢ny pocet ucastnik( u
kazdého zasedani. Cilem bylo dosahnout takového
zastoupeni ¢lenskych statl EU, které by bylo tmémé
pocCtu jejich obyvatel a vyvazené tak, aby zahrnovalo
minimalné dva obcany za kaZdou zemi. Jinymi slovy,
pro zemé s velkym poctem obyvatel, jako je Némecko,
byly stanoveny vysoké pocty ucastnikd (19 obcand),
zatfimco z Malty a Lucemburska byli v souladu se
zasadou sestupné pomeérmosti pozvani dva obcané.
Obecné byla Ucast dobrd a v zasadé odpovidala
stanovenym cillim. Ve 22 z 27 ¢lenskych statd byly

cile splnény, ostatni ¢lenskeé staty se cilim velmi bliZily.

Ze 150 pozvanych ob¢ant se alespori jednoho ze tfi
setkani zucastnilo 147 obcand.

Obrazek 1: Vysledky prlizkumu k ziskani zpétné
vazby, otdzka ,Zuéastnili jste se jiZ nékdy
procesu participace ob&anti?“ (n = 74)

Ano

Ne 66

Aby se zajistilo, Ze panelova diskuse bude co nejlépe
odrazet rozmanitost obyvatelstva EU a umozni
zapojeni obvykle nedostatecné zastoupenych skupin
obyvatel, byly stanoveny cilové kvoty Ucastnik’ podle
socio-demografickych charakteristik (skute¢né podily
ucastnikd se tykaji 147 obcand, ktefi se ztcastnili
alespon jednoho zasedani).
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Obrazek 2: Cilové pocty a skutecné pocty ucastniki na zasedani podle péti socio-
demografickych kritérii

Jo¥eN Zastoupeni genderti na (’ooO Vékové zastoupeni na
ﬁmm) jednotlivych zasedanich \W jednotlivych zasedanich
Zasedani 16azd <. o% ’ asedam
25 let Gil
cil
26 a¥ Zasedani
54 let Gil
Zasedani
55a Zasedani
C” vice Lot R .

7

' m ‘] Zastoupeni mist bydlisté
(\ ~ ' na jednotlivych zasedanich

Vesnice, ' 63,5% Zasedani
obec nebo

mensi ..
mésto lm‘ cil

, vo vy s * %k N , .
Zas_toupenll s,tupnu vzm!el,anl < %) Obraz Evropské unie
na jednotlivych zasedanich Faux*
Zakladni I 300 Zasedani 48% Zasedani
nebo bez e Pozitivni b .
vzdélani E il 39% cil
S —
Si k<l 40,5% Zasedani , .| 34% Zasedani
dborné ' e Neutralni ‘e
odborne m Gil 40% cil
18% Zasedani

Zasedani

Negativni
cil 20% cil
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Obrazek 3: Vysledky prlizkumu k ziskani zpétné
vazby, otdzka ,Domnivate se, Ze panelova
diskuse ob&anti dob¥e reprezentovala
rozmanitost obyvatelstva EU?“ (n=80)

(1) Ne, viibec 4

4
7 0

(5) Ano, zcela

2.2. Prtibéh panelové
diskuse

Evropska panelova diskuse obtanti o potirani nenavisti

ve spolecnosti se skladala ze tff zasedani s r&znymi cili:

kazdé ze zasedani navazovalo na praci predchoziho
zasedani s cilem konsensualné vypracovat soubor
doporuceni, kterd by byla predloZena Evropskeé komisi.

Na prvnim zasedani (konaném ve dnech 5.-7.
dubna 2024 v Bruselu) byli Uc¢astnici seznameni s
problematikou nenavisti, mohli se vzajemné poznat
a vybudovat si pocit soundlezitosti a divéry. Obdrzeli
Uvodni odborné podnéty a poté byli pozadani, aby
shromazdili riizné priciny a diivody nenavisti a
spolecné porozumeli probléemu. Externi fecnici se
podélili o nékteré zkusenosti s nenavisti, diky cemuz
bylo mozné propojit Sirsi Uvahy o tom, jak potirat
nenavist ve spolecnosti, s pfibéhy ze Zivota.

Vzhledem k citlivé, emotivni a potencialné
traumatizujici povaze diskutovaného tématu doslo

ke jmenovani ddveéryhodné osaoby, jiz byla filosofka a
védecka humanistka Noga Arikha. Ob&ané byli vyzvani,
aby se na ni v pfipadé potreby obratili se svymi
obavami.

Druhé zasedani (konaneé online 26.-28. dubna 2024)
se zameéfilo na hlubsi prozkoumani problematiky.
Hlavnim cilem bylo podpofit vyménu napad( a nazort
mezi Ucastniky, identifikovat oblasti shody a neshody
a zmapovat, jaké ¢innosti maji potencial k potirani
nenavisti v nasi spolecnosti. Ze viech pracovnich
skupin byla nahodné vybrana skupina obcand, ktera
pred tfetim zasedanim vypracovala dokument shrmujici
pohled panelovych diskusi na pficiny a hybatele
nenavisti, nazvany ,definice problému".

TFeti a zavére€né zasedani (konané ve dnech 17.—
19. kvétna 2024 v Bruselu) bylo vénovano formulovani
doporuceni na zakladé myslenek a poznatk( ziskanych
béhem prvnich dvou setkani a bylo podporeno dalsimi
prispévky externistd. ZU¢astnéni obcané nakonec
vypracovali 21 doporuceni k potirani nenavisti ve
spole¢nosti, ktera byla pfedana Evropské komisi. Jejich
Uplné znéni je uvedeno v priloze této zpravy.

2.3. Participativni
metody

2.3.1 0d plenarniho zasedani k
pracovnim skupinam

Struktura kaZzdého zasedani byla navrZzena tak, aby
podporovala interakci mezi Ucastniky a zajistila, ze
vsechny hlasy budou vyslyseny. V navaznosti na
osveédtenou metodiku, ktera byla vyvinuta v ramci
predchozich evropskych panelovych diskusi ob¢and,
Evropska komise s podporou tymu odbornik( z oblasti
deliberativni demokracie (dale jen ,poradni tym*)
znovu potvrdila vyznam nabidky réiznych formatd
projednavani.

,1‘} MENTAL Y WLeS RELATD o
Frae, envy

B {oMPARITOL MDD (OMPETTIION
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Na plenarmich zasedanich si ob&ané mohli vyslechnout

prispévky odbornik(, svédectvi host( a méli moznost
predstavit vsem ucastniklim vysledky jednani svych
pracovnich skupin, a to ve 24 jazycich. Dil¢&i plenarni
zasedani poskytla Ucastniklim ptileZitost podélit se o
své postfehy s mensi skupinou 50 az 75 ucastnikd a
ziskat konkrétni zpétnou vazbu od rliznych odbornikd.
Pracovni skupiny, sestavajici obvykle z dvanacti
ucastnikd, byly sloZeny tak, aby se dosahlo dostatecné

geografické rozmanitosti, kombinace vétsich a mensich

zemi a zastoupeni nejvyse péti rliznych jazykd. Takove
mensi skupiny pozitivné prispivaly ke vzajemnym
interakcim a pomahaly obcantm lépe se poznat a
vybudovat si divéru. V souladu se zakladni zasadou
evropskych panelovych diskusi ob¢and mohli vsichni
Ucastnici hovofit ve svéem matefském jazyce, coz bylo
mozZné diky tlumoceni.

Obrazek 4: Vysledky prlizkumu k ziskani zpétné
vazby, otazky ,,P¥i diskusich v pracovni skupiné
jsem se citil/a velmi respektovan/a“ (1) (n=79)
a ,Mate obecné pocit, Ze na vasem hlasu v
pracovni skupiné zaleZelo?“ (2) (n=79)

1
(1) . 1o
(1) Ne, viibec 4

(5) Ano, zcela

(2) (1) Ne, viibec 6

(5) Ano, zcela

Obrazek 5: Vysledky prlizkumu k ziskani zpétné
vazby, otdzka ,Jste celkové spokojeni se svou
zku$enosti s panelovou diskusi ob&anti?“ (n=80)

(1) Ne, viibec

4

(5) Ano, zcela

2.3.2 Moderovani a facilitace

VSemi setkanimi obcany provazeli tfi hlavni moderatofi,
ktefi take Fidili diskuse v ramci plenarnich zasedani.
Poskytovali informace o obecném cili paneloveé
diskuse a metodice jednotlivych zasedani a také o
organizacnich aspektech. Hlavni moderatofi take
zprostfedkovavali debaty mezi fecniky, zajistovali, aby
byly poznatky béhem diskusi sdélovany spravedlivé

a nestranné, a usnadnovali pfedavani otazek a
odpovédi mezi odborniky a ob¢any. Kromé toho

hlavni moderatofi shromazdili vsechny vysledky na
zavéretnych plenarnich zasedanich v ramci kazdého
setkani. Hlavnimi moderatory byli:

@ (Constantin Schafer (ifok)
® Camille Dobler (Missions Publiques)
® Yves Mathieu (Missions Publiques).

Obcaneé pracovali ve dvanacti pracovnich skupinach a
kazdé z nich napomahali a poskytovali podporu dva
¢lenové poradniho tymu: jeden zkuseny facilitator a
jeden asistent facilitatora. Ukolem facilitatort bylo
vést v angli¢ting ¢i jiném jazyce diskuse v pracovnich
skupinach a umoznit jejich bezproblémovy priibéh:

@ vytvarenim pratelské a vzajemné respektujici
atmosfeéry, ktera podpofi vyvazené zapojeni vsech
ucastnikd,

® zajisténim informovanosti vsech obcant o celkovém
procesu a jejich vedeni pfi skupinove praci,

@ zajisténim toho, aby bylo dosaZeno cilll zasedani
pracovnich skupin, tj. usnadnénim identifikace
konflikt& a neshod mezi obcany a podporou diskuse
a konsensu mezi obcany,

® zajistovanim dodrZzovani harmonogramu,
zapisovanim poznamek a konsolidaci vystupli z
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jednani ve vicejazycnych a vzajemné propojenych
pracovnich dokumentech,

® propojovanim pozadavk( ob¢ant v pracovnich
skupinach s podptrmym tymem nebo odborniky,
napr. shromazdovanim nevyfizenych pfipominek
nebo dotazd,

® Ucasti na zavéretnych poradach s poradnim tymem.

VSichni facilitatofi a asistenti se fidili spole¢nymi
pokyny uvedenymi v dokumentu s pokyny pro vedeni
a pribéh diskuse (vZdy jeden dokument pro kazde
zasedan(). Pfed kazdym zasedanim se zUcastnili t¥i
specializovanych instruktaZzi a skoleni.

2.4. Kolektivni vysledky

Béhem tfi zasedani obZané vypracovali 21
doporuceni, jak Tesit nenavist ve spolecnosti, kterym
predchazelo definovani problému. Tyto vysledky jsou
v plném rozsahu uvedeny v pfiloze této zpravy. Pro
lepsi prehlednost jsou doporuceni rozdélena do 5
tematickych bloku:

® systém reakce na trestné ¢iny z nenavisti a
nenavistné vyroky,

® Uloha medif a politiky,
® digitalni technologie,
® vzdélavan,

® (icast obcanl a socialni zaclerovani.

Obrazek 6: Vysledky prizkumu k ziskani zpétné
vazby, otdzka ,,Domnivate se, Ze panelova
diskuse ob&anti zahrnula do svych koneénych
doporuéeni nazory viech svych éleni?” (n=79)

(1) Ne, viibec 5

2 0

(5) Ano, zcela

Obrazek 7: Vysledky prlizkumu k ziskani zpétné
vazby, otdzka ,,Domnivate se, Ze doporuéeni
panelové diskuse ob&ant budou mit dopad?“
(n=80)

(1) Ne, viibec 6

3 0

(5) Ano, zcela

(4

2.5. Sprava a znalosti

2.5.1 Ridici vybor

Evropskou panelovou diskusi ob¢anti navrhl,
zorganizoval a koordinoval Fidici vybor. Schazel

se jednou tydné, aby rozhodoval o koncepénich a
organizacnich zaleZitostech, veéetné metodickych,
komunikacnich, logistickych a rozpoctovych aspektd,
a zarovert mél na starost, aby proces deliberace mél
dopad na tvorbu politik. Vybor sestaval ze zastupc(l
Evropské komise a skupiny externich dodavateld.

Na navrhu a provadéni této nové generace evropskych
panelovych diskusi ob&anl spolupracovala i skupina
externich dodavateld. Sestavala zejména z odbornik,
ktefi prispéli k navrhu a realizaci procesu deliberace,

a vyuzila jejich know-how k formulaci pravomoci
paneloveé diskuse, jakoZ i celkového participativniho
procesu a metodiky pro jednotliva zasedani a k
vytvoreni poradniho znalostniho vyboru.

17
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2.5.2 Znalostni vybor

Zapojeni znalostniho vyboru sloZeného z odbornik( z
rtiznych oblasti (psychologie, vzdélavani, Zurnalistika,
lingvistika, ...) zarucilo kvalitu, objektivitu, rozmanitost
a srozumitelnost informaci poskytovanych ob&antim

a posililo tak integritu procesu rozhodovani. Rovnéz
prispél k nahlédnuti do vysledkd a k zajisténi toho, aby
prechod od jednoho zasedani k dalsim byl strukturovan
tak, aby jednani probihala smysluplné a na zakladé
podnét( ob¢and.

Jeho ¢lenové méli na starosti mimo jiné pfipravu
informacniho balicku pro Ucastniky, spolupraci s

fidicim vyborem na vécnych politickych vstupech,
identifikaci slabych signald a slepych mist v diskusich,
ovéfovani faktl, odpovidani na dotazy obcand a
sdileni svych odbornych znalosti o tématu nenavisti
béhem plenamich a dil¢ich zasedani. Znalostni vybor
také doporucil nékolik externich fecnikd, ktefi doplnili
znalosti ¢lend vyboru, a zaslouZil se o zafazeni primych
nebo nepfimych svédectvi do pribéhu zasedani.

Znalostni vybor sestaval z osmi ¢lend vybranych Fidicim
vyborem na zakladé nasledujicich kritérii: odborneé
znalosti pokryvajici Sirokou Skalu oblasti znalosti
relevantnich pro potirani nenavisti ve spolecnosti;
schopnost pochopit, uznat a sdélit réizné nazory

na daneé téma, véetné moznych kompromis(; a
rozmanitost z hlediska genderu, narodnosti a povolani.
S postfehy o politice EU navic pfispél jeden zastupce
Evropske komise.

Cleny znalostniho vyboru byli:

® Arun Mansukhani - klinicky psycholog

@ Daris Lewis Recio — poradce v oblasti prava a
politik spoletnosti Equinet

® Federico Faloppa - profesor sociolingvistiky na
univerzité v Readingu

@ Jelena Jovanovic - koordinatorka meziskupiny
pro potirani rasismu a rozmanitost v Evropském
parlamentu

® Manos Tsakiris — profesor psychologie na
Londynské univerzité

® Nesrine Slaoui — nezavisla novinarka a autorka

® Robin Sclafani - feditelka organizace CEJI —
Prispéni Zid(l k inkluzivni Evropé

® Tommaso Chiamparino - referent generalniho
feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele.

2.5.3 Znalostni a informaéni
centrum

Bylo zfizeno znalostni a informacni centrum,

které odpovidalo na dotazy a Zadosti o vysvétleni
formulované obcany v priéibéhu jejich diskusi. Na tfetim
zasedani znalostniho a inovatniho centra byli pfitomni
¢lenové znalostniho vyboru a odbornici z Evropske
komise, ktefi byli pozadani, aby poskytli odpoveédi
tykajici se pfislusnych oblasti politiky. Béhem t¥i
zasedani evropské panelove diskuse obcanti poskytlo
znalostni a informacni centrum pisemné odpovédi na
vice neZ 50 otazek vznesenych obcany a vypracovalo
pisemnou zpravu pro tfeti zasedani. Znalostni a
informacni centrum také kratce vystoupilo ve dvanacti
pracovnich skupinach, aby objasnilo otazky v procesu
pripravy doporuceni.

2.5.4 Reénici

Kromé ¢lent znalostniho vyboru bylo pozvano nékolik
zUcastnénych stran a odbornik(, aby prezentovali rlizné
postoje a zkusenosti tykajici se forem a dlsledk(
nenavisti ve spole¢nosti a odpoveédéli na otazky
obcantl. Znalostni vybor dbal na to, aby znalosti
predkladané obcandm byly vyvazené, relevantni z
hlediska potfeb a poZadavk( obcant a dostatecné
reprezentativni, pokud jde o hlavni postoje tvirc(
politik a zucastnénych stran v EU. Je to poprvé, co
evropska panelova diskuse obcantl privitala zastupce
obcanské spolecnosti, aby se podélili o své zkusenosti
s nenavisti. Vsichni fe¢nici jsou uvedeni niZe.

__«aimission

4 Head of Cabinet, VP
4y and Demography
mant, Director-General, Directorate-
4 for Communication
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Tabulka 2: Seznam Fe¢nikl béhem t¥i zasedani

Jména a pFislusnost

S1

S3

Evropska
komise

Dubravka Suica, mistopfedsedkyné pro demokracii a demografii

ANO

Colin Scicluna, vedouci kabinetu mistoptedsedkyn& Dubravky Suicové

ANO

Ana Gallego Torres, generalni feditelka, Generalni feditelstvi pro
spravedlnost a spotfebitele

ANO

Dana Spinant, generalni feditelka, Generalni feditelstvi pro komunikaci

ANO

Irena Moozova, namestkyné generalniho feditele pro mezinarodni rozmér
politik v oblasti justice, pravni stat a rovnost, Generalni feditelstvi pro
spravedlnost a spotfebitele

Richard Kuehnel, feditel pro reprezentaci a komunikaci v ¢lenskych
statech, Generalni feditelstvi pro komunikaci

Ingrid Bellander Todino, vedouci oddéleni politiky zakladnich prav,
Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele

ANO

Lutz Giillner, vedouci oddéleni informacni integrity a boje proti zahrani¢ni

ANO

Louisa Klingvall, zastupujici vedouci oddéleni mezinarodnich zalezitosti a
toku dat, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele

ANO

Gaétane Ricard-Nihoul, zastupkyné vedouciho oddéleni, oddéleni pro
dialogy s obcany, Generalni feditelstvi pro komunikaci

ANO

Menno Cox, vedouci odboru pro globalni aspekty digitalnich sluZeb,
Generalni feditelstvi pro komunikacni sité, obsah a technologie

Daria Arlavi, referentka, Generalni feditelstvi pro vzdélavani, mladez, sport
a kulturu

ANO

Tommaso Chiamparino, referent, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a
spotrebitele

ANO

Harry Panagopulos, pravni poradce pro demokracii, ob¢anstvi Unie a
volny pohyb, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele

ANO

Martin Sacleux, referent, Generalni feditelstvi pro spravedlnost a
spotfebitele

ANO

Externi
Felnici

David Martin Abanades, mistni policejni inspektor, Spanélsko

Milena Angelova, spoluzpravodajka ,Stop nenavisti: Evropa je ve svém
postoji jednotna“, Evropsky hospodarsky a socialnf vybor

ANO

Margarita S. Ilieva, expertka na mezinarodni lidska prava, Rada Evropy

Kuany Kiir, projektovy pracovnik, sekce globalniho ob&anstvi a mirové
vychovy, UNESCO

Cristian Pirvulescu, zpravodaj ,Stop nenavisti: Evropa je ve svém postoji
jednotna“, Evropsky hospodarsky a socialni vybor

Emanuela Pisano, projektova manazerka EU, Shromazdéni evropskych
region(l

ANO

Pasquale Quaranta, novinar a séfredaktor pro rozmanitost, GEDI Gruppo
Editorale

Valérie Rosoux, feditelka vyzkumu, FNRS, a profesorka, UCLouvain

Willem Wagenaar, vyzkumny pracovnik, Nadace Anny Frankove

Juliana Wahlgren, odbornice, Evropska sit proti chudobé

Svédectvi
obcanské
spolecnosti

Kamil Goungor, referent pro politiku a podporu pohybu, Evropska sit pro
nezavisly Zivot

ANO

Sacha Guttman, student ULB a referent pro prosazovani zajmd, CEJI —
Prispéni Zid k inkluzivni Evropé

ANO

Mireille-Tsheusi Robert, predsedkyné, sdruzeni Bamko asbl

ANO

Fabian Wichmann, vedouci pfipadd, EXIT Deutschland

ANO

19



EVROPSKA PANELOVA DISKUSE OBCANU O POTIRANI NENAVISTI VE SPOLECNOSTI

2.6. Pozorovatelé

Praci této evropské paneloveé diskuse obcant mohlo
sledovat nékolik pozorovatell. Cilem bylo zajistit
transparentnost a viditelnost tohoto inovativniho
demokratického formatu a zaroven zachovat
bezpecny prostor pro zU¢astnéné obcany, jenz ma
pro dlvéryhodné diskusni prostfedi zasadni vyznam.
Pozorovatelé se mohli Ucastnit diskusi na plenarnich
zasedanich a v pracovnich skupinach a sledovat

je. Maximalni pocet pozorovatelll v kazdeé pracovni
skuping byl tfi.

Nektefi interni pozorovatelé pochazeli také z fad
poradajicich partner( a instituci (napf. interni
zameéstnanci Evropské komise ¢i jinych instituci a
organt EU). Mezi externimi pozorovateli byli vyzkumni
pracovnici (z univerzit nebo analytickych stfedisek),
zastupci obcanské spole¢nosti a dalsi zicastnéné
strany. Se souhlasem dotcenych obc¢and s nimi mohli
externi pozorovatelé vést rozhovory pouze pro Ucely
vyzkumu, nebranilo-li to préibéhu panelové diskuse.
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3. RozSifeni
zapojeni

3.1. Platforma
aktivniho obc¢anstvi

Platforma aktivniho ob¢anstvi je online nastroj, ktery
umoziuje Siroké verejnosti vyjadfit se k problematice,
jiz se zabyvaji ¢lenové evropské panelové diskuse
obc¢and. Nastroj byl zaveden s cilem maximalizovat
Ucast obcant na tomto tématu a prispét k praci
paneloveé diskuse i k souvisejicim budoucim politikam.
Tato platforma zaloZena na open-source softwaru
Decidim vyzyva obcany, aby ve vsech 24 jazycich

EU predkladali své prispévky, napady a feseni.

Kromé toho platforma podporuje interaktivni diskuse
prostfednictvim funkce komentard, diky niZ se uZivatelé
mohou vzajemné zapojovat do navrh(, poskytovat
zpétnou vazbu a spolecné vylepSovat napady.

Dne 22. dubna 2024 zahajila Evropska komise online
debatu na téma potirani nenavisti ve spole¢nosti. (%)
Béhem zasedani méla evropska panelova diskuse
obcand moznost vyslechnout si hlavni pfispévky,

které byly na platformé prezentovany. Pfispévatelé

se podélili o sve postfehy tykajici se rliznych aspektd,
jako jsou iniciativy v oblasti informovanosti, vzdélavani
a budovani empatie v celé EU. Utast Sirsiho publika
obcand EU prostfednictvim platformy podnitila inspiraci
a dalsi praci a napomohla tomu, aby v diskusich byly
zohlednény dalsi Uhly pohledu. VSechny pfispévky,
které na platformé zaznély, byly zahmuty do Uvah

v ramci paneloveé diskuse a zohlednény pfi pfipravé
budoucich politik

(%)  Platforma aktivniho obganstvi je k dispozici zde

3.2. Komunikacni
strategie

Komunikacnf strategie pro evropskou panelovou
diskusi obcanti o potirani nenavisti ve spolecnosti
byla navrZena tak, aby maximalizovala povédomi a
zapojenf prostfednictvim mnohostranného pfistupu,
ktery kombinoval kampané v socialnich médiich,
osloveni vlivnych osobnosti a novinafd, pfimé osloveni
na akcich a vytvoreni dokumentarniho filmu.

Kampané v socialnich médiich se zaméfily na zvyseni
navstévnosti nové Platformy aktivniho obcanstvi (CEP)
ana zvyseni povédomi o probihajicich zasedanich
panelove diskuse. K vytvareni a sdileni obsahu

bylo pfizvano 40 influencerd a novinard, ¢imz se
rozsifil dosah kampané a podpofilo se vétsi zapojeni
vefejnosti do ¢innosti panelove diskuse. Tento pristup
prispél k vyraznému zapojeni a zvyseni povédomi o
panelove diskusi v celé Evropské unii (pfiblizné 22
miliond lidi oslovenych prostfednictvim 272 obsah).

Ustfedni soucasti strategie byl dokumentarni film
[HYPERLINK TO ADD], jeho?Z cilem bylo nabidnout
osobni a poutave vypravéni o ¢innosti evropske
panelové diskuse obcandl.
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. Doporuceni obcanu

4.1.Definice problému
a doporuceni

Po dobu tff vikendd jsme my, evropska panelova
diskuse obcand, jeZ se zabyva feSenim nenavisti

ve spolecnosti, sloZzend ze 150 nahodné vybranych
obcantl z 27 ¢lenskych statd EU, diskutovali o tom,
jak se vyporadat s nenavisti v nasi spolecnosti. Mame
rtiznorodé zazemi, avsak na chapani problému se
shodujeme. Tato panelova diskuse uznava, Ze existuiji
rdzné priciny a faktory, které prispivaji k narfistu a
pretrvavani nenavisti v nasi spole¢nosti, a zaroven
zddrazriuje sloZitou souhru emocionalnich, socialnich a

ekonomickych aspektc.

@ Konflikty a historicky odkaz: historické a aktualni
konflikty mohou vést k pretrvavajici nenavisti napfic¢
generacemi. SloZity historicky vyvoj v Evropé, véetné
konfliktd, valek a geopolitického napéti, k tomuto
cyklu pFispél. Bez aktivniho usili o vypofadani se
s témito ranami a o jejich zaceleni bude nenavist
vyvolana konflikty pretrvavat a hrozi, Ze se bludny
kruh nepfatelstvi a rozdélovani spole¢nosti stane
trvalym.

® Hospodarska a socialni krize: rychlé socialni a
kulturni zmény jsou vyznamnym katalyzatorem
pocitl ztraty a znevyhodnéni, coz vede k eskalaci
nenavisti. Ta mdze byt namifena proti Siroké
Skale skupin a obcand, ktefi jsou obvifiovani z
hospodarské a socialni krize. Socialné-politické a
ekonomicke faktory vedou nejen k nerovnosti, ale
mohou byt také hnaci silou nejistoty a strachu.

@ Politika a odpovédnost: vSichni politici a
verejné ¢inné osoby maji velkou odpovédnost
za feseni a potirani nendvisti, ale sami mohou
nenavist podnécovat nevhodnym zachazenim s
etnickymi skupinami a zneuzivanim nacionalismu,
rozdélovanim spolecnosti a vyuzivanim populismu k
osobnimu prospéchu. Politické a verejné ¢inné osoby
v EU i mimo ni mohou vyuZivat nenavistné vyroky
k podnécovani tizemnich ambici a k delegitimizaci
demokracie. Rozdéleni spolecnosti se prohlubuje
tim, Ze se upfednostiuji hlasité argumenty pred
rozumnou diskuzi a rozvahou, posiluji se extrémni
nazory a konspiracni teorie.

® Média, dezinformace a odpovédnost: rostouci
projevy dichotomie ,my" versus ,oni“ a nenavist
v0ci riznym skupinam jsou umociiovany tradi¢nimi
médii a socialnimi sitémi, mnohdy v honbé za
ziskem. Tradi¢ni média mohou zaméme zvefejriovat
zavadgjici informace a reprodukovat nendvistné
narativy. V socialnich sitich hraji anonymita a
zmanipulované algoritmy zasadni roli pfi sifeni
nenavistnych vyrok( a diskriminace. Tyto sité slouZi
jako kanaly dezinformaci a upevriovani stereotypdl,
zejmeéna vUici Zenam a mladym lidem, ktefi jsou na
internetu vystaveni zavaznému obtéZovani. K tomu
prispiva i nedostatecna odpovédnost siti a uZivateld.

@ Davové chovani, pfedsudky a nesnasenlivost:
zakladnim aspektem lidské povahy je touha
patfit do socialni skupiny ¢i dynamiky; citit se
,jako vsichni ostatni“. Tato touha mdZe byt
nékdy tak silna, Ze vede k projevdim nenavisti a
nesnasenlivosti, k dichotomii ,my“ versus ,oni*
¢i ti druzi“. Tato dynamika nedCveéry a nenavisti
postihuje zejména zranitelné osoby a skupiny podle
etnického pdvodu, migracniho statusu, naboZenstvi,
pohlavi, sexudlni orientace, zdravotniho postiZeni,
rodinného stavu a socioekonomickych faktord.
Nedostatecné vzdélavani o riiznych identitach,
kulturach, toleranci a komunikaci, jakoZ i nedostatek
spolehlivych informaci na internetu mohou posilovat
nedorozumeni, udrzovat predsudky a vést k
nenavisti.

Tyto priciny a faktory ovliviujici nenavist se dotykaji
vsech ¢asti nasi spolecnosti. My, obcané 27 clenskych
statl Evropské unie s riznorodym zazemim, véfime,
Ze boj proti nenavisti v Evropé a na celém svété je
prioritou. Je nasi spole¢nou odpovédnosti predchazet
nenavisti ve vsech jejich formach na individualni,
spolecenské a institucionalni Urovni a reagovat na ni
na zakladé spole¢nych hodnot EU a zakladnich prav:
miru, svobody a rovnosti. Proto doporucujeme pfijmout
opatfeni v riznych oblastech, aby se tato zakladni
prava chranila, aby se zabranilo diskriminaci, nenavisti
a konflikt&im, aby se chranili ti nejzranitelnéjsi a aby
se nakonec vytvorila respektujici a spravedliva EU pro
vsechny.
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4.2. 21 doporuceni, jak
fesit nenavist v nasi
spole€nosti

Systém reakce na trestné Ciny z
nenavisti a nenavistné vyroky -
doporuceni 1 az 7

Doporuceni €. 1:
Jedna Evropa, jedna definice:
kriminalizace nenavistnych vyroku

Doporucujeme, aby Komise EU zfidila rtiznorodou
pracovni skupinu, ktera by aktualizovala a rozsifila
spolecnou definici ,nezakonnych nenavistnych vyrok(“
s cilem [épe kriminalizovat jejich Sifeni. Sou¢asna
definice, pfijata v roce 2008, se zamé&fuje na rasismus
a xenofobii, ale nezahrnuje dalsi formy nenavisti,

jako je napriklad diskriminace na zakladé sexualni
orientace, pohlavi, véku a dalsich. Tento zastaraly vyraz
je tfeba urychlené revidovat, aby odrazel inkluzivni
hodnoty nasi moderni spole¢nosti.

Nova, komplexni definice ma zasadni vyznam pro

to, aby se siteni nezakonnych nenavistnych vyrokd
stalo trestnym ¢inem stihatelnym ve vSech ¢lenskych
statech EU. Tato Uprava zajisti, Ze vechny formy
nenavistnych vyrok( budou jednotné uznavany a
postihovany, ¢imz se posili nas zavazek k inkluzivnéjsi
a respektujici spolecnosti.

Zarazenim nenavistnych vyrok( na seznam trestnych
¢ind EU maZeme chranit marginalizované komunity a
podporovat lidskou dCistojnost. Tato iniciativa odlisuje
nezakonné nenavistné vyroky od svobody projevu a
zajistuje rovnovahu mezi zakladnimi pravy a potfebou
bojovat proti diskriminaci a nenavisti.

Oddvodnéni:

Podporuje socialni soudrznost: aktualizace definice tak,
aby zahrnovala vsechny formy nenavistnych vyrokd,
podporuje inkluzivnéjsi spoletnost, kde se kazdy citi
respektovan a ocenovan. Tim se podporuje socialni
soudrznost a omezuije rozdéleni spole¢nosti zplisobené
nekontrolovanymi nenavistnymi vyroky.

Zvysuje pravni srozumitelnost: jednotna definice ve
vsech ¢lenskych statech EU odstrariuje nesrovnalosti a
mezery v pravni ochrané. Tato srozumitelnost zajistuje,
Ze pachatelé nendvistnych vyrokd budou hnani k
odpovédnosti bez ohledu na to, kde se v EU nachazeji.

Chrani marginalizované komunity: rozsiteni definice
na vice forem diskriminace poskytuje lep5i ochranu
marginalizovanym skupinam a snizuje jejich vystaveni
Skodlivym a hanlivym vyrazdm.

Posiluje lidska prava: trestnim postihem vsech forem
nenavistnych vyrokd posiluje EU svilj zavazek k
lidskym praviim a distojnosti a sladuje pravni rdmec
se soucasnymi hodnotami rovnosti a respektu.

Vyvazuje svobodu: tento pristup peclivé rozlisuje

mezi nenavistnymi vyroky a svobodou projevu a
zajistuje ochranu svobody projevu a zaroveri zabraruje
vyroklm, které podnécuji k nasili, nenavisti nebo
diskriminaci.

Podporuje empatii a porozumeéni: seznameni se s
rtiznymi thly pohledu a kriminalizace nenavistnych
vyrok( podporuji empatii a porozuméni mezi obcany,
coz prispiva k harmonictéjsi a respektujici spole¢nosti.

Realizace tohoto doporuceni povede ke spravedlivéjsi
ohledu na svou identitu Zit beze strachu z nenavisti a
diskriminace.

Doporuceni €. 2:
Evropsky protokol o uéinné reakci na
oznamovani trestnych &inl z nenavisti

Doporucujeme jasny a jednotny postup pro
oznamovani trestnych ¢ind z nenavisti ve vsech
¢lenskych statech EU. Tento pravni postup by mél byt
Ucinné uplatfiovan v organizacich, které pfichazeji

do styku s obétmi trestnych ¢in z nenavisti.
Doporucujeme revidovat vsechna dfive navrhovana a
nelcinna opatfeni a vytvofit jednoduchy postup, ktery
by obétem a svédkim umoznil bezpetné oznamovat
vsechny trestné ciny, veetné trestnych ¢ind na
internetovych platformach.
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Za prvé, postup by mél zajistit bezpetné podminky pro
oznamovani trestnych ¢indl z nenavisti jak pro obéti,
tak pro svédky. Zajisténi jejich bezpetnosti mize zvysit
pocet nahlasenych trestnych ¢ind. Patfi sem pravni a
psychologicka ochranna opatfeni a v pfipadé potfeby i
fyzicka ochrana pred osobami, které se chtéji pomstit.
Postup by mohl zahrnovat i praci s pachateli, ktefi
mohou byt ¢asto pfedchozimi ob&tmi nenavisti.

Za druhé, do postupu by méli byt zapojeni vsichni
aktéfi, ktefi jsou soucasti fetézce oznamovani
trestnych ¢ind, aby se sniZilo riziko sekundami
viktimizace a prohloubeni traumatu.

Tento postup by mél byt podporen vhodnym
internetovym kanalem, ktery bude ur¢en pro bezpetné
oznamovani trestnych ¢ind.

Odtivodnéni:

Toto doporuceni je ddlezité, nebot pomaha zabranit
sekundarnf viktimizaci obéti a/nebo ji minimalizovat.
Tento postup umozni rychlou reakci a pomoc obétem,
jakoz i podporu a ochranu svédkd. Takovy postup
rovnéZ usnadni ¢innost Utvard, které oznameni obdrZi.
Pokud se tento postup osvédci, bude spolecnost
motivovana k ¢astéjsimu reagovani na trestné ciny a
jejich oznamovani.

Doporuceni €. 3:
Narodni GFad pro boj proti nenavisti v
€lenskych statech

Doporucujeme zfidit v kazdem ¢lenskéem staté
nezavisly Ufad pro boj proti nenavisti. Potfebujeme
silnou instituci s pravni autoritou a Ucinnou komunikaci,
ktera bude lidem poskytovat konkrétni pomoc
prostfednictvim objektivniho a nezavislého systéemu
pro oznamovani trestnych ¢ind.

Za prvé, Ufad bude zodpovédny za poskytovani pravni
a psychologické podpory kazdé obéti trestného ¢inu

Z nenavisti ve svém c¢lenském staté, pricemz bude
Uzce spolupracovat s nevladnimi organizacemi a
obtanskym vyborem. Ufad poskytne ob&tem platformu
pro Ucinné a bezpecné oznamovani trestnych ¢ind z
nenavisti.

Za druhé bude Urad uzce spolupracovat s pracovni
skupinou EU na vysokeé Urovni pro boj proti
nenavistnym vyrokdm a trestnym ¢infim z nenavisti
nebo s podobnou skupinou, aby splnil své poslani

a zajistil provadéni kodex(l chovani pro podniky,
organizace a politiky. Tato spoluprace pom(Ze vytvorit
ucinné a podptirneé prostredi pro obéti. Kromé toho

by Urad mohl poskytovat informace a osvédcené
postupy osobam, které Zadaji o radu. Funkéni obdobi
zameéstnancl Ufadu by mélo byt ¢asové omezené.

Za tfeti bude Ufad sifit nastroje, programy, mechanismy
a materialy EU tykajici se nenavisti a zajisti, aby se
dostaly do vzdélavacich instituci, spravnich organt a

k Siroké vefejnosti na celostatni i regionalni trovni. Za
timto Ucelem poskytne Ufad Utvarlim zapojenym do
prvni reakce po oznameni trestného ¢inu Skoleni.

Ufad bude shromazdovat tdaje o trestnych tinech
z nenavisti, aby mohl u¢inné reagovat na budouci
potfeby obyvatelstva.

Oddvodnéni:

V nasi polarizované spolec¢nosti se zvysil pocet
trestnych ¢ind z nenavisti, coz zhorsuje Zivotni
podminky lidi. Pro prevenci, reakci na trestné ciny z
nenavisti a péci o obéti je nutné mit k dispozici Ucinné
instituce a mechanismy. Na poc¢atku kazdého zlocinu
navic stoji myslenka nebo slovo. Aby bylo zajisténo
vzdélavani v oblasti respektu a zvysovano povédom,
je nutné zfidit specializovanou instituci, kterd bude
predchdzet trestnym ¢inCim z nenavisti a podporovat
obéti, zejmeéna proto, Ze takovy Ufad zatim neexistuje,
ackoli je velmi potfebny.

Doporuceni €. 4:
Skoleni tolerance

Doporucujeme, aby EU lépe informovala o existujicich
vzdélavacich kurzech o trestnych ¢inech z nenavisti,
nenavistnych vyrocich a nenasilné komunikaci a
propagovala je u konkrétnich cilovych skupin. V
zasade by vsechny socialni skupiny mély byt épe
vzdélavany a rozvijet své dovednosti v oblasti potirani
nenavisti. Domnivame se vsak, Ze je obzvlasté
dilezité zajistit lepsi odbornou pfipravu pro osoby
pracujici ve verejném sektoru (napf. pro policisty nebo
socialni pracovniky). Koneckonct jsou to ¢asto prvni
lide, se kterymi se obéti

a postizeni

setkavaji,

kdyz

celi
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nenavistnym vyrokm. Je obzvlasté dilezité, aby
Ufednici byli schopni citlivé pfistupovat k danému
problému a jednotlivci. Pro Ufedniky v ¢lenskych
statech EU by méla existovat pravidelna nabidka
Skolenti, kterd by se mohla konat jak na misté, tak
on-line. Dalsi dleZitou cilovou skupinou jsou tvirci
obsahu, a to jak Ucastnici, tak ambasadofi Skoleni.
Maji velky vliv na mladsi cilové skupiny a plisobi jako
skupina pro siteni informaci. Lidé, ktefi v EU pracuji
ve vefejnych funkcich, by méli jit prikladem a Skoleni
rovnéZ absolvovat. Aby byly moZnosti skoleni dostupné
SirSimu okruhu obyvatel, mohly by se do propagace
Skoleni zapojit odbory nebo jiné organizace. Reklamy
by mohly byt umistény také v obecnich novinach. Za
Uspésneé absolvovani skoleni by Ucastnici obdrzel
osvédceni, kterym by mohli vefejné prokazat své
ziskané kompetence pfi feSeni nenavistnych vyrokd.

Oddvodnéni:

Tzv. ,pyramida nenavisti* zacina stereotypy a klisé,
které nam utkvély v hlavé. Ty jsou navic podporovany
nenavistnymi vyroky. Proto je dlezité fesit podstatu
problému. Skoleni ma dopad nejen na osoby, které se
jej ucastni, ale také na jejich okoli. Skoleni je délezitym
doplikem formalnich vzdélavacich program@ (napf.
vzdélavani ve Skole nebo na univerzité). EU jiz nabizi
mnoho kvalitnich program( a skolicich materidld. Ty
jsou vsak obtizné dohledatelné. Aby bylo zajisténo,
Ze vytvorené programy budou skute¢né Ucinné a
udrZitelné a Ze se dostanou k cilové skuping, je tfeba
je lépe propagovat. DleZité je rovnéZ zaméfit se na
osoby ve vefejném sektoru, nebot stale existuje velka
fada pfipadU, kdy postizeni maji negativni zkusenosti
se statnimi Urady.

Doporuéeni €. 5:

ZvySovani povédomi o nenavisti,
stavajicich opatfenich a prostfedcich
k boji proti nenavisti v ramci veFejné
kampané

Doporucujeme, aby EU realizovala vefejnou kampan
0 nebezpedi, pficinach a opatfenich proti nenavisti
(on-line i off-line) s cilem zvysit povédomi a poucit o
jejim vyskytu a nebezpedi. Zaroven by informovala o
rdznych iniciativach EU proti nenavisti a o dostupnych
podptmych kanalech a opatfenich pro obéti.

Aby byly kampané proti nenavisti co nejucinnéjsi,
doporucujeme jasné definovat a specifikovat cilove
skupiny, metodiku, kanaly a obsah. Méla by:

@ cilit kampan jak na Sirsi vefejnost, tak na specificke
a ddleZité skupiny (napt. obéti, pachatele, déti);

@ vytvorit pro tyto skupiny odpovidajici sdéleni
prizplsobena kontextu rfiznych ¢lenskych statd EU

pomoci lehké a pfistupné metodiky, a to s ohledem
na situaci daného ¢lenského statu.

® zddraznit povinnost vsech obcantl EU postavit se
proti nenavisti, se kterou se setkavaji ve svém
Zivoté, a poskytnout jim praktické nastroje a
informace o tom, jak to mohou udélat;

@ vyuzivat tradi¢ni i netradicni komunikacni kanaly
off-line i on-line k &ifeni poselstvi proti nenavisti,
aby oslovila rfizné ¢asti spolecnosti prostfednictvim
Ucinnéjsich a uzivatelsky privétivéjsich kanald;

® zapojit do pfipravy a sdilenf téchto sdéleni tradicni
a socialni media, jakoZ i vlivné osoby a hlasy obéti,
aby byla zajisténa jejich vétsi ucinnost a aby se
dostala k tém spravnym lidem.

Oddvodnént:

Prestoze jiz mame rlizné ramce, které se zabyvaji
nenavistnymi vyroky na urovni EU, nebylo ucinéno dost
pro to, aby byli evropsti ob&ané o téchto iniciativach
dostatec¢né informovani. Vétsina obcand EU nevi,

jaké programy, iniciativy a predpisy existuji na urovni
EU a na narodni drovni. Tiskové a medialni zpravy a
debaty se vétSinou zaméfuji na pripady nenavistnych
vyrok( a na to, co je Spatné, coz je sice dlleZité, ale
vytvari to depresivni a neobjektivni obraz. Mély by

se tedy objevovat i pozitivni zpravy o tom, jak se s
nenavistnymi vyroky bojuje, a praktické navrhy, co proti
tomu mohou lidé délat.

Doporucujeme osvétovou kampan spise nez zavazne
pravni pfedpisy ¢i kodexy chovani o tom, co mohou
vlivné osobnosti a odborné medialni kanaly sdélovat,
jelikoZ tento pfistup by mohl byt vniman jako cenzura a
mohl by vyvolat reakci a nespokojenost lidi s odlisnymi
nazory a mezi Sirsi spolecnosti. Zameéreni na osvétu

a zvysovani povédomi by mohlo ob¢antim pomoci
pochopit vyznam tohoto tématu a pfipravit je na to,
aby se podileli na potirani nenavisti ve vlastnim Zivoté
ana zavadéni feSeni v této oblasti.

Specifikace:

Cilove skupiny: je dileZité, aby tato osvétova kampan
oslovila Sirokeé vrstvy spolec¢nosti, pozmeénila nazor
verejnosti a zajistila, Ze zmény nazord a chovani budou
trvalé. Tim bude rovnéz zajisténo, Ze se lidé, ktefi jiz
vyznavaji hodnoty odporujici nenavisti, budou podle
nich chovat i nadale. Zaroven je pro zajisténi Ucinnosti
a dopadu téchto kampanf dileZité pfizplsobit
kampané a sdéleni réiznym cilovym skupinam, jako
jsou obéti, spojenci, déti, rodiCe, ucitelé a pachatelé.
Vysvétlenim divodc nendvistnych emoci mizeme
lidem, ktefi se mohou dopustit nenavistnych vyrokd
nebo chovani, pomoci pochopit jejich motivy i dopad
jejich jednani. Kampané by mély probihat i v jazycich
mimo EU, aby se dostaly k lidem, ktefi nemluvi
jazykem statu, v némz Ziji.
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Kanaly: k informovanf obyvatelstva o tom, co jsou
zakazané a skodlivé nenavistné vyroky a jaké chovani
je podporovano, a o rdznych iniciativach a opatfenich,
ktera jiZz v EU existuijf, by se mél vyuzit Siroky soubor
kanald. Kromé socialnich médii, televiznich kanald

a filmovych produkci by kamparn méla vyuzivat
Sirokou skalu kreativnich, neobvyklych a poutavych
off-line prostfedkd, veetné billboardd, réznych
tiskovin, specializovanych publikaci na dané téma
(pokud moZno zdarma), nakladnich automobild,
rozhlasu, obrazovek v metru/verejné dopravé, letak(
v supermarketech, novin, nakupnich Uctenek (jako v
rakouskeé kampani zameéfené na nasili na Zenach) a
podobnych opatfeni. Konkrétné by na toto téma mohl
byt v celé EU zdarma vysilan film. Dalsim ddleZitym
pristupem je zapojeni vlivnych osobnosti, jako jsou
herci, zpévaci a medialni osobnosti, do osvétovych
kampani s cilem oslovit mladsi generace a dalsi
publikum pomoci formatd, které jsou pro né vhodné.
Kromé toho doporucujeme pfi pfipravé a sitenf téchto
zprav spolupracovat s vlivnymi osobnostmi, které jsou
samy obétmi.

Obsah: aby bylo zajisténo, Ze kampané budou dobfe
navrzeny, méli by se na jejich obsahu podilet odbornici
z rlznych odvétvi (reklama, psychologie, skupiny obéti
atd.) a riznoroda pracovni skupina sloZzena z rliznych
cilovych skupin, které ma kampan oslovit (obéti,

vlivné osoby, mladi lidé atd.). Kampané by mély byt
uzptsobeny tak, aby fesily rizné druhy nenavistnych
vyrokd, napriklad vici mensinam, pfistéhovalcim,
osobam se zdravotnim postizenim, LGBTQI+, Romdm
a Zidtim. Musi byt také pfizplsobeny situaci v réiznych
zemich EU a vychazet ze stavajicich iniciativ a
opatfeni. Mély by se také zamérit na pozitivni sdéleni
propagujici EU bez nendvisti a informovat o existujicich
a ucinnych opattenich a iniciativach proti nenavisti. V
narodnich zpravodajstvich by se také mélo objevit vice
zprav o cinnosti, debatach a iniciativach instituci EU.

Metodika: tato kampar by méla byt chytlava a

vtipna, aby skutecné oslovila a zménila nazor

lidi (na rozdil od toho, jak vétsina obtant vnima
veétsinu kampani EU). Méla by se také vice zaméfit

na primé zapojeni ob&and. EU by napfiklad mohla
iniciovat vefejné soutéZe nebo ceny, jejichZ cilem

by bylo zapojit navrhy ob&anti na kreativni a ucinné
pristupy ke kampanim. Kromé toho by kamparn méla
podporovat dobrovolnictvi a ob¢anskou angaZovanost.
Zapojeni rliznych zUcastnénych stran, naptiklad

lidi, ktefi maji moZnost sdilet své osobni pfibéhy, a
velkych spole¢nosti nebo médii na dobrovolné bazi.
ManaZefi by napfiklad mohli pracovat se zranitelnymi
spolecenskymi skupinami a propojovat obéti. K
dosazeni téchto cilll je tfeba zajistit potfebne lidske

a finantni zdroje. Kampané by se také mohly zaméfit
na zvysovani povédomi sportovcll a divakd ve sportu,
a to zapojenim klubti, médii a politik( do fesenf
problému nenavistnych vyrokd. Doporucujeme pouZivat

vvvvvv

kampan s logem ,téstoviny proti nenavisti‘ s QR kodem
vedoucim k informacim o iniciativé na obalech téstovin
nebo jinych potravin (pfipadné na toaletnim papiru), v
zavislosti na nejoblibenéjsich vyrobcich v jednotlivych
¢lenskych statech.

Doporuceni €. 6:

VyuZiti reklamy proti nenavisti

Doporucujeme zvazit nasledujici komunikacni strategii

pro boj s nenavistnymi vyroky:

@ kratke telefonicke zpravy o inkluzivité pro vsechny
obcany (napf. zasilani jednou tydné/mésicné);

@ plakaty na autobusovych zastavkach propaguijici
inkluzivitu;

@ velké billboardy pro ty, ktefi jsou unaveni ze
socialnich meédif, naptiklad vyuZit billboardy
k volbam do EU pro pozitivni sdéleni proti
nenavistnym vyrokm;

@ reklamni Google Ads souvisejici s bojem proti
nenavisti;

® vytvareni emotikon(l a memu pro zasilani zprav
souvisejicich s bojem proti nenavisti;

@ pozitivni poznamky pfidané k existujicim oficialnim
zpravam (napf. vladnim dokumentdm);

® osvétova videa pousténa v televizi nebo v
kinech pred filmem (pokud moZno s pozitivnim
povzbuzenim);

@ prfi sportovnich udalostech (jako jsou olympijskeé hry
nebo mistrovstvi svéta) se k sifeni osvéty vyuzivaji
zahajovaci akty, napt. kralovna s medvidkem
Paddingtonem na olympijskych hrach v Londyné,
coz byl obsah, ktery zahfeje u srdce;

® delsi videa, ktera se budou pfehravat na sportovnich
akcich, se zachycenim pfislusného hrace ve videu
(napr. fotbalisty na fotbalovych zapasech);

@ kampané s popularnimi lidmi/influencery (jako
Pommelien v Belgii) s cilem zvysit povédomi o
tématech nenavisti.

Oddivodnéni:

Dosahne se:

meédii, socialni media budou jing, vice osobni.

® /dravéjsi a Stastnéjsi spolecnosti, ktera si bude vice
védoma urcitych témat,

® lepsi a meéné polarizované Evropy.

® (o7 je situace, ktera zabranuje eskalaci a uvadi veci
do patficné perspektivy.
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Doporuceni €. 7:

VytvofFeni celoevropské platformy
kombinujici informace, zdroje, opatFeni a
podpiirné systémy tykajici se nenavisti

Dopoructujeme vytvofit snadno ovladatelnou a
bezplatnou platformu spravovanou EU, ktera by
poskytovala pristup k informacnim materialtim, jako
jsou definice, ¢lanky, videa a dalsi iniciativy organizaci
zameéFenych na boj proti nenavisti. Styl a struktura
platformy by mély byt uZivatelsky pfivétivé. Mohla

by tedy obsahovat ¢ast zaméfenou na mlade lidi s
informacemi o problémech, se kterymi se mohou setkat
v kazdodennim Zivoté, a praktickymi radami. Dlraz

by mél byt kladen na opatfeni, ktera obétem Uspesné
pomohla, a na praktické rady pro celou spole¢nost
odkazujici na to, jak lze ucinné podpofit obéti, zejména
v kaZzdodennich situacich, kdy mohou byt lidé svédky
nenavistného chovani. Lidé by také méli mit moZnost
spojit se s ostatnimi, ktefi maji podobné problemy, a
podpofit je. Kromé toho by platforma mohla zahrmovat
definici problému, doporuceni a vsechny relevantni
materialy evropské panelové diskuse obcanti na téma
feSeni nenavisti ve spolecnosti.

Pro zajisténi efektivity mdZe uméla inteligence pomoci
lidem prirozenéji komunikovat a vyhledavat relevantni
obsah, napt. poskytovat pokyny a doporuceni obétem

a spojenctim a odkazovat je na spravné kanaly a
organizace za Ucelem podpory. Kromé toho by platforma
mohla obsahovat urcité moznosti, aby uZivatelé mohli
poskytnout konkrétni zpétnou vazbu k tomu, které zdroje
byly uZitetné a jak by se daly jesté vylepsit.

Tyto internetové stranky by také mély povzbuzovat,
umoznovat a posilovat kritické mysleni v oblasti téchto
otazek, misto toho, aby byly pfilis omezujici nebo
troufalé, coz by mohlo lidi odradit. To plati zejmena
pro pachatele nebo osoby, které jsou oteviengjsi
nenavistnym vyrokim a zpravam, aby se podpofilo
kritické mysleni a shromazdovani znalosti. Méla by byt
poskytovana podpora a moderovani, aby bylo moZzné
zajistit svobodu projevu, usnadnit konstruktivni debatu,
provadét kontrolu obsahu a zabrarovat eskalaci.

Velké spole¢nosti plsobici v oblasti socialnich médii by
mohly pomoci se zavedenim funkce, jeZ by uzZivatele
odkazala na platformu, kam by se mohli obratit s
Zadostmi o podporu, pokud se domnivaji, Ze nékteré
prispévky mohou byt nendvistné. Mohly by existovat
programy doporuceni nebo systémy odmeén, jez by
odkazovaly na internetoveé stranky, které by mély byt
kreativni a atraktivni pro rdzné skupiny obyvatel.

Oddvodnéni:

Cilem tohoto doporuceni je vytvorit platformu, ktera
nenahrazuje napady podobného druhu, ale vytvari
databazi uZite¢nych zdrojd. Platforma by tudiz méla
byt propojena s dalsimi internetovymi strankami,

rdznymi zdroji, které se zabyvaji nenavisti, a kanaly
podpory pro obéti nenadvisti a zvlasté zranitelné
skupiny, aby byla co nejjednodussi a nejpfinosnéjsi.
Dalsim cilem platformy je zvysit informovanost a
podpofit védomou praci se zdroji. PfestoZe existuje
mnoZstvi rlznych iniciativ, zdrojd a kampani, vétsina
lidf nevi, kde vsechny tyto informace a pomoc najit.
Regenim by mohla byt jednotna centralni platforma,
ktera by lidem umoZnila pfistup ke vsem témto
informacim. Na internetovych strankach by rovnéz
mohla probihat informacni kampar.

Na této platformeé by vyména informaci mezi
jednotlivci (napf. prostfednictvim chatu) mohla pomoci
lidem [épe chapat emoce, rlizné zkusenosti a prekazky
v realném case a z pohodli domova. Obétem by toto
rovnéz mohlo usnadnit sdilent jejich zazitkd a osloveni
nékoho, kdo jim mdZe pomoci citit se lépe, a tim
zmimit jejich zatéz.

Implementovat takovouto platformu by se mohlo

stat vyzvou a obtizné by mohlo byt rovnéz zajistit

to, aby struktura internetovych stranek byla pro

obcany snadno pochopitelna, pfistupna a aby se na ni
jednoduse orientovali. Stejné tak bude narocneé vytvorit
internetoveé stranky natolik zajimaveé, aby je mnoho
obc¢an(l EU navstévovalo dobrovolné. PrestoZe si je
panelova diskuse védoma narotnosti vytvoreni takovych
internetovych stranek ve vsech potfebnych jazycich,
domnivame se, Ze by byly pfinosem. Pokud by lidé

mohli na internetovych strankach sdilet osobni pribéhy
obéti, mohlo by to zvysit jejich emocionalni poutavost

a Utinnost. Nenavist je fenomeén, ktery predchazel
internetu, ackoli jim byl moZna jesté vice prohlouben, a
nebude snadné jej pfekonat pomoci jediné platformy.
Presto se panelova diskuse domniva, Ze platforma by
mohla byt tcinnym zpdsobem, jak zvysit povédomi a
znalosti o tom, jak rozsitena je nenavist, ale take jak
lidem pomoci zmimit a fesit nenavist, se kterou se
setkavaji jak off-line, tak on-line.

e e v

e

BN
/ [ /

{

Remmmendaﬁon =

=N

o L »

N B




EVROPSKA PANELOVA DISKUSE OBCANU O POTIRANI NENAVISTI VE SPOLECNOSTI

Uloha médii a politiky -
doporuceni 8 az 10

Doporuceni €. 8:
Z¥izeni nezavislého vyboru pro divéru

Navrhujeme zfidit nezavisly vybor pro ddvéru, ktery
by stanovil kodex chovani poslancti Evropského
parlamentu a monitoroval nendvistné vyroky a
dezinformace. Vybor pro ddvéru by mél byt slozen

z odbornik( z rlznych obor( (napfiklad z obcand,
pravnich odbornikd, psychologtl, sociologd, nevladnich
organizaci a politickych odbornikd) a mél by byt

pod dohledem obcantl. Aby bylo zajisténo Siroké
zastoupeni, jsou ob¢ané vybirani nahodnym vybérem,
avsak s kritérii vynucenymi pro zvysené zastoupeni
zranitelnych skupin ve spolec¢nosti. Po svém zaloZeni
vybor projedna a rozhodne o kodexu chovani, ktery
se bude vztahovat na vefejné cinitele a organy.
Kodex chovani je mozné upravit. Vybor pro ddvéru
vyuZiva kodex chovani ke shromazdovani Udajd,
monitorovani jeho provadéni a vypracovani dalsich
pokyn( pro identifikaci a potirani nendavistnych vyrokd.
Vybor pro divéru ma takeé oficialni kontaktni misto
pro ostatni obcany EU, kde lze nahldsit porusovani
predpisCl a nendvistné vyroky politikl. Clenové se
budou stfidat, aby byla ve vyboru zajisténa pluralita.
V zajmu zachovani integrity bude vybor prosazovat
prisna pravidla pro vstup do vyboru pro divéru, aby se
zabranilo stfetu zajm0 jeho ¢lend.

Oddvodnéni:

Vybor pro ddveéru, ktery monitoruje, sleduje a rozviji
uplatiovani kodexu chovani proti nenavistnym
vyrokdm, je nezbytny k ochrané jednotlivct a komunit
pred Skodlivymi Ucinky nenavistnych vyrokd, zejména
ze strany vefejnych ciniteld a Ufadd. Vypracovanim
komplexniho kodexu chovani na zakladé podnét(
pravnich expert(, psychologt, sociologl, ob¢ant

a dalSich osob mdZe tento vybor stanovit jasne
zasady a oCekavani v oblasti chovani. Tento vybor
ddveéry je nezbytny pro obnoveni a posileni diivéry v
instituce a zastupce. Zavedenim a sledovanim kodexu
chovani, kterym se vyznacuje divéryhodné chovani, je
zajisténa vetsi transparentnost. Vybor jedna nezavisle,
transparentné a pod dohledem obcandt, cozZ zvysuje
jeho legitimitu. Aby byl vybor ucinny, musi se skladat
z dobfe sloZeného multidisciplinarniho tymu, ktery
zastupuje rlizné perspektivy a zranitelné skupiny.

Doporuceni €. 9:

Spolehlivost, fakta a transparentnost:
ovéFovani a objasiiovani, jak jsou
informace financovany

Doporucujeme, aby po médiich byla poZzadovana
spoluprace s nezavislymi organizacemi pro ovéfovani
fakt(, aby bylo dosaZeno transparentnosti ohledné
jejich zdrojt financovani, aby ob¢ané byli motivovani
k ovéfovani informaci, které dostavaji, a aby se omezil
politicky vliv sledujicich tim, Ze se zavedou:

® prisné protokoly pro oveéfovani a certifikaci informaci
pro jednotlivce, sdruZeni a spolecnosti, které maji
komercni Ucel a/nebo vyuZivaji vefejné prostredky
(napr. pro zvefejnéni jejich pravniho statusu);

® nezavisla média pro lepsi rozmanitost zdrojd,
zvetejrovani financovani certifikacnich studif a
prijemcl informac;

@ kampané na zvyseni povédomi ob¢and o dileZitosti
ovérovani informac;

® omezeni poctu médii, ktera mlze vlastnit jedna
osoba nebo spolecnost (rozhlas, televize, socialni
platformy, noviny atd.);

nastroje ,Cerné skfinky**, které musi byt snadno
pristupneé vefejnosti a musi byt povinné pro osoby
nebo spoletnosti, které maji komereni Ucel nebo jsou
financovany treti stranou; v pripadé Umysiného Siteni
falesnych zprav / nenavistnych vyrok( budou tyto
0soby nebo spole¢nosti sankcionovany v zavislosti na
jejich celosvétovem obratu.

Odtivodnént:

Siteni dezinformaci podporuje nendvist v nasf
spole¢nosti a jeji rozdéleni. Zarucenim ovérovani
informaci nezavislymi organy a financovanim
nezavislych médii mizeme omezit nedorozumeéni a
manipulaci. Transparentnost zdrojd financovani medif,
ktera maji prospéch z sifeni informaci, posiluje ddvéru
verejnosti v média. Kromé toho je pro informovanéjsi a
odolnéjsi spolecnost zasadni podporovat obcany, aby
zaujimali zvidavéjsi a kriti¢téjsi postoj k informacim,
které dostavaji, a celili tak dezinformacim. Tyto
pristupy podporuji vytvareni spolecnosti, ktera je

vice jednotna a zajistuji pluralitu hlas v medialnim
prostoru.

*tzv. ,Cernd skririka“ zavedend denikem Mediapart
ve Francii: transparentnost zdroj, proces ovérovani,
metodika vyzkumu, souvislosti a omezeni, vlastnictvi
meédii a jejich financovani.
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Doporuceni €. 10:
Evropa na dosah: participativni média pro
obéany

Doporucujeme zvysit Ucast obcand, aby se
legitimizoval medialni obsah a podpofila spoletna
kultura vzajemnosti a respektu, ktera vymyti nenavist.
Tato Ucast bude zalozena na tfech vzajemné se
doplfujicich kanalech, a to:

participativni meédia, v jejichZ ramci se obtané podileji
na redakénich rozhodnutich. Tento systém bude
zaloZen na stavajicich sitich a spole¢nostech, vefejnych
i soukromych, které budou motivovany ke zvefejrovani
vysoce kvalitnich informaci prostfednictvim novych
prostfedkll. Zvlasté cenéné budou mistni kanaly,

které jsou obcantim nejblize, a také panelové diskuse
ob¢and na mistnf a celostatni Urovni, které jim
pomohou pochopit jejich priority v téchto oblastech;

diskusni forum v podobé kanalu socidlnich médii s
poutavou a uZivatelsky pfivétivou aplikaci chranénou
pravidly transparentnosti;

on-line uloZisté pro spolupraci, které uchovava kvalitni
zpravy a diskuse a umozfiuje obcandm vytvaret
spoletnou historii pro vzdélavani mladezZe a pokrok v
klitovych tématech pro budoucnost EU.

Tento systém bude vyjadfovat hodnoty EU v(ici
nenavistnym vyrokm, které byly dfive definovany

ve spolecné charté. Organ s funkci ombudsmana a
eticka komise budou filtrovat obsah, aby se zajistilo,
Ze je v souladu s témito hodnotami. Je tfeba zvazit

i moznost vyuZiti umélé inteligence. Na provadéni
tohoto systému bude dohliZet vybrany vybor sloZeny
z obcand, ktery zajisti, aby redakéni rozhodnuti nebyla
vynucovana ekonomickymi nebo ideologickymi zajmy.

Oddvodnéni:

Toto doporucenti je dlilezité, nebot pfimo zahmuje
obcany, a legitimizuje tak samotné instituce EU
prostfednictvim pfimé demokracie. Umozni obandm
vyhledat si informace o ¢emkoli, co cht&ji, aniz by
byli politicky ovliviiovani, naptiklad aby souhlasili se
svou narodni vladou. Zvlastni pozornost je vénovana
mladym lidem, nebot tento medialni systém
zohledriuje i prostfedky komunikace, které jsou jim
bliz&i nez tradi¢ni televizni kanaly. Stejné tak mohou
byt prostfednictvim obsahu pfizplisobeného jejich
véku, jako jsou vzdélavaci kurzy nebo hry, zapojeny

i déti. V&fime, Ze tento systém je ddleZity pro Uplné
vymyceni dezinformaci a nenavistnych vyrokd, nebot
se bude jednat o medialni platformu, ktera nepfenasi
nenavistné zpravy. Jsme si védomi rizika, Ze lidé
nebudou tento systém vyuZivat, a proto se musime
postarat o to, aby byl atraktivni a poutavy, a investovat
do néj dostatek prostfedkd.

Digitalni technologie -
doporuceni 11 az 14

Doporuceni €. 11:
Nastaveni zrcadla: podpora rozmanitych
pohledii na socialni média

V ramci boje proti radikalizaci na internetu
doporucujeme, aby platformy socialnich médii mély
povinnost diverzifikovat obsah, ktery se uZivateldm
zobrazuje. Algoritmy ¢asto vytvareji tzv. ,komnaty
ozveén*, prosazuji neobjektivni obsah a omezuji
rozhled uzivatel(. Pfizplsobenim algoritm( tak, aby
prezentovaly Sirsi skalu nazord, miZzeme zabranit
prevaze jednoho pohledu a podpofit vyvazenéjsi
chapani témat.

Jak? Nami navrhované feseni zajistuje, aby uzivateldm
prohliZejicim si extremisticky obsah algoritmus
nasledné zobrazil obsah s opatnym nazorem. Tento
pristup podnécuje uzivatele k tomu, aby vidéli
komplexnéjsi pfibéh, a ucinné tak rozbiji obsahova
klisé, ktera je v soucasnosti izoluiji.

Tato strategie nejen sniZuje riziko radikalizace, ale
také podporuje kritické mysleni a empatii tim, Ze
uZivatele seznamuije s réiznymi nazory. Zavedenim této
zmeény se socialni média stanou informativnéjsim a
vyvazengjsim prostorem, coz prispéje ke zdravéjsimu
internetovému prostredi pro vsechny.

Oddvodnéni:

Posilené kritické mysleni: vystaveni uzivatelt réiznym

perspektivam podporuije kritické mysleni a podnécuje
jednotlivce k ddkladnéjsimu vyhodnocovani informaci,
coz snizuje nachylnost k radikalnim ideologiim.

Snizeni polarizace: tim, Ze tento pfistup rusi ,komnaty
ozvén“, mize snizit polarizaci spole¢nosti a podpofit
dialog a porozumeéni mezi réznymi skupinami.

Informovana vefejnost: vyvazengjsi informacni
prezentace zajistuje lepsi informovanost verejnosti
o rliznych otazkach, coZ vede k diferencované;jsim
diskusim a promyslenéjsimu rozhodovani.

Zlepseni dusevniho zdravi: vnimani riznorodého
obsahu miiZe sniZit Uzkost a stres spojeny s vnimanim
opakujicich se a potencialné pobufujicich informaci.

Posileni demokracie: spolecnost, ktera je vystavena
rozmanitosti nazord, je lépe pfipravena zapojit se do
demokratickych procest, coZ podporuje zdravéjsi a
odolné&jsi demokracii.

Zavedenim tohoto doporuceni se socialni média stanou
platformou pro vzdélavani a konstruktivni diskusi,
coz v kone¢ném dsledku povede k informovanéjsi,

v
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Doporuceni €. 12:
ReZeni anonymity na internetu v boji proti
nenavisti

Doporucujeme regulovat anonymitu na internetu tak,
aby pachatelé nenavistnych vyrok( byli lépe sledovani,
vysetfovani a hnani k odpovédnosti pfislusnymi organy.

Proto doporucujeme:

aby, EU a ¢lenskeé staty prosazovaly uplatfiovani
stavajicich a budoucich nafizeni a pravnich predpisy;

® zfizeni systému ovérovani totoZnosti na urovni
kazdeého ¢lenského statu, v némz se prostfednictvim
portalu spravovaného vladou shromazduji
minimalni informace nezbytné k identifikaci osoby.
To by mélo byt postupné harmonizovano na urovni
¢lenskych statt EU;

® zavést poZadavek, aby hlavni platformy socialnich
médii [épe spolupracovaly s evropskymi a
vnitrostatnimi organy pfi uplatfiovani stavajicich a
budoucich pravnich pfedpist a pouZivani systému
ovéfovani totoznosti;

® zvySovani povédomi uZivateld internetu o
jejich odpovédnosti pfi zvefejfiovani obsahu
prostfednictvim nové Evropské charty chovani,
ktera bude uplatriovana na hlavnich platformach
socialnich medii, jako? i prostfednictvim vefejnych
subjektd, skol a komunitnich skupin.

Odtivodnéni:

Toto doporucenti je diilezité, nebot dochazi k
dramatickému nardstu nenavistnych vyrokd, zejména
na internetu. Regulace anonymity by usnadnila
identifikaci a odpovédnost pachatel’l nenavistnych
vyrok{ na internetu.

Presto je tfeba anonymitu chranit na zakladé
soucasneého chapani svobody projevu a zarucit
svobodnou vymeénu nazord na intermetu.

Doporuceni €. 13:
Karta EU pro bezpeéné surfovani

Doporucujeme zaveést kartu EU pro bezpecné surfovani

pro déti od 8 let. Tento prikaz by byl k dispozici také

v pozmeénéne verzi pro starsi vékove skupiny. Diky

tomuto prikazu ziskaji déti dovednosti, které potfebu;ji

k samostatnému a bezpe¢nému pohybu na internetu

a k tomu, aby se dokdzaly vyporadat s nendvistnym

obsahem na internetu. V ramci skolenf, které organizace

obcanskeé spolecnosti pofadaji ve Skolach, by se déti

mimo jiné ucily zpltsobem pfiméfenym jejich véku:

® Jak mohu rozpoznat nenavistny obsah a reagovat
na nej?

® Na co si mam dat pozor, abych sam/sama
(nevédomky) nesifil/a nenavistny obsah?

® Na koho se mohu obratit, pokud se stanu obéti
nenavistného vyroku?

® Kde je hranice soukromi?

Skolenf by méla byt zabavna a pfimérena véku.
Skolitelé (organizace obtanské spole¢nosti, nevladni
organizace atd.) by méli byt podporovani vhodnymi

a nezbytnymi financnimi prostfedky ze strany EU a
¢lenskych stattl. Skolitelé by také méli mit k dispozici
spolecné terminologické standardy. Po absolvovani
Skoleni obdrZi déti kartu EU pro bezpecné surfovani
na internetu. Na narodnf Urovni by se do propagace

a zavadeéni prakazu méli zapojit rodice a ucitelé (s
ohledem na dobrovolny charakter), zatimco na Urovni
EU by propagace karty EU pro bezpec¢né surfovani

na internetu méla byt povinna ve vsech ¢lenskych
statech. Kromé toho by se mélo proveéfit, zda by pfistup
k ur¢itému obsahu na internetu mohl byt spojen s
nabytim fidi¢ského prikazu. Déti, které ziskaly Fidi¢sky
prikaz, by také mély mit moznost navazat internetovy
kontakt s ostatnimi détmi z celé EU.

Oddvodnéni:

Myslime si, Ze tento napad je efektivni, nebot zejména
mladsi déti by byly hrdé na to, Ze maji kartu EU

pro bezpecné surfovani na internetu (podobné jako
prikaz na kolo). Priikaz rovnéz usnadni praci rodictim,
ktefi Casto nemaji potfebné dovednosti, aby sve déti
pripravili na bezpetné pouzivani internetu. K ziskani
prikazu mohou také pridat rizné podminky (napr.
pristup k urcité online hte). V neposledni fadé zavedeni
karty EU pro bezpec¢né surfovani na internetu zajistuje
nizkoprahovou mezikulturni vymeénu mezi détmi v
Evropé, ktera nasledné podporuje toleranci a empatii.

Doporuceni €. 14:

Moderovani umélou inteligenci: ochrana
socialnich médii pfed nenavistnymi vyroky
Doporucujeme vyvinout nastroj umélé inteligence

k odhalovani nezakonnych nenavistnych vyrok( na

platformach socialnich médii, ktery zajisti soulad s
normami EU. Tento nastroj bude fungovat nasledovné:

Detekce a oznacovant:

@ odhaluje nenavistné vyroky na zakladé definice EU
pro nezakonné nenavistneé vyroky;

® oznacuje prispévky jako potencialni nenavistné
vyroky a informuje jejich tvdrce;

® oznacene prispévky jsou do 24 hodin zkontrolovany
lidskym moderatorem;

@ zvefejiiuje prispévky spadajici pod svobodu projevy;

® prispévky obsahujici nezakonné nenavistné vyroky
jsou predany Uradiéim k trestnimu stihani a nasledné
mazany.
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Detekce pred odeslanim:

@ odhaluje nenavistné vyroky jesté pfedtim, nez je
obsah zvefejnén;

@ upozorfiuje tvirce na prispévky zdanlivé obsahuijici
nezakonné nenavistné vyroky;

@ dava tvlrclim prileZitost k Upravé ¢ zvefejnént;

@ pokud je obsah zvefejnén, zlistane oznacen, dokud

jej nezkontroluje ¢lovék, s upozarnénim na legalnost
a dusledky zvefejfiovani nenavistnych vyrokd.

® Povinné zavedeni tohoto nastroje v socialnich
meédiich v EU zvysi bezpetnost na internetu, ochrani
marginalizované komunity a zajisti dodrZovani
predpisti o nendvistnych vyrocich, ¢imz podpofi
respektujici digitalni prosttedi.

Odavodnéni:

Zvysena ochrana: tento nastroj umélé inteligence
poskytuje marginalizovanym skupinam spolehlivou
ochranu tim, Ze odhaluje a zmirfiuje nenavistné vyroky
drive, neZz mohou zpUsobit Skodu. Rychlou identifikaci
a odstranénim nelegalniho obsahu vytvarime
bezpecnéjsi internetové prostredi.

Efektivita a pfesnost: kombinace detekce umélou
inteligenci a lidské kontroly zajistuje vysokou pfesnost
pri identifikaci nenavistnych vyrok( a zaroven
respektuje svobodu projevu. 24hodinovy proces
kontroly vyvaZzuje rychlost a dkladnost a minimalizuje
Siteni Skodlivého obsahu.

Odpovédnost: upozorfiovanim tvirct obsahu na mozné
nenavistné vyroky a jejich pravni ddsledky nastroj
podporuje odpovédnost a informovanost. UZivatelé
jsou pouceni o tom, co je nezakonny nenavistny vyrok,
coz podporuje ohleduplnéjsi a uctivéjsi komunikaci.
Preventivni opatfeni: detekce pfed zvefejnénim
umoZziuje uzivatelim upravit potencialné skodlivy obsah
jesté pred jeho zvefejnénim. Tento proaktivni pFistup
pomaha predchazet siteni nenavistnych vyrokd, snizuje
potfebu trestnich opatfeni a podporuje kulturu respektu.

DodrZovani pravnich predpist: zajisténi dodrZovani zakond
EU o nenavistnych vyrocich na socialnich sitich vytvari
jednotny standard v celém digitalnim prostoru. Tato
harmonizace zjednodusuje prosazovani a posiluje pravni
ramec pro boj proti nenavistnym vyrok{m na interetu.

Pozitivni socialni zména: zavedeni tohoto nastroje
podporuje inkluzivnéjsi a respektujici spole¢nost.
SniZzenim vyskytu nenavistnych vyrok{m podporujeme
rozmanitost nazord a perspektiv, ¢imz posilujeme
socialni soudrZnost a vzajemné porozumeni.

Celkoveé tento nastroj umélé inteligence pfedstavuje

ohleduplnéjsimu internetovému prostfedi a sladuje
digitalni interakce s hodnotami inkluzivity a ddstojnosti.

Vzdélavani -
doporuceni 15 az 17

Doporuceni €. 15:

SiFeni kultury diskuse ve Skolach
inspirované obéanskymi panelovymi
diskuzemi

Doporucujeme usporadat ve skole mini debaty

jako ,mini ob¢anska panelova diskuse®, a to v dobé
vyucovani. Nejucinnéjsim zplsobem, jak zapojit déti
do debatovani (nikoliv do ,ob¢anské vychovy”), je
vytvofit iniciativu v bezpecném prostfedi s podporou
pedagogické komunity: vedoucich pracovnikd, asistent(
a uciteld. Napriklad uspofadani debaty o stravovani v
jidelné&, ktera by vénovala pozornost zvyk(m rdznych
naboZenstvi, je zplsab, jak vytvorit diskusi zaloZenou
na konkrétnich tématech, ktera se déti denné dotykaji,
a jak vyuzit odbornych znalostf lidi ve Skole, jako jsou
zameéstnandi jidelny a kuchafi. Do procesu vysvétlovani
své prace détem by mohli byt zapojeni i lidé z riiznych
prostfedi, kterd nejsou Uzce spjata se vzdélavacim
sektorem (napt. policie). Pokud jde o témata, ktera
jsou predmeétem téchto debat, méli bychom s détmi
primo konzultovat témata, kterym chtéji hloubéji
porozumeét. Déti mohou diskutovat o jakémkoli tématu,
pokud je pfizplisobeno jejich Urovni a je vhodné. Za
Ucelem sdileni téchto zkusenosti a kultury diskuse v
ramci Evropské unie by mohla byt U¢inna partnerska
spoluprace mezi skolami. V ramci vymeénnych pobytd
by napfiklad skolni delegati, ktefi se zUi¢astnili debaty,
mohli cestovat a sdilet své zkuSenosti a nazory s
dalsimi skolnimi delegaty z evropskych zemi. Vysledky
téchto debat by mohly byt vyuzity na obcanske
platformé pro déti.
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Oddvodnéni:

Mladf lidé jsou otevienéjsi a schopnéjsi pfijimat rdzné
nazary, co? je zasadni aspekt boje proti nenavistnym
vyrokdm. Proto je tfeba, aby se déti seznamovaly s
obcanskou kulturou a ob¢anskou angazovanosti jiz
ve skole (od 6 do 16 let). Tyto ,panelove diskuse*
organizovane ve skole by mély byt pro déti nastrojem
vzdélavani. Kultura ucasti a dovednosti ziskane
béhem téchto debat mohou byt uzitecné po cely
Zivot. Partnerské programy mezi skolami by mohly
byt Ucinné, nebot zcela neméni vzdélavaci programy
¢lenskych statd, avsak realizuji spole¢nou iniciativu
zameérenou na zvyseni kritického mysleni a porozumeéni
evropskych déti.

Doporuéeni €. 16:
Posileni socialnich a emoénich dovednosti
déti a mladeZe pro prevenci nenavisti

7adame o zavedeni kratkodobych a stfedn&dobych
opatfeni k posileni emocnich a socidlnich dovednosti
déti. Za timto Ucelem doporucujeme zlepsit vzdélavaci
prostfedi ve Skolach a nabizet ve Skolach a jejich okoli
aktivity, jako je divadlo, uméni, nenasilna komunikace
a obcanska vychova, které uci kritickému myslent,
empatii a emocnim dovednostem. V kratkodobém
horizontu poZadujeme vice kvalitnéjsich vyzkumnych
studif o dopadu ¢innosti, které navrhujeme v ramci
prevence nenavisti. V kratkodobém a stfednédobém
horizontu poZadujeme, aby se priority programdl, jako
je ERASMUS+, CERV nebo programy financované ze
strukturalnich fond( EU, zaméfily na podporu ¢innosti,
které zabrariuji nenavisti ve skolach a jejich okoli.
Evropska komise by méla byt iniciativni v oznacovani
téchto priorit a obecné o nich informovat (napr.
vydavanim doporuceni ¢lenskym statdim a vyzvami

k predkladani projekt() a spolupracovat s UNESCO

a Radou Evropy na synchronizaci s jejich pfislusnymi
programy. Skoly, utitelé a mistni aktéfi by pak mohli
tyto prostfedky pouZit na realizaci aktivit. Pro zvyseni
socialniho zaclenéni by mély byt aktivity pro vsechny
bezplatné. Po uplynuti pfiblizné péti let poZadujeme
fadné vyhodnoceni, abychom se mohli na opatfeni
znovu zameéfit a rozhodnout, zda byla ucinna. To by
mohlo vést ke zvyseni kapacity EU v oblasti prevence
nenavisti ve skolach.

Oddvodnéni:

Soucasny vzdélavaci systém nebere otazky emocnich
a socialnich dovednosti dostatetné vazné. Skoly jsou
mistemn, kde se rovnéz projevuje nenavist. Déti nejsou
dobfe pfipravovany na to stat se dospélymi, ktefi si
uvédomuijf své emoce. Skoly jsou mistem, kam chodf
vsechny déti a kde se mohou naucit Zit spolecné.
Vytvoreni dobré vzdélavaci atmosfeéry je nejlepsim

zplisobem, jak zabranit nenavistnym vyrokdm.
Poznavani sebe sama a druhych umoZiuje lepsi
kritické a sebekritické mysleni i vétsi toleranci. Aktivity
jako divadlo, tanec a nenasilna komunikace jsou
dobrym zpdsobem, jak si tyto dovednosti osvajit. lls.

Doporuceni €. 17:
Vzdélavani viech generaci a narodii v
oblasti nenasilné komunikace

Predkladame tato doporuceni: v kratkodobém
horizontu: vytvofit pokyny pro nenasilnou komunikaci
(inspirovane dokumenty, jako je prirucka ,0d
nenavistnych vyrokd k nenasilné komunikaci®)
prizplsobené vzdélavacim materialdm pro mladez a
dospélé:
® ve stfednédobém horizontu: aby ¢lenské staty
pripravily kurzy nenasilné komunikace doplrujici
davky v nezaméstnanosti pro dospélé;

® ve stfednédobém horizontu: aby ¢lenské staty
pripravily vzdélavaci materialy pro zaméstnance;

® v kratkodobém horizontu: aby EU vytvofila videa o0 3
pojmech (TOLERANCE — LASKAVOST — ODPUSTENI)
v medialnim obsahu;

® ve stfednédobém horizontu: aby skoly nabizely
rodi¢tim moznosti vzdélavani v oblasti nenasilné
komunikace (napt. ve skolach);

® ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu: aby
EU prijala implicitni Upravy text( (napf. Skoleni
a zkousky): nenasilna komunikace by méla byt
standardné zakotvena v nasem jazyce;

® v dlouhodobém horizontu: aby ¢lenské staty
zaradily metodiku nenasilné komunikace do procesu
reintegrace véznid.

Odtivodnént:

Komunikace je jednim z nejdClezitéjsich zplsobd, jak
se v Zivoté dorozumét, avsak nikdo nas to nenaudi.
Pokud tuto dovednost zacneme vyucovat, bude mezi
lidmi mnohem méné konfliktd a sport. Uvédomeéni si
vlastnich pocitd, introspekce a soucit s druhymi. Pokud
by se to podafilo, bylo by v Evropé mnohem meéné
nenavisti. Aktualné se nachazime na vrcholu nenavisti,
nasledovat by tedy mél pokles. Lepsi komunikace
vede k lepsi spolupraci, ktera povede ke sjednocenéjsi
Evropé.
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U&ast ob&and a socialni
zaélefiovani -
doporuceni 18 az 21

Doporuceni €. 18:

VytvoFeni evropskych panelovych diskusi
ob&ani pro mladé lidi (ve véku 16-25 let)
pro boj proti nenavisti

Evropskeé panelove diskuse pro mladeé lidi by mély
uplatfiovat nahodny vybér, jako je tomu u soucasnych
evropskych panelovych diskusi obcant, nebot to vede
k zastoupeni rCiznych skupin. Panelové diskuse by

se meély zabyvat tématy, ktera souviseji s vyzvami

a prileZitostmi, jimZ mladi lidé celi (napf. Sikana,
tolerance, respekt, stereotypy a socialni zaclenéni).
Tyto paneloveé diskuse by mély vyuZzivat jako
odborniky mladé lidi, aby se prohloubilo porozumeéni
zasadnim otazkam a pozvedl jejich hlas na urovni EU.
Napfiklad mladi lidé zapojeni do antidiskriminacnich
sdruZeni nebo sdruZeni pro integraci migrantd by
mohli pdsobit jako ,odbornici“ a ,zdroje” pro paneloveé
diskuse mladeZe. Tyto panelové diskuse by mély byt
propagovany v rdmci platformy pro zapojeni ob¢and
(kterou je tfeba prehodnotit, ucinit ji interaktivnéjsi, a
[épe ji propagovat).

Oddvodnéni:

Mladf lidé se ¢asto o politiku nezajimaji a jejich volebni
Ucast klesa. Jejich politické zastupce (at uz na narodni
nebo evropské Urovni) voli starsi lidé. Aby se seznamili
s politickou debatou, uvédomili si, co Evropska unie
déla, a zacali se o ni zajimat, mohla by byt Ucast v
evropské paneloveé diskusi ob&and, jako je ta nase,
zajimavym nastrojem pro podporu jejich trvalejsiho
zapojeni. Evropska uroven je klicova, protoZze v mnoha
¢lenskych statech je vize Evropské unie redukovana
na ,Brusel rozhoduje”. Brusel je vniman jako ,velky
sef, ktery nafizuje mnoho pravidel”. Experimentovani

s panelovou diskusi ob¢and by mohlo mladym lidem
umoZnit citit se blize Evropé a ostatnim mladym
Evropantm. Jelikoz mladi lidé patfi mezi hlavni obéti
nenavisti, je nezbytné se na né zametit.

Doporuceni €. 19:
Rozvoj dobrovolnych obéanskych sluZeb v
mistnich komunitach pro dospélé

Je tfeba zajistit ¢as na Ucast v téchto dobrovolnickych
aktivitach, napriklad pomoci placeného volna
vyhrazeného pravé pro obfanskou angazovanost.
Soucasné musime brat v Uvahu i osoby samostatné
vydélecné cinné. Ekonomické vyhody by mohly byt
velkou motivaci pro zvyseni ob¢anské angazovanosti
raznych kategorii (napt. snizeni dani). V neposledni fadé
je tfeba na urovni EU podporovat vyznam mistnich

iniciativ: EU by mohla tyto mistni iniciativy v Evropé
stimulovat a podporovat, poskytovat zkusenosti a
finantni podporu. Doba trvani této dobrovolné sluzby
by byla pro zaméstnance nebo osoby samostatné
vydélecné ¢inné kratsi nez Erasmus (napfiklad jeden
tyden).

Oddtivodnéni:

V boji proti nenavisti je velmi ddlezita mistni Uroven
a mistni komunity jsou cennou podporou socialni
soudrZnosti. Dobrovolnictvi ve sdruzenich, ktera
podporuji integraci, by napfiklad meélo byt pfistupne
véem vekovym kategoriim. Evropska unie by mohla
podporovat tyto iniciativy v boji proti nenavisti na
mistni drovni a umoZnit vymeénu zkusenosti mezi
rfiznymi mistnimi aktéry.

Doporuceni €. 20:
Pomoc pFi znovunalezeni smyslu Zivota

Doporucujeme, aby EU podporovala vytvareni
komunitnich prostor na podporu marginalizovanych
osob. Tato pomoc miZe byt podle potfeb sméfovana
rdznymi sméry. Doporuc¢ujeme, aby lidé méli moZnost
najit si praci jako formu osobni nezavislosti a stability,
a zaroveri aby byla poskytovana specificka podpora
tém skupinam, které maji obtiznéjsi pfistup na trh
prace, napf. osobam se zdravotnim postiZzenim,
uprchlik@im, bezdomovcdm, zneuzivanym osobam
atd. Konkrétni pomoc by v téchto pfipadech mohla
spocivat v pfipravé na podani zadosti o zaméstnani,
na prijimaci pohovory, v péci o hygienu a v pofizeni
vhodného pracovniho obleceni.

Tento druh iniciativ vedenych komunitou by mohl byt
financovan z verejnych zdrojd a zaroveri by se mohly
vyuZivat sité solidarity a dobrovolnické iniciativy, ktereé
jiz v komunité existuji, aby finanéni investice byly
udrZitelné pro vefejné rozpocty. Je tfeba se zavazat,
Ze podminky dlouhodobého financovani center budou
zachovany.

Tyto iniciativy solidarity
a podpory by mély
zahmovat dvé
potfeby: na jedné
strané poskytovat
specializovanou
pomoc

konkrétnim
skupinam,

které mohou

mit zvlastni
potfeby, a

na druhe

strané z(stat
otevreny réiznym
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marginalizovanym skupinam, aniz by se vytvarely
priority nebo preference, které by mohly vést k dalsi
nenavisti a diskriminaci.

V téchto centrech lze nalézt konkrétni a okamZitou
pomoc podle osobni situace, a to za podpory fadné
vyskolenych dobrovolnikd a/nebo odbornikd, ktefi
mohou lidi nasmeérovat na mista, kde mohou ziskat
konkrétni pomoc. Pomoc mdZe byt poskytnuta nejen
lidem z marginalizovanych skupin, ale komukoli, kdo
se ocitne v osobni nebo Zivotni situaci, v niz mdze
vyzadovat podporu.

V téchto komunitnich centrech mohou probihat také
workshopy, aktivity, mezikulturni vymény, akce a oslavy,
které pomahaji vytvaret pocit komunity a pfekonavat
bariéry diskriminace. Tyto prostory by mély byt lidsky
vlidné, tj. lidé by se v nich méli citit prijemné a vitani.
Mezi centrem, které poskytne pomoc, a pfijemcem,
ktery musi dosahnout dohodnutych vysledk( v urcitém
¢asovém ramci, by mél existovat vzajemny zavazek.
Regeni zvlastnich pfipadt m(iZze vyZadovat delsi dobu,
kterou odbornici posuzuji individualné.

Oddvodnéni:

Navstéva takovych komunitnich center by
zprostfedkovala lidem velkou ulevu a proto je
povazujeme za dudlezita. Byla by to novinka, dodavala
by nadéji a inspirovala. Centra by umoZnila zlepSovat
dusevni zdravi, pomahala by lidem s problémy v
domacnosti, poskytovala stfechu nad hlavou véem
lidem v tiZivé situaci, jimz toto feSeni mdze pomoci a
ktefi by tak mohli uzivat své zakladni pravo na to, zit
dlstojny Zivot, a mohla by pomoci nalézt lidem znovu
smysl. To je dlleZité, nebot lidé se mohou navzajem
ovliviiovat, budovat vztahy a chapat problémy druhych.
Lidé by se necitili stigmatizovani ani Skatulkovani.
Musime se znovu stat lidmi (nikoliv pouze zrychlovat
technologie na Ukor humanizace). Lidé potfebuji
prileZitosti a toto doporuceni by mohlo vytvofit
pracovni prilezitosti.

Doporuceni by mohlo podporit inkluzivngjsi,
spravedlivéjsi, rovnostarsté;jsi, smysluplnéjsi

a empatictéjsi spolecnost, kde se kazdy mdze
rovnocenné podilet na Zivoté spolecnosti a kde
nenormalizujeme problémy, jako je chudoba a
bezdomovectvi, protoZe vyvolavaji nenavist.

Toto doporuceni by mohlo pomoci spolecnosti na
zakladni urovni. Pokud jde o dopad, musime reagovat
na globalni problémy. Dopad by se nejprve projevil v
malém méfitku, nez by se zacal rozsitovat.

Rizika existuji, pokud socialni pracovnici nejsou

pro tuto praci vybaveni a pokud neni napad dobfe
navrzen. Dalsi rizika mohou byt finaneni, jazykova nebo
souvisejici s integraci.

Doporuceni €. 21:
Vyhledavani lidi: Fe$eni socialni
nerovnosti v boji proti nenavisti v EU

Socialni nerovnost, jak je uvedeno v definici problému,
predstavuje jednu z hlavnich pFicin nenavisti v nasi
spole¢nosti. Navzdory jejimu vyznamu se organy

EU a ¢lenske staty timto problémem dostatecné
nezabyvaly, coz zd(razriuje potfebu komplexniho
vyzkumu financovaného EU, ktery by identifikoval a
fesil souvislosti mezi socialni nerovnosti a nenavisti.

Pochopeni téchto souvislosti je nezbytné pro
vypracovani uc¢innych politik a intervenci. Bez
spolehlivych empirickych dikazd zaloZenych na
kvalitativnich a kvantitativnich udajich md&ze byt Usili
o feSeni socialni nerovnosti nespravné zameérené
nebo neliinné. Zapojeni socialnich organizaci do
shromazdovani udajl zajistuje, Ze Udaje odrazeji
realitu téch, kteff jsou nerovnosti nejvice postiZeni,
a poskytuji tak pfesnéjsi a relevantngjsi zaklad

pro vyzkum s pristupem zdola nahoru. Priibézné
zvefejfiovani téchto poznatkd bude slouZit k
informovani a zdokonalovani probihajiciho Usili.
Vysledky studii mohou byt zahrnuty do osvétovych
kampani.

Odtvodnént:

Vypracovani pokynt a kampani zaloZzenych na
dikladném vyzkumu umoziiuje cilena opatfen,

ktera se zabyvaji konkrétnimi zplsoby, jimiZ socialni
nerovnost podporuje nenavist. Tento strategicky pfistup
mUZe vyrazné snizit socialni napéti a podpofit socialni
soudrZznost a umozZnit systéemove zmeny.

Shromazdovani tdajd o dopadu pozitivnich opatfeni
a prabézné zvefejnovani vysledk( podporuje
transparentnost a odpovédnost. Tento proces nejen
informuje tvlrce politik a zUCastnéné strany, ale takeé
buduje ddveéru vefejnosti a podporuje spolupraci pfi
feSeni socialnich nerovnosti.

Zavedeni standard(l pro ovérené, divéryhodné udaje
a harmonizované metodiky, zahmujici jak osobni
hlasy, tak kvantitativni a kvalitativni Udaje, zajistuje
spolehlivost a komplexnost vyzkumu.

Regeni socidlni nerovnosti prostfednictvim komplexniho
vyzkumu a shromazdovani tdajd je zasadni pro
zmimeni nenavisti a podporu soudrznéjsi spolecnosti

v EU. Tento pfistup poskytuje nezbytné poznatky a
nastroje pro rozvoj ucinnych politik a intervenci, coz

v konetném dUsledku pfispiva ke spravedlivéjsimu a
harmonictéjsimu socialnimu prostfedi.



EVROPSKA PANELOVA DISKUSE OBCANU O POTIRANI NENAVISTI VE SPOLECNOSTI

4.2.1 Zhodnoceni doporuéeni

V posledni den panelové diskuse byli zi¢astnéni
obcané pozadani, aby zhodnotili kazdé z 21
doporuceni. Zde je prehled vysledkd tohoto hlasovani s
doporucenimi sefazenymi podle miry podpory.

PORADi Cislo doporugeni N&zev doporuéeni Uroveii podpory  Mira schvaleni
(primérna (podil hlast)
poznamka od
1 do 6)

1 4 Skoleni tolerance 523 97,7 %

2 15 Sitent kultury diskuse ve 3kolach inspirované 520 833 %
obcanskymi panelovymi diskusemi

3 1 Jedna Evropa, jedna definice: kriminalizace 5,09 912 %
nenavistnych vyrokd

4 2 Evropsky protokol o ucinneé reakci na oznamovani 5,04 90,6 %
trestnych ¢inl z nenavisti

5 18 Vytvofeni evropskych panelovych diskusi obtand 501 89,2 %
pro mladé lidi (ve véku 16-25 let) pro boj proti
nenavisti

6 16 Posileni socialnich a emocnich dovednosti déti a 500 90,2 %

mladeZe pro prevenci nenavisti

7 3 Narodni Ufad pro boj proti nenavisti v ¢lenskych 5,00 87,1 %
statech
8 5 Zvysovani povédomi o nenavisti, stavajicich 488 89,5 %

opatfenich a prosttedcich k boji proti nenavisti v
ramci vefejné kampané

9 17 Vzdélavani viech generaci a narodd v oblasti 4,85 88,0 %
nenasilné komunikace

10 9 Spolehlivost, fakta a transparentnost: ovéfovani a 483 80,0 %
objasniovani, jak jsou informace financovany

11 19 Rozvoj dobrovolnych ob&anskych sluzeb v mistnich 477 85,5 %
komunitach pro dospélé

12 11 Nastavenf zrcadla: podpora rozmanitych pohled( 474 82,4 %
na socialni média

13 20 Pomoc pfi znovunalezeni smyslu Zivota 472 85,6 %

14 6 VyuZiti reklamy proti nenavisti 4,68 81,8 %

15 14 Moderovani umélou inteligenci: ochrana socialnich 4,66 79,6 %
médii pfed nenavistnymi vyroky

16 21 Vyhledavani lidi: feSeni socialni nerovnosti v boji 459 81,0 %
proti nenavisti v EU

17 8 Zfizeni nezavislého vyboru pro d@véru 457 80,4 %

18 13 Karta EU pro bezpecné surfovani 4,50 76,2 %

19 12 ReZeni anonymity na internetu v boji proti nendvisti 4,48 74,5 %

20 7 Vytvoreni celoevropske platformy kombinujicf 4,45 78,2 %

informace, zdroje, opatfeni a podplrné systémy
tykajici se nenavisti

21 10 Evropa na dosah: participativni média pro obcany 4,18 68,3 %
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4.2.2 Pfehled zasedani

Program a shrnuti jednotlivych zasedani najdete zde
zde.

4.2.3 Skupina externich dodavateli

Na navrhu a provadéni této noveé generace evropskych
panelovych diskusi ob¢ant spolupracovali i externi
dodavatelé.

@® Harris Interactive a Sortition Foundation: Nabor
obcand.

@ VO Europe: Komunikace, asistence a vsechny
organizacni aspekty tfi zasedani.

® Komunikacni tym — Been There Done That,
WaterBear a Scope: Komunikacni strategie, veetné
tvorby, prekladu a Sifenf rliznorodého obsahu na
socialnich sitich a vyroby dokumentamiho filmu.

4.2.4 Poradni tym (Ifok a Missions
Publiques)

Partnefi poradniho tymu spojili své know-how, aby
spoletné s GR COMM vytvorili koncepci celkového
participacniho procesu a metodiku jednotlivych
zasedani. Provadéli také hlavni moderovani, umoznili
realizaci skupinové prace a dohliZeli na podavani zprav
o0 vysledcich.



https://citizens.ec.europa.eu/european-citizens-panels/tackling-hatred-society-panel_cs

OBRATTE SE NA EU

Osobné

Py

stfediska naleznete online (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

Telefonicky nebo pisemné

Europe Direct je sluZba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. M(Zete se
na ni obratit:

® prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 8006 7 8 9 10 11 (néktefi
operatofi mohou tento hovor Uctovat),

® na standardnim telefonnim ¢isle: +32 22999696,

® prostfednictvim tohoto formulare:
european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

Online

Informace o Evropské unii ve vsech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na
internetovych strankach Europa (european-union.europa.eu).

Publikace EU

Publikace EU si m(Zete prohlédnout nebo objednat na adrese
op.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice neZ jeden vytisk bezplatnych
publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni dokumentacni
stfediska (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU veetné vsech pravnich predpis EU od roku 1951 ve
vSech Ufednich jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex

(eur-lex.europa.eu).

Vefejné pFistupna data EU

Portal data.europa.eu poskytuje volny pfistup k datovym souboréim organd,
instituci a jinych subjektd EU. Data lze zdarma stahnout a opakované pouzit pro
komer¢ni i nekomercni Ucely. Portal rovnéz poskytuje pfistup k velkému mnoZstvi
datovych soubor( z evropskych zem.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu/index_cs
https://op.europa.eu/cs/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/cs

Urad pro publikace
Evropské unie
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