5. Prilohy

A.1 Vysledky: Obcianske hodnoty a komplexné odporucania

Osem obcianskych hodnoét a zasad pre vhodné a spravodlivé eurdpske virtudlne svety

ZDRAVIE
Fyzické a duSevné zdravie ¢loveka ako zadkladny pilier rozvoja a pouzivania virtualnych svetov.

UDRZATELNOST
Vytvaranie a pouZivanie virtualnych svetov je Setrné k Zivotnému prostrediu.

TRANSPARENTNOST
1. Transparentné predpisy chrania ludi, ich osobné Udaje, psychické a fyzické zdravie.
2. PouZivanie tdajov (tretimi stranami) je transparentné.

BEZPECNOST A OCHRANA
Eurdpski obcania musia byt vbezpedi achréneni, priom sem patri aj ochrana Udajov a predchéadzanie
manipuldcii a kradezi.

VZDELAVANIE A GRAMOTNOST
Vzdelavanie, zvySovanie informovanosti a zrucnosti tykajlce sa pouZivania virtudlnych svetov su zakladom
rozvoja virtualnych svetov.

ZACLENOVANIE
Je zaruena rovnakd dostupnost pre vsetkych obéanov bez ohladu na vek, prijem, zruénosti, technologicku
dostupnost, krajinu atd.

SLOBODNA VOLBA
Pouzivanie virtudlnych svetov je slobodnou volbou jednotlivcov bez znevyhodrfovania tych, ktori ich
nepouzivaju.

ZAMERANIE NA CLOVEKA
Technologicky vyvoj aregulacia virtudlnych svetov sluzia potrebam, pravam a ocakdvaniam pouZivatelov
a reSpektuju ich.
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Dalej st uvedené vysledky z cvicenia zameraného na hodnoty, ktoré sa uskutocnilo pocas 3.zasadnutia
obcianskeho panelu v piatok 21. aprila. V rdmci tohto cvic¢enia boli obcania poZiadani, aby priradili dve z 6smich
obcianskych hodnot a zasad (pozri predchadzajuci text) kazdej z 12 tém pouzitych na vypracovanie zaverecnych
odporucani. Toto cvi¢enie bolo navrhnuté tak, aby Ucastnici mohli prepojit pracu, ktord predtym vykonali na
hodnotach a zdsadach, s diskusiou o odporucéaniach. Nie je to oficidlny vystup panelu, ale skér posun v procese
myslenia Ucastnikov, ktorého ciefom bolo povzbudit ich, aby ,pospdjali body” medzi tromi Uroviiami
kompetencii, na ktorych museli pracovat: hodnoty, zasady a ¢innosti.

~

C. | Téma Suvisiaca hodnota

1 Virtudlne svety v praci a na trhu prace Vzdelavanie a gramotnost, zdravie, udrzatelnost

2 Podpora inovacii a rozvoja virtualnych svetov Vzdelavanie a gramotnost, udrzatelnost,
transparentnost

3 Verejné a sukromné: hodnotenie a registracia | Bezpecnost a ochrana, zameranie na ¢loveka, zdravie

virtualnych svetov

4 Udaje vo virtualnych svetoch: pouZitie a ochrana | Bezpecnost a ochrana, zameranie na ¢loveka,
vzdeldvanie a gramotnost

5 Centralna agentura a policia pre virtualne svety Bezpeclnost a ochrana, zameranie na ¢loveka,
vzdeldvanie a gramotnost

6 UcCenie a vzdeldvanie o virtualnych svetoch Udrzatelnost, zdravie, vzdelavanie a gramotnost

7 Environmentélna a klimaticka udrzatelnost Transparentnost, zaclenovanie, vzdelavanie
a gramotnost

8 Vplyv na zdravie avyskumny program pre | Zaclefiovanie, vzdelavanie a gramotnost,

virtudlne svety udrzatelnost

9 Vymena informacii a informovanost Zameranie na Ccloveka, udrzatelnost, bezpecnost
a ochrana

10 | Digitalna identita vo virtudlnych svetoch Bezpecnost aochrana, zameranie na Ccloveka,
slobodna volba

11 | Pripojitelnost a pristup k virtudlnym svetom Zdravie, slobodna volba, udrzatelnost

12 | Medzinarodna spolupraca a normy Zameranie na ¢loveka, bezpecnost a ochrana, zdravie
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Zaverecné odporucania

Téma: Virtualne svety v praci a na trhu prace

Odportcanie 1

Trhy prace v eurdpskych virtualnych svetoch

Co

Na zaklade existujucich pravnych predpisov ¢lenskych statov tykajucich sa trhu prace ako vychodiskového
bodu odpori¢ame posudit a v pripade potreby upravit a harmonizovat pravne predpisy tykajlce sa
eurdpskych virtualnych svetov.

Kto
Toto odporucanie je uréené tym, ktori chci mat pristup na eurdpsky virtualny trh prace.
Ako

Tieto pravne predpisy sa napriklad tykaju rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym Zivotom, prava obc¢anov
na prestavku a odpojenie sa, pomoci pri strate zamestnania v dosledku vyuZivania virtudlnych svetov,
zaclefiovania obcanov (t. j. zaclefiovania 0s6b so zdravotnym postihnutim, oséb s nedostatkom digitalnych
zruénosti).

Tymito pravnymi predpismi by sa mal obmedzit pristup na trh EU tym krajindm, ktoré nedodrZiavaji pracovné
pravo EU. To by znamenalo, 7e by nemohli poskytovat tzv. metaverzélne sluzby (t. j. prevadzku

a monitorovanie) v ramci eurdpskeho jednotného trhu s cielom chranit eurépskych pracovnikov a zachovat
jednotny trh.

Ododvodnenie

Toto odporucanie by ste mali podporit, pretoZe sa nim ochrani eurépsky trh prace. Jeho ciefom je branit urcité
eurdpske hodnoty a zasady tykajlce sa pracovnych prav a ochrany. Zabezpedi sa tym aj dodrziavanie prisnych
pracovnych noriem v Eurdpe a ich rozsirenie do celého sveta.

Odporucanie 2

Vytvorenie harmonizovanej odbornej pripravy na pracu vo virtualnych svetoch

Co

S cielom dosiahnut rovnost a za¢lenenie vsetkych Eurépanov odporicame poskytovanie odbornej pripravy
a zvySovania Urovne zruc¢nosti v oblasti virtualnych svetov, ktoré je financované z eurdpskych zdrojov
a harmonizované v celej Eurépske;j unii.

Kto

Toto odporucanie je zamerané na ochranu eurdpskych pracovnikov.
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Ako

Navrhujeme harmonizaciu odbornej pripravy vo vSetkych €lenskych Statoch Eurépy. Pri zohladneni
vnutrostatnych kontextov by sa odborna priprava mala zamerat na to, aby vo vSeobecnosti zahffiala rovnaky
obsah a riadila sa rovnakym rdmcom vo vSetkych eurdpskych krajinach. Mala by existovat certifikacia

a vzajomné uznavanie kvalifikacii.

Odévodnenie

Toto odporucanie by ste mali podporit, pretoZe sa nim zarudi akceptovanie virtualnych svetov pracovnikmi.
Chceme chranit eurdpsky trh prace a zachovat eurdpske pracovné miesta. Osobam, ktorych pracovné miesta
v dbsledku virtudlnych svetov zaniknd, by sa mala poskytnut dostatoénd odborna priprava, podpora
a rekvalifikacia, aby sa prispOsobili novej realite.

Téma: Podpora inovacii a rozvoja virtualnych svetov

Odporucanie 3

Pravidelné preskimanie existujtcich prislusnych usmerneni EU k virtudlnym svetom

Co

Odport¢ame pravidelné preskiimanie a aktualizaciu existujucich usmerneni EU tykajucich sa etickych
a technologickych noriem a ich prispésobenia a uplatnenia vo virtualnych svetoch.

Kto

Za proces hodnotenia je zodpovedna Eurdpska komisia, presnejSie GR CNECT. V ramci tohto procesu je potrebné
vziat do Uvahy pripomienky expertov. Nakoniec sa vysledky predloZia na schvalenie Eurépskemu parlamentu.

Ako

Krok 1: definovat zodpovednost v rdmci GR CNECT.

Krok 2: GR CNECT presne urci, ktoré usmernenia su pre tento proces relevantné a doélezité.
Krok 3: preskimat tieto usmernenia pri zohladneni pripomienok expertov.

Krok 4: vypracovat navrhy na Upravu tychto usmerneni.

Krok 5: predloZit navrhy Eurdpskemu parlamentu na schvalenie.

Cely proces sa pravidelne opakuje v intervale nie dlhSom ako dva roky.

Odoévodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.
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Odporucanie 4

Financ¢na podpora rozvoja virtudlnych svetov

v

Co

Odporucame zaviest eurdpske spolufinancovanie na rozvoj udrzatelného budovania virtualnych svetov aich
rozsirovania so zameranim na pouZivatela.

Kto
Eurdpska komisia so suhlasom Eurdpskeho parlamentu.
Ako

Prvy krok: definovat kritéria podpory.
Druhy krok: poskytnut finanéné prostriedky.

Odovodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Téma: Verejné a sukromné: hodnotenie a registracia virtudlnych svetov

Odportcanie 5

Participativne fora pre spolocny rozvoj, predpisy a normy

Co

Odporucame, aby podniky, vyskumni pracovnici a EU tzko spolupracovali na rozvoji a regulacii virtudlnych
svetov v sulade s hodnotami EU.

Kto
Eurdpska komisia by v tomto mala prevziat veducu ulohu.
Ako

Rozne skupiny expertov (vyskumni pracovnici, zainteresované strany, zakonodarcovia, uradnici, ale aj
pouZivatelia) by sa mali stretdvat podla prislusnych tém, napriklad vzdeldvanie, dusevné zdravie atd. Tato
spoluprdca by mala byt institucionalizovana, ¢o znamena pravidelné a dobre pripravené stretnutia s vopred
pripravenymi podkladmi, ako aj online vymena informacii o témach. Spolupraca by mohla zahfriat aj finanénu
podporu EU pre startupy ainych aktérov na rozvoj virtudlnych svetov v silade s hodnotami EU, akymi su
bezpetnost a ochrana (uidajov), zdravie, humanizmus, transparentnost, rovnaky pristup a sloboda.

Ododvodnenie
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Spoloéné pravne predpisy zarucuju spravodlivé a bezpeéné prilefitosti pre vietkych obc¢anov EU, aby mohli
pouzivat virtudlne svety a aktivne v nich posobit.

Odportcanie 6

Certifikacia spolocnosti a pouzivatelov pre virtualne svety

v

Co

na zaklade hodnét EU, ktory by mal pravidelne kontrolovat certifikované virtudine svety a pouzivatelov.
Kto

Tato indtitGciu by mala zriadit EU a mala by zahffiat podniky a stikromny sektor.

Ako

Certifikaty by boli zaloZené na spolo¢nych normach, ktoré sa musia definovat. Certifikaty sa mozu lisit v zavislosti
od Urovne pouzivania virtudlneho sveta. Napriklad normy, ktoré sa musia uplatiiovat pri hrach, by sa lisili od
noriem pre online bankovnictvo, Cize aj certifikaty by boli odlisné. Certifikaty by okrem toho mohli slizit aj na
schvalovanie pristupnosti, napr. pre nevidiacich. Na formulovani takychto noriem by sa mali podielat experti,
ktori by mali vymedzit aj ¢asovy ramec, v ktorom by sa certifikdty mali preskiimat.

Ododvodnenie

Nezdvisly organ by zarugil, 7e hodnoty EU sa bud vo virtualnych svetoch pouzivanych obéanmi dodriavat.

Téma: Udaje vo virtualnych svetoch: pouZitie a ochrana

Odportcanie 7

Pouzivatel'sky ustretova ,vstupna stranka” alebo , brana“ v metaverze na volbu vybraného pouzitia tidajov

Co

Odporucame $tandardizovany a pouzivatelsky Ustretovy mechanizmus zaruéujici transparentnost Udajov (kto
Udaje zhromazduje, na Co sa pouzivaji, ako sa uchovavaju askym sa vymienajui), na zaklade ktorého je
povolenie na pouzitie vyslovne udelené.

Kto

Verejny organ alebo verejne financovany organ na trovni EU, ktory uz mdze existovat: mozno organ pridruzeny
k Eurépskemu parlamentu, ak by sa mala uprednostnit priama forma zastupenia.

Ako

Je potrebné vysvetlit, ktoré Gdaje sa zhromazduju od pouzivatelov na virtualnych platformach a ako sa budu
tieto Udaje vymienat a pouzivat. Napriklad farebne oznaéené ,,dvere” v 3D virtudlnom svete by jasne naznacdovali
pouzitie dajov pred vstupom na platformu (Cervené dvere by naznacovali, Ze sa mdze vymienat vysoka Groven
citlivych ddajov). Ludom by sa malo umoznit rozhodnut sa, ako sa budu ich Udaje pouzZivat, vidy, ked je to mozné.
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Takyto mechanizmus by mal byt povinny a Standardizovany pre podniky: na tento Ucel potrebujeme nové
nariadenia a modelovy mechanizmus vytvoreny EU, ktory budd podniky povinné pouZivat.

Oddvodnenie

NemozZeme zabranit Gplnému pouZitiu Gdajov: podstatne by to ovplyvnilo konkurencieschopnost firiem.
Zaroven nemoOzZeme skutocne odmietnut poskytnut akékolvek informdacie, pretoZe vsetky aktivity v metaverze
sa daju nejakym spdsobom spracovat. Mal by sa vsak udelit suhlas. Potrebujeme mat jasno v tom, ¢o a ako sa
pouZiva, aby sme sa mohli pre takéto poufzitie aktivne rozhodnut.

Vyzva: ako zaobchddzat s historickymi Gdajmi, ktoré boli podnikom poskytnuté dobrovolne a ktoré st potrebné
pre inovacie a marketing?

Téma: Centralna agentura a policia pre virtualne svety

Odportcanie 8

Policia, ktora ma sluzit a chranit vo virtudlnych svetoch

Co

Odporucame zriadit medzindrodnu policajnd institlciu so Specializovanymi a vyskolenymi Gradnikmi: musi to
byt orgén spolupracujici s ostatnymi organmi, ako st Europol a vnutrostatne organy.

Ako

RozliSuju sa tri oblasti ¢innosti: , klasické” trestné Ciny, ako su trestné ¢iny v realnom svete, neziaduce spravanie,
ktoré sa rozsirilo vo virtualnych svetoch (nendvist, Sikanovanie atd.) a ochrana pred sebou samym. V pripade
druhej kategdrie by sme mali najprv podporit osobu konajicu nespravne, aby sa poucila zo svojich chyb. Ak
takéto spravanie pretrvava, musime konat rychlo a postupne. V uréitom okamihu by sa to malo stat
odsudeniahodnym (od pozastavenia az po definitivne vylucenie). Kedykolvek policia spozoruje osobu
s nebezpecnym spravanim voci sebe (napriklad zévislost), v zaujme ochrany by mala tuto osobu upozornit.
Policia bude prostrednictvom tejto kontroly riesit problémy a predchadzat im. Chceme pripomenut aj nas prvy
ciel, ktorym je prevencia vzdelavanim (napriklad naucit sa bezpeéne pouZivat tieto nastroje).

Odoévodnenie

Vsetky pravomoci by nemali byt sistredené v jednej organizacii. Nemdze to robit sikromna organizacia — potrebujeme,
aby ako policia vystupovali verejné organy. Aspekt spoluprace je kltcovy pre otazky transparentnosti, krizovd kontrolu
a reSpektovanie vnutrostatnych organizacii (kazda krajina ma vlastnu policiu). Medzindrodny aspekt je potrebny aj preto,
Ze online nastroje, akymi su virtudlne svety, nepoznaju hranice, preto musime spolupracovat.

Odportcanie 9

Umela inteligencia ako podpora policie vo virtualnych svetoch
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Co
Odporucame pouzit v metaverze umelt inteligenciu na podporu policie pri predchadzani trestnym ¢inom a boji
proti nim a kontrole toho, ¢o sa deje vo virtudlnych svetoch.

Kto

Definiciu a presadzovanie etickych zésad umelej inteligencie by mal stanovit nezavisly eurépsky verejny organ,
napriklad dUstavny sud.

Ako

Etické zdsady definujlce tdto umell inteligenciu by mali byt podobné Ustave v demokracii. Tato Ustava sa bude
riadit etickymi zdsadami definovanymi demokraticky (aby sa predislo akémukolvek riziku vytvorenia ,velkého
brata“ — musime zabranit tomu, aby umeld inteligencia ovplyviiovala spravanie). Tieto zdsady musia byt
dlhodobé a nesmu podliehat priamemu vplyvu urditej strany alebo osoby vo funkcii.

Oddvodnenie

Je nevyhnutné, aby umeld inteligencia pomahala policii a nenahradzala ju. Pokial'ide o nase dalSie odporucanie, je takisto
délezité, aby bola umela inteligencia financovang, vlastnena a riadena z verejnych zdrojov. Nesmie byt v sprave nijakej
stikromnej spolo¢nosti. Ak ju chceme vytvorit a potrebujeme na to poznatky od stikromnych spolo¢nosti, mézeme s nimi
uzavriet zmluvu. Tieto spolocnosti budu pracovat striktne na zaklade vopred definovanych etickych zasad. Umeld
inteligencia je uZitona v tom, Ze policii pomaha konat rychlo, no je iba jednym z nastrojov.

Téma: Ucenie a vzdeldvanie o virtualnych svetoch

Odportcanie 10

Odborna priprava ucitefov zamerana na virtualne svety a digitdlne ndastroje

Co

Utitelom v EU odportiéame absolvovat odbornl pripravu zamerant na 1. pouzivanie digitdlnych nastrojov
v praxi; 2. rizika, bezpecnost a etiku vo virtudlnych svetoch a 3.nové moznosti vyucby vyuZitim virtualnych
svetov.

Kto
EU sa zameria na ¢lenské $téty a $koly s cielom zlepsit vzdeldvanie $tudentov.
Ako

EU by mala vydat prisne usmernenia, v ktorych &lenské $taty vyzve, aby do svojej vnutrostatnej odbornej
pripravy ucitelov zaradili ,kurzy o virtualnych svetoch a digitalnych nastrojoch”. U¢itelia by mali absolvovat aj
povinné ,,opakovacie” kurzy, ktoré by viedli k ziskaniu certifikatu EU (podla vzoru jazykového certifikatu). Tieto
povinné skolenia by mali byt prisp6sobené vietkym vekovym skupindm a mali by zahfnat tieto predmety: etika,
online bezpe¢nost, ovladanie digitadlnych néastrojov a moznosti vyucéby, ktoré ponutkaju virtualne svety. EU by
mala poskytnut tieto programy odbornej pripravy ¢lenskym $tatom. Tieto nastroje a moznosti vyucby su
doplnkom skolskych osnov, nie ndhradou inych predmetov.
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Oddvodnenie

Odborna priprava ucitelov znamena, Ze su schopni vzdelavat svojich studentov a od Uplného zaciatku zvySovat
informovanost medzi mladymi ludmi. Zaroveri pomaha zniZovat digitadlnu priepast medzi ucitelmi a Studentmi.
Sme presvedceni, Ze odborna priprava zamerand na bezpecné sprdvanie na internete a bezpecné pouzivanie
virtudlnych svetov sa musi zacat u? na zékladnej skole. EU preto potrebuje povzbudit ¢lenské staty, aby zahrnuli
tuto odbornu pripravu uéitelov a ponukali stimuly v podobe certifikdtov EU. EU by mala poskytovat program
odbornej pripravy tak, aby existoval Standardizovany systém.

Odportcanie 11

Bezplatny pristup k informaciam o digitalnych nastrojoch a k virtudlnym svetom pre vsetkych obéanov EU

v

Co

Odporuc¢ame, aby EU vietkym ob&anom zarucila bezplatny a jednoduchy pristup k relevantnym informéaciam
o digitalnych nastrojoch a virtualnych svetoch.

Kto
EU pre vietkych ob&anov.
Ako

Odporuc¢ame spustenie komunikaéného systému prostrednictvom tradicnych médii (televizne reklamy,
reklamné tabule) a vytvorenie Specializovanej platformy. Prostrednictvom tejto ,Eurdpskej platformy pre
virtudlne svety” by sa mali centralizovat a Standardizovat prislusné informacie tykajlce sa digitalnych nastrojov
a virtualnych svetov. Tieto informacné zdroje maju zvysit informovanost o rizikdch spojenych s virtudlnymi
svetmi a zdéraznit vyhody tychto novych technoldgii.

Ododvodnenie

Je dole?ité, aby EU pracovala na $tandardizacii poznatkov a zabezpecovani pristupu k virtudlnym svetom
a digitdlnym néstrojom v celej EU. Mnohi obéania st pri pouZivani tychto platforiem stale zranitelni a vystaveni
fludom so zlymi dmyslami.

Téma: Environmentalna a klimaticka udrzatelnost

Odporucanie 12

Pre obehové virtualne svety: prava a zodpovednost obéanov a priemyslu

Co

Odporucame rozvijat ¢innosti na zvySovanie informovanosti o environmentalnej stope a zabezpedit, aby sa
zariadenia virtualnych svetov stali siéastou obehového hospodarstva. Pravnymi predpismi o virtualnych svetoch
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sa musi priemyselnym subjektom uloZit povinnost vyrabat recyklovatelné/opravitelné zariadenia a obmedzit
problémy tykajuce sa ich zastardvania.

Kto
- Eurdpska komisia (definovat ramec),
- Clenské staty/regiony (realizovat ¢innosti na zvySovanie informovanosti),
- eurdpski obcania (vSetky vekové kategorie, kedZe su cielom tychto opatreni),
- podniky vyrabajuce zariadenia pre virtualne svety (zaélenit zasady obehovosti do svojho obchodného
modelu).
Ako

Konkrétnejsie sa tieto ¢innosti na zvySovanie informovanosti musia zacat uz v $kole. Eurépska komisia musi
poskytnat ramec umoznujici pristup k tymto informacidm o virtualnych svetoch a spristupnit ich tak, aby
Clenské staty a regiony museli tieto vzdeldvacie programy realizovat.

Mohlo by ist napriklad o zriadenie Skoliacich stredisk, ktoré by poskytovali kurzy a vydavali certifikaty (po
»skuske” ako vodi¢sky preukaz), ktoré by studenti museli absolvovat, aby preukdzali, Ze st informovani o vplyve
virtualnych svetov na Zivotné prostredie. Ludia by mali byt vyskoleni a ti, ktori chcu ziskat viac informdcii, by mali
dostat prileZitost dozvediet sa viac. Preto je potrebné zabezpecit, aby boli informacie lahko dostupné.

Kampane na zvy$ovanie informovanosti budu vidy uzito¢né, ale musia po nich nasledovat zavazné nastroje, ako
sU nariadenia. Je potrebné poskytnut zainteresovanym strandm v tomto odvetvi ¢as pripravit sa na konkrétne
prechodné obdobie. Informovanost by mala byt zamerand na spotrebitelov, zatial ¢o zavazna legislativa by mala
byt zamerana na priemysel.

Odovodnenie

Eurdpska komisia by mala vypracovat ¢innosti na zvySovanie informovanosti o recyklacii metaverzalnych
zariadeni, ktoré by zahfniali aj cely Zivotny cyklus metaverza. Je potrebné zacat velmi skoro; od najutlejSieho
veku (najma v skole), ale aj ustarsich ludi. Tieto informacie musia byt personalizované a prispdsobené
ciefovému publiku.

Po tychto ¢innostiach by mali nasledovat jednotné pravne predpisy, ktoré by prinatili zainteresované strany
priemyslu vyrabat recyklovatelné/opravite/né produkty a obmedzit zastaravanie svojich vyrobkov.

Odportcanie 13

Zelené virtualne svety s transparentnou energiou z obnovitelnych zdrojov

Co

Odporucéame zaviest systém sankcii a odmien, ktoré sa budd ukladat podnikom pracujicim vo virtualnych
svetoch s cielom internalizovat environmentalne naklady na ich zariadenia.

Kto
- Eurdpska komisia vypracuje vhodny regula¢ny ramec.
- Clenské $taty poskytnt finan¢né stimuly s ciefom povzbudit podniky, aby vo svojich obchodnych
modeloch prijali udrzatelnejsie riesenia.
- Podniky, ktoré prevadzkuju datové centrd auchovavaju Udaje suvisiace s virtudlnymi svetmi na
jednotnom trhu EU, by sa mali riadit pravnymi predpismi. Mali by preto byt prvym cielom odportcania.
Ako
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Eurdpska komisia by mala od podnikov, ktoré prevadzkuju datové centrd a zariadenia suvisiace s virtualnymi
svetmi, pozadovat, aby kompenzovali svoju spotrebu energie. Mohlo by ist o podobny systém ako trh s uhlikom,
ktory by tieto podniky prinutil platit za znecistovanie. Po tomto rieSeni by mohli nasledovat finanéné stimuly na
povzbudenie podnikov, aby boli udrZatelnejsSie a energeticky efektivnejSie. Na zabezpecenie efektivneho
vykondvania by sa mal vytvorit monitorovaci systém.

Mala by sa takisto navrhnut vicsia transparentnost: spotrebitelia musia poznat environmentdlnu stopu
pouzivania svojich virtudlnych svetov a robit informované rozhodnutia. Da sa to dosiahnut zavedenim systému
hodnotenia, ktory by podniky mali umiestriovat na preddvané vyrobky, aby zmerali Uroven ich udrzatelnosti, ale
aj prostrednictvom systému vysledovatelnosti.

Odovodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Téma: Vplyv na zdravie a vyskumny program pre virtualne svety

Odportcanie 14

Virtudlne svety — vybudujme spolu a zodpovedne zdravi budicnost!

Co

Odporacame, aby Eurdpska Unia zriadila intenzivny vyskumny program zamerany na vplyv virtualnych svetov na
nase zdravie.

Kto

Kazdy ¢lensky $tat musi v spolupraci s eurépskym organom zriadit vybor expertov na vnutrostatnej urovni.
Eurdpske institucie a ¢lenské $taty by sa mali podielat na financovani tychto vyskumnych programov.

Nezavisli experti pochadzajuci z réznych disciplin (psycholdgia, neuroldgia, kognitivna veda, socioldgia atd'.) by
mohli Uzko spolupracovat s expertmi z eurdpskych institlcii, ktori uz na danej téme pracuju, ako aj s kltc¢ovymi
zainteresovanymi stranami zo sukromného sektora. Spolupraca by mohla prebiehat formou pravidelnych
stretnuti v rdmci Specializovaného eurdépskeho zdruzenia.

Ako

Tento vyskumny program sa bude musiet rozsirovat s rozvojom virtualnych svetov. Priemyselné subjekty, ktoré
zabezpedia trhovu zrelost tychto technoldgii, budd povinné spolupracovat s tymto programom. Priemyselné
subjekty by takisto mohli mat svoje vlastné vyskumné programy, ktoré budld monitorované a hodnotené
Eurdpskou Uniou. Pristup k vysledkom musi byt transparentny a verejne dostupny.

Ododvodnenie

Podporujeme toto odporucéanie. Nepotrebujeme opakovat chyby z minulosti, potrebujeme vyskum, aby sme
pochopili vplyv virtualnych svetov na nase zdravie.
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Odportcanie 15

Ukazovatele pre zdravé, inkluzivne, transparentné a udrzatelné virtualne svety

v

Co

Odporucame zaviest ukazovatele, ktoré dokazu merat socidlne, environmentalne vplyvy pouzivania virtualnych
svetov a vplyvy tohto pouZivania na dusevné a fyzické zdravie.

Kto

Experti z roznych oblasti by poutzili vysledky vyskumnych programov na vypracovanie ukazovatelov. Vybor
expertov by na zdklade tychto ukazovatelov vypracoval odporucania, ktoré by zodpovedali eurépskym normam
pre profesionalne a individudlne pouZzitie a pomohli eurépskym institliciam premietnut ich do politiky.

InStitucie Eurdpskej inie by mohli pouZit tieto ukazovatele na vypracovanie politickych usmerneni pre Elenské
Staty s cielom vykonavat predpisy na vnutrostatnej Urovni na ucely profesionadlneho a individualneho pouzitia.
Tieto politiky by sa mohli in3pirovat tym, ¢o sa vykonalo v inych oblastiach politiky (napr. upozornenia tykajuce
sa tabaku, alkoholu a drog).

Klicové zainteresované strany v odvetvi (napr. podniky) musia tieto eurdpske normy dodrZiavat.
Ako

Tieto ukazovatele sa budi musiet ¢asom vyvijat spolu s vyskumom popri zaruceni transparentného Sirenia
a otvoreného pristupu k informdaciam. Tieto ukazovatele by mohli pomdct pri zavadzani noriem certifikacie,
ktoré by podniky museli dodrzat pri poskytovani sluZieb (s osobitnym zretelom na zdravie). Ma to svoj vyznam
pre podniky ponukajuce nastroje pre metaverzum, ale aj pre vSetky ostatné podniky pri zabezpecovani toho,
aby ich pracovnici mohli vyuZivat virtualne svety bezpeéne a profesionalne.

Odovodnenie

Podporujeme toto odporucanie, pretoze gramotnost a informovanost nas mdzu zachranit pred potencidlnymi
hrozbami zapri¢inenymi rozSirovanim virtualnych svetov.

Téma: Vymena informacii a informovanost

Odporucanie 16

Virtualne svety posobia na vzdelavanie a zvySovanie informovanosti —,, Ty, ja a metaverzum*“

Co

Odporuc¢ame vypracovat usmernenie k tomu, ako byt digitalnym obéanom — vieobecné pravidld, ako sa spravat
vo virtualnych svetoch.

Kto

EU by mala vypracovat usmernenia vymenovanim panelu expertov, ktory zahffia expertov z rdznych oblasti —
vyskumnych/univerzitnych pracovnikov, podnikov, vlad jednotlivych $tatov a pouZivatelov metaverza. Kazdy
subjekt by mal svoju ulohu:
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—  EU: vytvorit panel expertov na vypracovanie usmerneni a viest o tom verejnu diskusiu, zapojit obéanov
do diskusie,

— vlady jednotlivych $tatov: musia zabezpecit, aby sa usmernenia pouzivali vo vzdeldvani a aby sa o nich
vo vSeobecnosti hovorilo,

— vyskumni pracovnici/univerzity: sledovat vyvoj a vydavat odporucania,

— podniky: dodrZiavat usmernenia na zaruéenie bezpecnosti pouzivatelov,

— poutZivatelia metaverza: ob¢ania su zodpovedni za to, aby sa aktivne zapajali do diskusii a prace na
usmerneniach a politikach.

Ako

— usmernenia by mali okrem iného (vypracuje sa) obsahovat: ¢o je metaverzum a ako by sa dalo pouzit,
— ako neposkytovat Udaje, ktoré nechcete (stibory cookie atd.),

— vyhybanie sa mylnym informaciam,

— povinnosti, ktoré mate, aby ste poskytli spravne informacie,

— ako neposkodzovat Zivotné prostredie,

—  préva, ktoré mate, a ako ich mdzete chranit (aké su moznosti),

— moZné zdravotné rizika.

Usmernenia by sa mali sirit réznymi spbésobmi: prostrednictvom formalneho vzdeldvania a kampani na
zvySovanie informovanosti.

Oddvodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Odportcanie 17

Moje udaje nie su vasou zlozkou o udajoch —,,Spravne udaje v spravnych rukach”

Co

Podnikom odpordéame vypracovat ,zmluvné podmienky”, vktorych sa uvedie, ako ob¢anom zarudia
bezpetnost osobnych Gdajov a transparentnost.

Kto
EU by mala vytvorit rdmec pre virtualne svety a ochranu Gdajov a transparentnost.

— EU: mala by vypracovat konkrétny pravny akt o virtudlnych svetoch (v pripade, e to este nie je
pokryté),

—  vlady jednotlivych $tatov: mali by implementovat smernicu a zlepsit jej dodrZiavanie podnikmi,

— vyskumni pracovnici/univerzity: mali by sa zapojit experti v oblasti prava, ekonomiky, etiky a ludskych
prav, ktori by poskytli svoje poznatky a pripomienky,

—  podniky: mali by sa riadit su¢asnymi a novymi ramcami a dodrziavat ich,

— pouZivatelia metaverza: ob&ania by sa mali aktivne zapajat do diskusie a vyvoja politik.

Ako

Potrebujeme pravny akt EU o tom, aké osobné Gdaje mozu podniky zhromazdovat a pouzivat a ako by mali
informovat o tom, ako s nimi zaobchadzaju.
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Podniky by o tom mali informovat fudi stru¢nym, jasnym a zrozumitelnym spésobom (pristupnym pre vsetkych).
Mali by poskytnut informacie o tom:

— aké udaje sa zhromazduju,

— ako a ¢i budd vymazané,

— ako dlho ich budd uchovévat,

— ako a kde maju byt udaje ulozeng,

— flexibilita tykajuca sa toho, aké udaje si chcete vymieriat na pouZivanie online platforiem.

Odovodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Téma: Digitalna identita vo virtualnych svetoch

Odportcanie 18

Rozvoj digitalnej infrastruktury

Co

Odporucame zabezpedit rovnaky pristup k digitalnym technolégiam zavedenim dalekosiahleho planu rozvoja
infrastruktury. Tento plédn by sa mal zamerat na cenovo dostupny a financovatelny rozvoj pre kazdého.

Kto

Dufame, Ze v budlcnosti budd mat vietci obcania EU pristup k bezplatnému a dobrému pristupu na internet,
ktory poskytuju sikromné spolocnosti. V pripade, Ze to tak nie je, napriklad vo vidieckych oblastiach, kde to pre
stikromné spolo¢nosti nie je ziskové, by potom EU mala prevziat iniciativu a zabezpeit internetové pripojenie.

Ako

EU musi investovat do vzdeldvania inZinierov, aby sme mali vhodnu a potrebnt pracovnt silu na zavedenie
a zriadenie pristupu k internetu pre vsetkych. Odporucanie je potrebné v plnej miere vykonat do roku 2031
s tym, Ze popritom potrebujeme uréit aj viacero Ciastkovych cielov, napriklad ciel, dokedy zaviest internet vo
vsetkych velkych mestach, vo vietkych vzdeldvacich institucidch atd".

Ododvodnenie

Vychodiskovym bodom na vytvorenie eurdpskeho virtualneho sveta je zabezpecenie rovnakého pripojenia pre
kazdého eurépskeho obé&ana. Preto je na trovni EU potrebny plan rozvoja digitélnej infrastruktiry.

Hlavnou vyzvou je rozdelenie zodpovednosti medzi EU a ¢lenské $taty. Mala by financovat a realizovat tento
plan EU alebo ¢lenské staty?

Okrem toho je potrebny pevny harmonogram, aby sa priania stali skuto¢nostou, a preto sa skupina rozhodla
stanovit ako kone¢ny termin rok 2031.

Odporucanie 19
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EU musi vypracovat nariadenia o digitalnej identite a o tom, kedy umoznit a zabezpedit pravo ob¢anov na
anonymitu

Co

Na urovni EU by malo existovat nariadenie o tom, kedy musite preukazat svoju identitu a kedy mozete byt
v digitdlnom svete anonymny. Pokial ide o zdbavu, oddych alebo vyskum, malo by byt moiné zostat
v anonymite. Ak je vSak délezité poznat identitu osoby, malo by byt povinné overit jej totoznost pomocou
digitalnej identifikdcie. Napriklad pri prevode finan¢nych prostriedkov, pri odkazovani na sluzby Statnej spravy
alebo pri ndkupe konkrétneho tovaru, kde sa vyZzaduje licencia alebo vekové obmedzenie.

Kto
EU musi zaviest nariadenie, ktoré je v stlade s globalnymi trendmi, a poskytovatelia sluzieb ho musia dodrziavat.

EU by mala pracovat na medzinarodnej a diplomatickej urovni, aby sa delila oinformacie s ostatnymi
regionalnymi organizaciami. Clenské $taty budd musiet dohliadat na tento vyvoj a poddvat spravy o moznych
poruseniach predpisov.

Ako

Je tazké si predstavit, ako mozno toto délezité odporti¢anie vykonat. EU preto musi zacat podporou vyskumu
na tdto tému. Okrem toho je potrebné vzdeldvat obéanov o tom, ¢o znamena anonymita a ako sa pouZzivaju nase
udaje. Navyse je dolezité, aby existovali ur¢ité dosledky/sankcie, ak poskytovatelia sluzieb porusia predpisy.

Ododvodnenie

Otézka anonymity je pre skupinu kliéova. Anonymita je vsak velmi rozmanita otazka, ktoru treba premietnut
do réznych situacii. Preto je potrebny urcity stupen flexibility a prisp&sobivosti, aby sa zachovala sloboda,
Ustretovost a transparentnost.

Téma: Pripojitelnost a pristup k virtualnym svetom

Odportcanie 20

Dostupnost pre vietkych — na nikoho nezabudnut

Co

Odporicame, aby vietci obcania EU boli schopni technicky a procesne ziskat pristup k moznostiam metaverza
a ich vyuzivaniu podla svojich potrieb, Zelani a zaujmov.

Kto

Chceme, aby sa metaverzum vytvaralo informovanou spolupracou medzi verejnymi organmi, sitkromnymi
subjektmi a ob¢ianskou spolo¢nostou. EU by mala prevziat zodpovednost za zaruéenie rovnakych prileZitosti pre
véetkych obc¢anov EU v metaverze.

Ako
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Potrebujeme instituciondlne a pravne rdmce, ktorymi sa zaisti bezpetné pouzivanie a ochrana obcianskych prav.

Pristupnost je spolo¢nou zodpovednostou verejnych organov, sukromnych subjektov a spoloénosti ako celku.
Vsetky tri subjekty by mali neustéle spolo¢ne skimat dosah metaverza tak, aby sa zachovali vhodné ramce.

EU by sa mala snazit zabezpeit, aby sa metaverzum vyvijalo v stlade s potrebami vietkych obéanov (vratane
marginalizovanych skupin, mensin atd").

Odporuc¢ame, aby kazdy obéan EU mal pristup k prislusnym zruénostiam a zariadeniam na jednoduché
pouzivanie metaverza.

Kazdy by mal mat slobodu rozhodnlt sa, ¢i sa zapoji (alebo nezapoji) do obcianskych platforiem v metaverze,
bez rizika vylucenia.

Odévodnenie
Jadrom tohto odporucania st spravodlivost a rovnost, zakladné hodnoty demokratickych spolo¢nosti.

V tomto odporucani su zohladnené viaceré aspekty suvisiace s pristupnostou.

Odportcanie 21

Pravne ramce pre transparentnost a ochranu kazdého v metaverze — uprednostfiovanie zranitelnych skupin

Co
Odporucame jasné pravne ramce vychadzajuce z prebiehajldceho vyskumu zameraného na bezpecné a pozitivne
pouzivanie metaverza.

Kto
Pravni experti EU a technokrati EU.
Ako

Ramcami by sa mala zarudit ochrana zranitelnych skupin (deti, starSie osoby, osoby zbavené volebného prava)
pred manipuldciou a hrozbami. Tieto rdmce by mali vychadzat z potreby pravnych ustanoveni, ktoré urdili
pracovné skupiny.

Ramce by mali zahfiiat ustanovenia pre prebiehajici vyskum zamerany na pozitivne a negativne uGcinky
metaverza okrem iného aj:

—  obav zo zavislosti,
— vplyvu na zdravie,
— obav ztoho, Ze niektoré skupiny/regidny sa vynechaju alebo sa na ne zabudne,
— vplyvu na trhy prace.
Transparentnost a ochrana by sa mali odrazat v investiciach, ktoré EU podporuje.

Odoévodnenie
Ochrana obcanov je mimoriadne déleZitda — ochranime:

— samych seba,
— naSe identity,
— zranitelné osoby.
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Bezpecnost musi byt naSou prioritou.
Je nevyhnutné, aby boli chranené prava vsetkych fudi, najma ak ide o zranitelné osoby.
Vhodnymi pravidlami sa minimalizuje riziko trestnej a skodlivej ¢innosti v metaverze.

Nariadenie EU méa potencial stat sa globalnym prikladom/normou.

Téma: Medzinarodna spolupraca a normy

Odportcanie 22

Znacky/certifikaty EU pre aplikacie virtualnych svetov

Co
Odporucame EU, aby zaviedla fahko zrozumitelné a pristupné znalky/certifikity pre aplikacie virtudlnych
svetov, aby sa zarucila ich bezpecénost a spolahlivost.

Kto

EU v spolupréci so zainteresovanymi stranami, ako s vyskumni pracovnici, experti, podniky/firmy a miestne
samospravy.

Ako

Zaviest Standardizované znacky/certifikaty pre aplikacie virtualnych svetov v celej Eurdpskej Unii na ochranu
pouzivatelov. Prostrednictvom znadiek/certifikatov by fudia mali byt informovani o bezpecnosti, zabezpeceni
a spolahlivosti aplikacie.

Znacka/certifikat by mali byt lahko zrozumitelné (napr. smajliky, pismena: A —B— C— D). Je dolezité, aby bol
kazdy pouzivatel informovany o znacke/certifikate aplikacie skor, ako ju pouzije. Znacka/certifikat by mali sluzit
ako ndvod pre ludi, na zédklade ktorého by sa fudia mali slobodne rozhodnut, ¢i sa rozhodnu aplikaciu pouzivat
alebo nie. V pripade potreby by sme mali znacky/certifikaty Specifikovat pre jednotlivé sektory.

Odovodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Odportcanie 23

EU ako silny hraé/priekopnik vo virtudlnych svetoch

Co

Odportuc¢ame ¢lenskym $tatom EU, aby sa zjednotili a stali sa silnym spoloénym hracom/priekopnikom pri
kontrole, monitorovani a reguldcii virtualnych svetov s cieflom zachovat naSe demokratické hodnoty a Sirit ich
do inych krajin.

Kto
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Eurdpska komisia v spoluprdci so zainteresovanymi stranami.
Ako

EU by sa mala stat priekopnikom stanovenim ramca pre virtualne svety zaloZeného na nasich demokratickych
hodnotéach. Rdmca, ktory vytvara prosperitu v EU, a bude sluzit ako vzor pre ostatné regidny a krajiny. EU by
mala vytvorit stimuly na podporu a stimuldciu udrzatelnosti a rastu. EU by mala spolupracovat jednotne, aby sa
stala prikladom pre ostatné krajiny a regiény. Okrem toho by EU mala odstranit prekazky Géasti vo virtualnych
svetoch, napriklad vytvorenim zodpovedajucej a spolahlivej infrastruktury.

Oddvodnenie

Obcania neposkytli odévodnenie.

Posudenie odporucani

Obcania hodnotili vietky odportcania na stupnici od 1 do 6. Hodnota 1 znamena ,,Nesthlasim/nepodporujem®
odporucanie a hodnota 6 znamena s odporuicanim ,,Rozhodne stihlasim/rozhodne podporujem”.

Priemerna

C. Odporuacanie hodnota

1 Trhy prace v eurdpskych virtudlnych svetoch 5,0

2 Vytvorenie harmonizovanej odbornej pripravy na pracu vo virtualnych svetoch | 5,0

3 Pravidelné presktiimanie existujucich prislusnych usmerneni EU k virtualnym svetom | 4,8

4 Finan¢na podpora rozvoja virtualnych svetov 4,8

5 Participativne fdra pre spolocny rozvoj, predpisy a normy 4,8

6 Certifikacia podnikov a pouZivatelov pre virtualne svety 4,8
Pouzivatelsky Ustretova ,vstupna stranka” alebo , brana“ v metaverze na volbu

7 vybraného pouzitia udajov 5,0

8 Policia, ktord ma sluzit a chranit vo virtualnych svetoch 4,8

9 Umela inteligencia ako podpora policie vo virtualnych svetoch 41

10 Odborna priprava ucitelov zamerana na virtudlne svety a digitdlne nastroje 5,5
Bezplatny pristup k informacidm o digitalnych nastrojoch a k virtuadlnym svetom

11 pre véetkych ob&anov EU 5,3

12 Pre obehové virtualne svety: prava a zodpovednost ob¢anov a priemyslu 4,8

13 Zelené virtualne svety s transparentnou energiou z obnovitelnych zdrojov 4,8

14 Virtualne svety — vybudujme spolu a zodpovedne zdravu budicnost! 5,3

15 Ukazovatele pre zdravé, inkluzivne, transparentné a udrzatelné virtudlne svety | 5,0
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Virtudlne svety posobia na vzdelavanie a zvySovanie informovanosti —,Ty, ja

16 a metaverzum® 5,1
Moje udaje nie su vaSou zlozkou o udajoch— ,Spravne Udaje v spravnych

17 rukach” 5,3

18 Rozvoj digitalnej infrastruktury 5,3
EU musi vypracovat nariadenia o digitalnej identite a o tom, kedy umoznit

19 a zabezpedit pravo ob¢anov na anonymitu 5,4

20 Dostupnost pre vsetkych — na nikoho nezabudnut 4,9
Pravne ramce pre transparentnost a ochranu kazdého

21 v metaverze — uprednostfiovanie zranitelnych skupin 49

22 Znacky/certifikaty EU pre aplikacie virtualnych svetov 5,2

23 EU ako silny hraé&/priekopnik vo virtudlnych svetoch 5,0
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