5. Anexe

A.1 Rezultate: Valori cetatenesti si recomandari complete

Opt valori cetatenesti si principii pentru lumi virtuale europene dezirabile si echitabile

SANATATE
Sdnatatea fizica si mentala umana ca pilon fundamental pentru dezvoltarea si utilizarea lumilor virtuale.

DURABILITATE
Organizarea si utilizarea lumilor virtuale este prietenoasa cu mediul.

TRANSPARENTA

1) Reglementarile transparente protejeazd persoanele, datele lor cu caracter personal, sanatatea lor
psihologica si fizica.

2) Utilizarea datelor (de catre terti) este transparenta.

SIGURANTA SI SECURITATE
Cetatenilor europeni trebuie sa li se asigure un climat de siguranta si securitate, inclusiv in ceea ce priveste
protectia datelor si prevenirea manipularii si a furtului.

EDUCATIE SI ALFABETIZARE
Educatia, sensibilizarea si competentele privind modul de utilizare a lumilor virtuale sunt plasate in centrul
dezvoltarii lumilor virtuale.

INCLUZIUNE
Se asigura acelasi nivel de accesibilitate pentru toti cetatenii, indiferent de varstd, venit, competente,
disponibilitate tehnologica, tara etc.

LIBERTATEA DE ALEGERE
Utilizarea lumilor virtuale este o alegere libera pentru persoanele fizice, fara dezavantaje pentru cele care nu
participa.

CENTRAREA PE FACTORUL UMAN
Dezvoltarea tehnologica si reglementarea lumilor virtuale deservesc si respecta nevoile, drepturile si asteptarile
utilizatorilor.
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Mai jos sunt prezentate rezultatele exercitiului de valori care a avut loc vineri, 21 aprilie, in timpul celei de a 3-a
sesiuni a grupului de dezbatere al cetdtenilor. in cadrul acestui exercitiu, cetétenilor li s-a solicitat sd atribuie
doua dintre cele opt valori si principii cetdtenesti (a se vedea mai sus) pentru fiecare dintre cele 12 subiecte
utilizate pentru elaborarea recomandarilor finale. Acest exercitiu a fost conceput ca o modalitate prin care
participantii pot corela activitatea desfasurata anterior cu privire la valori si principii cu discutiile cu privire la
recomandari. Acesta nu este un document oficial al grupului de dezbatere, ci mai degraba o etapa in procesul de
reflectie al participantilor, care urmareste sa 1i incurajeze sa stabileasca conexiuni intre cele trei niveluri ale
misiunii la care au trebuit sd lucreze: valori, principii si actiuni.

Nr. | Subiect Valoarea aferenta
1 Lumile virtuale pe pietele muncii si fortei de | Educatie si alfabetizare, sanatate, durabilitate
munca
2 Sprijinirea inovarii si dezvoltarii in lumile virtuale | Educatie si alfabetizare, durabilitate, transparenta
3 Public si privat: evaluarea si inregistrarea lumilor | Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
virtuale sanatate
4 Datele in lumile virtuale: utilizare si protectie Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
educatie si alfabetizare
5 Agentia centrala si politia pentru lumile virtuale Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
educatie si alfabetizare
6 Tnvatare si educatie cu privire la lumile virtuale Durabilitate, sanatate, educatie si alfabetizare
7 Sustenabilitatea din punctul de vedere al | Transparentd, incluziune, educatie si alfabetizare
mediului si al climei
8 Agenda privind impactul asupra sanatatii si | Incluziune, educatie si alfabetizare, durabilitate
cercetarea in lumile virtuale
9 Schimb de informatii si sensibilizare Centrare pe factorul uman, durabilitate, siguranta si
securitate
10 | Identitatea digitala in lumile virtuale Siguranta si securitate, centrare pe factorul uman,
libertatea de alegere
11 | Conectivitate si acces pentru lumile virtuale Sanatate, libertate de alegere, durabilitate
12 | Cooperare si standarde internationale Centrare pe factorul uman, sigurantd si securitate,

sanatate
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Recomandari finale

Subiect: Lumile virtuale pe pietele muncii si fortei de munca

Recomandarea nr. 1

Pietele muncii in lumile virtuale europene

Ce anume?

Utilizand ca punct de plecare legislatia existenta a statelor membre privind piata muncii, recomandam
evaluarea si, daca este necesar, ajustarea si armonizarea legislatiei pentru lumile virtuale europene.

Cine?
Prezenta recomandare se adreseaza celor care doresc sa aiba acces pe piata europeana virtuala a muncii.
Cum?

Aceasta legislatie vizeaza, de exemplu, echilibrul dintre viata profesionala si cea privata, dreptul cetatenilor la
pauze si deconectare, asistenta pentru pierderea locului de munca din cauza lumilor virtuale, incluziunea
cetatenilor (si anume incluziunea persoanelor cu handicap, a celor care nu au competente digitale).

Legislatia ar trebui sa limiteze accesul pe piata UE pentru tarile care nu respecta dreptul muncii al UE. Prin
urmare, tarile respective nu ar putea sa furnizeze servicii in metavers (si anume functionare si monitorizare) in
cadrul pietei unice europene, pentru a proteja lucratorii europeni si pentru a mentine piata unica.

Justificare

Ar trebui sa sprijiniti aceasta recomandare, deoarece va asigura securitatea pietei europene a muncii. Scopul
sau este de a apdra anumite valori si principii europene in ceea ce priveste drepturile si protectia lucratorilor.
De asemenea, aceasta va garanta cd standardele de munca ridicate din Europa sunt respectate si exportate la
nivel mondial.

Recomandarea nr. 2

Crearea unei formari armonizate in domeniul muncii in lumile virtuale

Ce anume?

n scopul asigurarii egalitatii si incluziunii pentru toti europenii, recomandam furnizarea de cursuri de formare
si de perfectionare Tn domeniul lumilor virtuale, care sa fie finantate din fonduri europene si armonizate la
nivelul intregii Uniuni Europene.

Cine?

Prezenta recomandare vizeaza protejarea lucratorilor europeni.
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Cum?

Propunem armonizarea formarii in toate statele membre ale UE. Recunoscand contextele nationale, formarea
ar trebui sa vizeze includerea, in linii mari, a aceluiasi continut si ar trebui sa urmeze acelasi cadru in toate
tarile europene. Ar trebui sa existe o certificare si o recunoastere reciproca a calificarilor.

Justificare

Ar trebui sa sprijiniti aceasta recomandare, deoarece ea va garanta acceptarea de catre lucratori a lumilor
virtuale. Dorim sa protejam piata europeand a muncii si sa pastram locurile de munca din Europa. Persoanele
ale cdror locuri de munca sunt inlocuite de lumile virtuale ar trebui sa beneficieze de un nivel de formare, sprijin
si recalificare suficient pentru a se adapta la noua realitate.

Subiect: Sprijinirea inovarii si dezvoltarii in lumile virtuale

Recomandarea nr. 3

Revizuirea periodica a orientarilor UE relevante existente cu privire la lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam o revizuire periodica si actualizarea orientarilor existente ale UE privind standardele etice si
tehnologice, precum si adaptarea si aplicarea acestora lumilor virtuale.

Cine?

Comisia Europeand, mai precis DG CNECT, este responsabila de procesul de revizuire. in cadrul acestui proces,
trebuie luatd in considerare contributia expertilor. in cele din urm4, rezultatele sunt prezentate Parlamentului
European spre aprobare.

Cum?

Pasul 1: definirea responsabilitatii Tn cadrul DG CNECT

Pasul 2: DG CNECT stabileste orientarile exacte care sunt relevante si importante pentru acest proces
Pasul 3: revizuirea acestor orientari, tindnd seama de contributiile expertilor

Pasul 4: elaborarea de propuneri de adaptare a acestor orientari

Pasul 5: prezentarea propunerilor Parlamentului European spre aprobare

Tntregul proces se repetd periodic, la un interval de cel mult doi ani.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.




Recomandarea nr. 4

Sprijin financiar pentru dezvoltarea lumilor virtuale

Ce anume?

Recomandam instituirea unei cofinantari europene pentru dezvoltarea unei structuri durabile si centrate pe
utilizator pentru lumile virtuale si extinderea acestora.

Cine?
Comisia Europeana, cu aprobarea Parlamentului European.
Cum?

Pasul 1: definirea criteriilor de acordare a sprijinului.
Pasul 2: furnizarea de finantare.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Subiect: Public si privat: evaluarea si inregistrarea lumilor virtuale

Recomandarea nr. 5

Forumuri participative pentru activitati de dezvoltare, reglementari si standarde comune

Ce anume?

Recomandam ca intreprinderile, cercetatorii si UE sd lucreze in stransa colaborare pentru a dezvolta si a
reglementa lumile virtuale in conformitate cu valorile UE.

Cine?
Comisia Europeana ar trebui sa preia initiativa in acest sens.
Cum?

Diferite grupuri de experti (cercetatori, parti interesate, legiuitori, functionari, dar si utilizatori) ar trebui sa se
reuneasca in functie de subiecte precum educatia, sandtatea mintala etc. Aceastd colaborare ar trebui
institutionalizata, ceea ce presupune reuniuni periodice si bine pregatite, bazate pe contributii prealabile,
precum si schimburi online pe aceste teme. Colaborarea ar putea implica, de asemenea, finantarea de catre UE
aintreprinderilor nou-infiintate si a altor intreprinderi pentru a dezvolta lumi virtuale in conformitate cu valorile
UE, cum ar fi siguranta si securitatea (datelor), sdnatatea, umanismul, transparenta, accesul egal si libertatea.




Justificare

Legislatia comuna garanteaza oportunitati echitabile si sigure pentru toti cetatenii UE de a utiliza si de a participa
la lumile virtuale.

Recomandarea nr. 6

Certificarea intreprinderilor si a utilizatorilor pentru lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam infiintarea unei institutii sau a unui organism al UE care sa emita si sa verifice certificate pentru
lumile virtuale si pentru persoane fizice, pe baza valorilor UE, si care sa auditeze periodic lumile virtuale si
utilizatorii certificati.

Cine?
Institutia ar trebui infiintata de UE si ar trebui sa implice intreprinderile si sectorul privat.
Cum?

Certificatele ar urma sa se bazeze pe standarde comune care urmeaza sa fie definite. Certificatele ar putea fi
diferite in functie de nivelul de utilizare a unei lumi virtuale. De exemplu, standardele care trebuie aplicate in
cazul jocurilor de noroc ar fi diferite de standardele pentru serviciile bancare online si, prin urmare, certificatele
ar fi diferite. De asemenea, certificatele ar putea aproba accesibilitatea, de exemplu, pentru persoanele
nevazatoare. Expertii ar trebui sa fie implicati Tn formularea unor astfel de standarde si, de asemenea, sa
defineasca intervalul de timp in care ar trebui revizuite certificatele.

Justificare

Un organism independent ar garanta cd valorile UE vor fi adaptate la lumile virtuale utilizate de cetateni.

Subiect: Datele in lumile virtuale: utilizare si protectie

Recomandarea nr. 7

"

Un ,,coridor” sau o ,poarta
datelor selectate

usor de utilizat in metavers care sa dea posibilitatea de a opta pentru utilizarea

Ce anume?

Recomandam un mecanism standardizat si usor de utilizat care sa ofere transparenta cu privire la date (cine
colecteaza datele, pentru ce sunt utilizate, cum sunt stocate si cu cine sunt partajate datele) si prin intermediul
caruia sa se acorde in mod explicit permisiunea de utilizare.
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Cine?

Un organism public sau un organism finantat din fonduri publice la nivelul UE, care ar putea exista deja: poate
fi preferat un organism de pe langa Parlamentul European, ca forma directa de reprezentare.

Cum?

Este necesar sa se explice ce date sunt colectate de la utilizatori pe platformele virtuale si cum vor fi partajate
si utilizate datele respective. De exemplu, o ,usa” codificata in culori in lumea virtuala 3D ar indica utilizarea
datelor in termeni clari, inainte de a intra pe o platforma (o usa rosie ar indica faptul ca poate fi partajat un
numar mare de date sensibile). Cetatenii ar trebui sa aiba posibilitatea de a opta pentru modul in care vor fi
utilizate datele lor, ori de cate ori este posibil. Un astfel de mecanism ar trebui sa fie obligatoriu si standardizat
pentru societati: pentru a realiza acest lucru, avem nevoie de noi reglementari si de un model de mecanism

creat de UE, pe care intreprinderile vor trebui sa il utilizeze.

Justificare

Nu putem impiedica cu totul utilizarea datelor, deoarece ar afecta in mod dramatic competitivitatea
intreprinderilor. In acelasi timp, nu putem refuza cu adevirat si oferim informatii, deoarece toate activititile
din metavers pot fi prelucrate intr-o oarecare masura. Cu toate acestea, ar trebui sa existe un consimtamant.
Avem nevoie de claritate cu privire la ceea ce este utilizat si la modul in care este utilizat, astfel incat sa putem
opta in mod activ pentru o astfel de utilizare.

Provocare: ce se intampla cu datele istorice, care au fost furnizate de bunavoie intreprinderilor si care sunt
necesare pentru inovare si marketing?

Subiect: Agentia centrala si politia pentru lumile virtuale

Recomandarea nr. 8

Un serviciu de politie care sa ia masuri si sa asigure protectia in lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam infiintarea unei institutii internationale de politie, cu agenti specializati si instruiti: institutia
trebuie sa fie un organism care coopereaza cu alte organisme, cum ar fi Europol si organismele nationale.

Cum?

Exista trei domenii de actiune diferite: infractiuni ,clasice” precum cele din lumea reald, comportamente
nedorite care au luat amploare in lumea virtuala (ura, intimidare etc.) si protectia impotriva propriei persoane.
Pentru a doua categorie, ar trebui mai intai sa sprijinim persoana care actioneaza gresit sa invete din greselile
sale. Atunci cand comportamentele persistd, trebuie sa actionam rapid si treptat. La un moment dat,
comportamentul ar trebui sa devina reprobabil (de la suspendare la excludere definitiva). Pentru protectie, ori
de cate ori observa o persoana cu un comportament periculos impotriva sa (cum ar fi dependenta), politia ar
trebui sa ofere consiliere persoanei in cauza. Prin acest control, politia va rezolva problemele si va preveni
aparitia acestora. De asemenea, dorim sa reamintim primul nostru obiectiv, si anume prevenirea prin educatie
(de exemplu, sa asiguram invatarea modului in care aceste instrumente pot fi utilizate in siguranta).
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Justificare

Competenta nu ar trebui sa fie detinuta integral de o singura organizatie. Acest lucru nu poate fi realizat de o
organizatie privata; avem nevoie ca organismele publice sa indeplineasca rolul de politie. Cooperarea este
esentiala pentru aspectele legate de transparentd, de controlul incrucisat si de respectarea organizatiilor
nationale (fiecare tara are propria politie). Dimensiunea internationald este, de asemenea, necesara deoarece
instrumentele online, cum ar fi lumile virtuale, nu au frontiere, ceea ce face necesara cooperarea.

Recomandarea nr. 9

Inteligenta artificiala ca sprijin pentru politie in lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam utilizarea inteligentei artificiale (I1A) in metavers pentru a sprijini politia in prevenirea, combaterea
infractiunilor si controlul a ceea ce se intdmpla in lumile virtuale.

Cine?

Definirea si aplicarea principiilor etice ale |IA ar trebui sa fie stabilite de un organism public european
independent, cum ar fi o curte constitutionala.

Cum?

Principiile etice care definesc aceastd IA ar trebui sa fie similare unei constitutii in democratie. Aceasta
constitutie va respecta principiile etice definite in mod democratic (pentru a preveni orice risc de creare a unui
,frate mai mare”; trebuie sa evitam ca IA sa influenteze comportamentele). Aceste principii trebuie sa fie de
lunga durata si nu trebuie sa intre sub influenta directa a unei parti sau a unei persoane aflate la putere.

Justificare

Este esential ca IA s sprijine politia si nu sd o Tnlocuiascd. Tn ceea ce priveste cealaltd recomandare a noastrs,
este, de asemenea, important ca IA sa fie finantata, detinuta si gestionata din fonduri publice. Nicio societate
privata nu poate fi responsabild in aceasta privinta. Daca dorim sd o producem si daca avem nevoie de
cunostinte din partea intreprinderilor private, le putem contracta. Acestea vor lucra strict pe baza unor principii
etice definite anterior. IA este utild pentru a ajuta politia sa actioneze rapid si este doar unul din instrumentele
utilizate.

Subiect: invatare si educatie cu privire la lumile virtuale

Recomandarea nr. 10

Formarea cadrelor didactice cu privire la lumile virtuale si la instrumentele digitale

Ce anume?
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Recomandam cadrelor didactice din UE sa beneficieze de formare privind (1) utilizarea practica a instrumentelor
digitale, (2) riscurile, siguranta si etica in lumile virtuale si (3) noile oportunitati de predare prin intermediul
lumilor virtuale.

Cine?
UE vizeaza statele membre si scolile pentru a imbunatati educatia elevilor.
Cum?

UE ar trebui sa emita orientari solide prin care sa solicite statelor membre sa includa ,cursuri privind lumile
virtuale si instrumentele digitale” in formarea cadrelor didactice la nivel national. Cadrele didactice ar trebui, de
asemenea, sa beneficieze de cursuri obligatorii de perfectionare, care sa conduca la obtinerea unui certificat UE
(dupa modelul certificatului de competenta lingvistica). Aceste sesiuni de formare obligatorii ar trebui adaptate
la toate varstele si ar trebui sa includa urmatoarele subiecte: etica, siguranta online, cunoasterea foarte buna a
instrumentelor digitale si oportunitati de predare in lumile virtuale. Programele de formare ar trebui sa fie puse
la dispozitia statelor membre de catre UE. Aceste instrumente si oportunitati de predare sunt o completare a
programei de fnvatamant, nu o inlocuire a altor discipline de studiu.

Justificare

Formarea cadrelor didactice asigura capacitatea acestora de a-si forma elevii si de a spori gradul de sensibilizare
in randul tinerilor inca de la inceput. De asemenea, contribuie la reducerea decalajului digital dintre profesori si
elevi. Consideram ca formarea privind comportamentele online sigure si utilizarea in conditii de siguranta a
lumilor virtuale trebuie asigurata inca de la nivelul scolii primare. Prin urmare, UE trebuie sa incurajeze statele
membre sa includa aceasta formare a cadrelor didactice si sa ofere stimulente prin intermediul unei certificari
la nivelul UE. UE ar trebui sa puna la dispozitie programul de formare pentru a asigura un sistem standardizat.

Recomandarea nr. 11

Acces liber la informatii privind instrumentele digitale si la lumile virtuale pentru toti cetatenii UE

Ce anume?

Recomandam ca UE sa garanteze accesul liber si facil la informatii relevante privind instrumentele digitale si la
lumile virtuale pentru toti cetatenii.

Cine?
UE pentru toti cetatenii.
Cum?

Recomandam lansarea unui sistem de comunicare prin mass-media traditionala (reclame TV, panouri
publicitare) si crearea unei platforme dedicate. Aceasta , Platforma europeana a lumilor virtuale” ar trebui sa
centralizeze si sa standardizeze informatiile relevante privind instrumentele digitale si lumea virtuald. Aceste
surse de informare trebuie sa sensibilizeze publicul cu privire la riscurile lumilor virtuale si sa sublinieze
avantajele acestor noi tehnologii.
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Justificare

Este important ca UE sa depuna eforturi in vederea standardizarii cunostintelor si a accesului la lumile virtuale
si la instrumentele digitale in Tntreaga UE. Numerosi cetateni sunt inca vulnerabili atunci cand utilizeaza aceste
platforme si pot cadea prada unor persoane rau intentionate.

Subiect: Sustenabilitatea din punctul de vedere al mediului si al climei

Recomandarea nr. 12

Pentru lumi virtuale circulare: drepturile si responsabilitatile cetatenilor si ale industriilor

Ce anume?

Recomandam dezvoltarea unor actiuni de sensibilizare cu privire la amprenta de mediu si asigurarea faptului ca
echipamentele lumilor virtuale fac parte din economia circulara. Legislatia privind lumile virtuale trebuie sa
prevada obligatia ca actorii industriali sa produca echipamente reciclabile/reparabile si sd limiteze problemele
legate de obsolescenta acestora.

Cine?
- Comisia Europeana (pentru definirea cadrului);
- Statele membre/regiunile (pentru punerea in aplicare a actiunilor de sensibilizare);
- Cetatenii europeni (de toate varstele, deoarece ei sunt vizati de aceste masuri);
- Intreprinderile care produc echipamente destinate lumilor virtuale (pentru a integra principiile
circularitatii in modelul lor de afaceri).
Cum?

Mai concret, aceste actiuni de sensibilizare trebuie sa inceapa din scoala. Comisia Europeana trebuie sa asigure
un cadru pentru a oferi acces la aceste informatii privind lumile virtuale si pentru a le face mai accesibile, astfel
incat statele membre si regiunile sa fie nevoite sa puna in aplicare aceste programe educationale.

A

Acesta ar putea consta, de exemplu, in infiintarea unor centre de formare care sa ofere cursuri si sa elibereze
certificate (in urma unui ,test” precum cel pentru obtinerea permisului de conducere) pe care cursantii ar trebui
sa le promoveze pentru a dovedi ca sunt informati cu privire la impactul lumilor virtuale asupra mediului.
Persoanele ar trebui sa fie instruite, iar celor care doresc sa aiba acces la mai multe informatii ar trebui sa li se
ofere posibilitatea de a invata mai multe. Prin urmare, este necesar sa se asigure ca informatiile sunt usor
accesibile.

Campaniile de sensibilizare vor fi intotdeauna utile, dar trebuie sustinute de instrumente obligatorii, cum ar fi
reglementarile. Este necesar sa se acorde timp partilor interesate din industrie pentru a se pregati, printr-o
perioada de tranzitie concreta. Sensibilizarea ar trebui sa vizeze consumatorii, in timp ce legislatia cu caracter
obligatoriu ar trebui sa vizeze industria.

Justificare

Comisia Europeana ar trebui sa dezvolte actiuni de sensibilizare cu privire la reciclarea echipamentelor destinate
metaversului, dar sd includa si intregul ciclu de viata al metaversului. Este necesar sa se inceapa foarte devreme,
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de la varste fragede (in special in scoald), dar sa fie vizate si persoanele in varsta. Aceste informatii trebuie sa fie
personalizate si adaptate publicului-tinta.

Aceste actiuni ar trebui sa fie urmate de o legislatie coerenta care sa impuna partilor interesate din industrie sa
fabrice produse reciclabile/reparabile si sa limiteze obsolescenta produselor lor.

Recomandarea nr. 13

Lumi virtuale verzi, cu energie din surse regenerabile si transparenta

Ce anume?

Recomandam instituirea unui sistem de sanctiuni si recompense care sa fie impuse intreprinderilor care fsi
desfasoara activitatea in lumile virtuale, pentru a internaliza costurile de mediu ale echipamentelor pe care le
detin.

Cine?
- Comisia Europeanad, pentru elaborarea cadrului de reglementare adecvat.
- Statele membre care sa ofere stimulente financiare pentru a incuraja intreprinderile sa adopte solutii
mai durabile Tn modelele lor de afaceri.
- Intreprinderile care opereazi centre de date si stocheaza date legate de lumile virtuale pe piata unici
a UE ar trebui sa respecte legislatia. Acestea sunt primele vizate de recomandare.
Cum?

Comisia Europeana ar trebui sa solicite intreprinderilor care gestioneaza centre de date si echipamente legate
de lumile virtuale sa compenseze energia pe care o utilizeaza. Ar putea fi instituit un sistem similar cu cel al
pietei carbonului, care sa impuna acestor intreprinderi sa plateasca pentru poluarea generata. Aceasta solutie
ar putea fi urmata de stimulente financiare pentru a incuraja intreprinderile sa fie mai sustenabile si mai
eficiente din punct de vedere energetic. Ar trebui dezvoltat un sistem de monitorizare pentru a asigura o punere
in aplicare eficienta.

De asemenea, ar trebui promovata o mai mare transparenta: consumatorii trebuie sa fie in masura sa cunoasca
amprenta de mediu generata de utilizarea lumilor virtuale si sa faca alegeri in cunostinta de cauza. Acest lucru
se poate realiza printr-un sistem de clasificare a produselor vandute pe care intreprinderile ar trebui sa il adopte
pentru a masura nivelul de sustenabilitate al produselor respective, precum si printr-un sistem de trasabilitate.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Subiect: Agenda privind impactul asupra sanatatii si cercetarea in lumile virtuale

Recomandarea nr. 14

Lumile virtuale - sa construim impreuna un viitor sanatos in mod responsabil!
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Ce anume?

Recomandam Uniunii Europene sa instituie un program intensiv de cercetare privind impactul lumilor virtuale
asupra sanatatii noastre.

Cine?

Fiecare stat membru trebuie sa instituie un comitet de experti la nivel national, in colaborare cu un organism
european. Institutiile europene si statele membre ar trebui sa participe la finantarea acestor programe de
cercetare.

Experti independenti din diferite domenii ale cunoasterii (psihologie, neurologie, stiinte cognitive, sociologie
etc.) ar putea lucra in stransa colaborare cu experti implicati deja pe aceastd tema in cadrul institutiilor
europene, precum si cu principalele parti interesate din sectorul privat. Acest lucru ar putea avea loc prin
intermediul unei asociatii europene specializate, care se reuneste periodic.

Cum?

Acest program de cercetare va trebui sa creasca odata cu dezvoltarea lumilor virtuale. Actorii industriali, care
aduc aceste tehnologii la maturitate pe piatd, vor avea obligatia sa lucreze in parteneriat cu programul. De
asemenea, actorii industriali ar putea avea propriile programe de cercetare care sunt monitorizate si evaluate
de Uniunea Europeana. Accesul la rezultate trebuie sa fie disponibil publicului si transparent.

Justificare

Cetatenii sprijina aceastd recomandare. Nu trebuie sa reproducem greselile trecutului, avem nevoie de
cercetare pentru a intelege impactul lumii virtuale asupra sanatatii noastre.

Recomandarea nr. 15

Indicatori pentru lumi virtuale sanatoase, favorabile incluziunii, transparente si durabile

Ce anume?

Recomandam instituirea unor indicatori care sa poata masura impactul utilizarii lumilor virtuale asupra
societatii, mediului, sanatatii fizice si mentale.

Cine?

Experti din diferite domenii ar utiliza rezultatele programelor de cercetare pentru a elabora indicatori. Un
comitet de experti ar elabora recomandari pe baza acestor indicatori, care sa raspunda standardelor europene
pentru uz profesional si individual, sprijinind institutiile europene in transpunerea lor in politici.

Institutiile Uniunii Europene ar putea utiliza acesti indicatori pentru a elabora directive de politica pentru ca
statele membre sa puna in aplicare reglementari la nivel national pentru uzul profesional si individual. Aceste
politici ar putea fi inspirate de ceea ce s-a facut in alte domenii de politica (de exemplu, avertismente privind
tutunul, alcoolul si drogurile).

Principalele parti interesate din industrie (de exemplu, intreprinderile) trebuie sa respecte aceste standarde
europene.

Cum?

Acesti indicatori vor trebui sa evolueze in timp prin cercetare si prin asigurarea unei diseminari transparente si
a accesului liber la informatii. Indicatorii ar putea contribui la introducerea unor standarde de certificare pe care
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intreprinderile sa le respecte atunci cand furnizeaza serviciile (acordand o atentie deosebita sanatatii). Acest
lucru este relevant pentru intreprinderile care furnizeaza instrumente destinate metaversului si pentru toate
celelalte intreprinderi, intrucat se asigura ca lucratorii lor beneficiaza de o utilizare sigura si profesionald a
lumilor virtuale.

Justificare

Cetatenii sprijind aceasta recomandare deoarece alfabetizarea si sensibilizarea ne-ar putea salva de potentialele
amenintari cauzate de extinderea lumilor virtuale.

Subiect: Schimb de informatii si sensibilizare

Recomandarea nr. 16

I”

Act privind lumile virtuale in domeniul educatiei si al sensibilizarii — , Tu, eu si metaversu

Ce anume?

Recomandam elaborarea unei orientdri cu privire la ce inseamnd sa fii cetatean digital — norme privind
comportamentul in lumea virtuala.

Cine?

UE ar trebui sa elaboreze orientari prin numirea unui grup de experti, care sa includa experti din diferite domenii,
cercetatori/universitati, intreprinderi, administratiile nationale si utilizatori ai metaversului. Fiecare actor va
avea rolul sdu:

— UE: crearea unui grup de experti care sa elaboreze orientari si sa organizeze o dezbatere publica pe
aceasta temd, incluzand cetatenii in dezbatere.

— Administratiile nationale: este necesar sa se asigure ca orientarile sunt utilizate in educatie si sa se
comunice cu privire la acestea in general.

—  Cercetatori/universitati: urmaresc evolutia si formuleazd recomandari.

— Intreprinderi: respectd orientarile pentru a garanta siguranta utilizatorilor.

—  Utilizatorii metaversului: cetatenii au responsabilitatea de a fi activi in dezbaterea si elaborarea de
orientari si politici.

Cum?

— Orientarile ar trebui sa vizeze, printre altele (aspecte care urmeaza sa fie elaborate): Ce este metaversul
si cum ar putea fi utilizat?

— Cum sa nu partajati datele pe care nu doriti sa le partajati (cookie-uri etc.)?

—  Evitarea dezinformarii

— Indatoririle pe care le aveti de a furniza informatii corecte

— Modalitati de a nu provoca daune mediului

— Drepturile pe care le aveti si modul in care le puteti apdra (posibilitatile existente)

—  Posibilele riscuri pentru sanatate

Orientarile ar trebui diseminate in diverse moduri: prin educatie formala si campanii de sensibilizare.
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Justificare

Cetdtenii nu au furnizat nicio justificare.

Recomandarea nr. 17

Actul ,Datele mele sunt doar ale mele” — ,,Datele sunt pe maini bune”

Ce anume?

Recomandam elaborarea de ,termeni si conditii” pentru intreprinderi cu privire la modul in care acestea
garanteaza securitatea datelor cu caracter personal si transparenta pentru cetateni.

Cine?
UE ar trebui sa elaboreze un cadru privind lumile virtuale si protectia si transparenta datelor.

— UE: ar trebui sa adopte un act juridic specific privind lumile virtuale (in cazul in care acest aspect nu
este deja acoperit)

— Administratiile nationale: ar trebui sa puna in aplicare directiva si sa asigure o mai buna respectare a
directivei de catre intreprinderi

—  Cercetatori/universitati: ar trebui inclusi experti in domeniul juridic, economic, etic si al drepturilor
omului pentru a oferi informatii si contributii

— Intreprinderi: ar trebui s3 urmeze si s3 respecte cadrele actuale si pe cele noi

—  Utilizatorii metaversului: cetatenii ar trebui sa fie implicati activ in dezbaterea si elaborarea politicilor.

Cum?

Avem nevoie de un act juridic la nivelul UE cu privire la tipul de date cu caracter personal pe care intreprinderile
le pot colecta si utiliza si cu privire la modul in care acestea ar trebui sa informeze despre modul in care utilizeaza
datele colectate.

Intreprinderile ar trebui sd informeze cetatenii in aceastd privintd in mod succint, clar si usor de inteles (accesibil
tuturor). Acestea ar trebui sa ofere informatii cu privire la:

— Ce date sunt colectate?

—  Cum si daca vor fi sterse aceste date?

—  Cat timp vor pastra datele respective?

—  Cum si unde ar trebui stocate datele?

—  Flexibilitatea cu privire la datele pe care doriti sa le partajati pentru a utiliza platformele online.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Subiect: Identitatea digitala in lumile virtuale

Recomandarea nr. 18
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Dezvoltarea infrastructurii digitale

Ce anume?

Recomandam asigurarea accesului egal la tehnologiile digitale, prin punerea in aplicare a unui plan amplu de
dezvoltare a infrastructurii. Acest plan ar trebui sa se axeze pe o dezvoltare la preturi convenabile, finantabila si
accesibila pentru toti.

Cine?

Speram ca, n viitor, toti cetatenii UE vor avea acces la internet gratuit si de calitate, oferit de intreprinderi
private. In caz contrar, de exemplu in zonele rurale unde acest lucru nu este profitabil pentru intreprinderile
private, UE ar trebui sa ia initiativa si sa ofere o conexiune la internet.

Cum?

UE trebuie sa investeasca in educatia inginerilor, astfel incat sa dispunem de forta de munca adecvata si
necesara pentru a pune in aplicare si a crea acces la internet pentru toti. Recomandarea trebuie sa fie pusa in
aplicare pe deplin pana in 2031, dar este necesar, de asemenea, sa stabilim o serie de obiective secundare pe
parcurs. De exemplu, obiectivul privind termenul limita pana la care se va asigura accesul la internet in toate
orasele mari, in toate institutiile de Tnvatamant etc.

Justificare

Pentru a crea o lume virtuala europeana, punctul de plecare este asigurarea unei conexiuni egale pentru fiecare
cetatean european. Prin urmare, este necesar un plan de dezvoltare a infrastructurii digitale la nivelul UE.

Principala provocare este impartirea responsabilitatii intre UE si statele membre. Este responsabilitatea UE sau
a statelor membre sa finanteze si sa puna in aplicare acest plan?

n plus, este necesar un calendar solid pentru a transforma dorintele in realitate, astfel incat grupul a decis s
stabileasca anul 2031 ca termen-limita.

Recomandarea nr. 19

UE trebuie sa elaboreze reglementari privind identitatea digitala si momentul in care sa permita si sa
garanteze dreptul cetatenilor la anonimizare

Ce anume?

Ar trebui sa existe un regulament la nivelul UE cu privire la situatiile Tn care este necesara dezvaluirea identitatii
si la cele in care va puteti pastra anonimatul in lumea digitald. Atunci cand vorbim despre divertisment, timp
liber sau cercetare, ar trebui sa fie posibil sa va pastrati anonimatul. Cu toate acestea, atunci cand este esential
sa se cunoascd identitatea unei persoane, ar trebui sa fie obligatoriu sa va autentificati prin mijloace de
identificare digitale. De exemplu, atunci cand transferati bani, cand solicitati servicii guvernamentale sau cand
achizitionati bunuri specifice pentru care este necesar un act de identitate sau exista o limita de varsta.

Cine?

UE trebuie sa puna in aplicare un regulament adaptat tendintelor globale, iar furnizorii de servicii trebuie sa il
respecte.
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UE ar trebui sa actioneze la nivel international si diplomatic pentru a face schimb de cunostinte cu alte organizatii
regionale. Statele membre vor trebui sa supravegheze aceasta evolutie si sa raporteze cu privire la potentialele
incalcari ale reglementarilor.

Cum?

Este greu de vizualizat modul in care poate fi pusa in aplicare aceasta recomandare importanta. Prin urmare, UE
trebuie sa Tnceapa prin sprijinirea cercetarii pe aceasta tema. De asemenea, cetatenii au nevoie de educatie cu
privire la semnificatia anonimatului si la modul in care sunt utilizate datele noastre. In plus, este important si
existe unele consecinte/sanctiuni in cazul in care furnizorii de servicii incalca reglementarile.

Justificare

Chestiunea anonimatului este esentiala pentru grup. Cu toate acestea, anonimatul este o chestiune cu implicatii
foarte diverse, care trebuie transpusa intr-o varietate de situatii. Prin urmare, este necesar un anumit grad de
flexibilitate si adaptabilitate, pentru a mentine libertatea, usurinta de utilizare si transparenta.

Subiect: Conectivitate si acces pentru lumile virtuale

Recomandarea nr. 20

Accesibilitate pentru toti — nimeni nu este lasat in urma

Ce anume?

Recomandam ca toti cetatenii UE sa poata, din punct de vedere tehnic si procedural, sa acceseze si sa utilizeze
posibilitatile metaversului, in functie de propriile nevoi, dorinte si interese.

Cine?

Dorim ca metaversul sa fie modelat printr-o colaborare in cunostinta de cauza intre autoritatile publice,
entitatile private si societatea civila. UE ar trebui sa isi asume responsabilitatea de a garanta egalitatea de sanse
pentru toti cetatenii UE in cadrul metaversului.

Cum?

Avem nevoie de cadre institutionale si juridice care sa asigure utilizarea in conditii de siguranta si protectia
drepturilor civile.

Accesibilitatea este o responsabilitate comuna a autoritatilor publice, a entitatilor private si a societatii in
general. Cei trei actori ar trebui sa exploreze in permanenta impreuna implicatiile metaversului pentru a
mentine cadre adecvate.

UE ar trebui sa depuna eforturi pentru a se asigura ca metaversul evolueaza in conformitate cu nevoile tuturor
cetatenilor (inclusiv ale grupurilor marginalizate, minoritatilor etc.).

Recomandam ca fiecarui cetatean al UE sa i se ofere acces la competentele si echipamentele adecvate pentru a
utiliza cu usurinta metaversul.

Orice persoana ar trebui sa aiba libertatea de a decide daca sa participe (sau nu) la platformele pentru cetateni
din metavers, fara riscul excluderii.
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Justificare

Echitatea si egalitatea, valorile fundamentale ale societatilor democratice, constituie esenta acestei
recomandari.

Prezenta recomandare ia in considerare mai multe aspecte legate de accesibilitate.

Recomandarea nr. 21

Cadre juridice pentru transparenta si protectia tuturor persoanelor in metavers — stabilirea grupurilor
vulnerabile prioritare

Ce anume?

Recomandam cadre juridice clare, bazate pe cercetari in curs privind utilizarea in conditii de siguranta si pozitiva
a metaversului.

Cine?
Expertii juridici ai UE si tehnocratii UE.
Cum?

Cadrele ar trebui sd garanteze protectia grupurilor vulnerabile (copii, persoane fin varsta, persoane
marginalizate) Tmpotriva manipularii si a amenintarilor. Aceste cadre ar trebui sa se bazeze pe necesitatea unor
dispozitii legale, identificate de grupurile de lucru.

Cadrele ar trebui sa includa dispozitii pentru cercetarea in curs privind efectele pozitive si negative ale
metaversului, inclusiv, dar fara a se limita la:

— Teama de dependenta
— Impactul asupra sanatatii
— Teama ca unele grupuri/regiuni sa fie excluse sau ldsate in urma
— Impactul asupra pietelor fortei de munca
Transparenta si protectia ar trebui sa se reflecte in investitiile sprijinite de UE.

Justificare
Protectia cetatenilor este extrem de importanta — mentinerea sigurantei:

—  propriei persoane;

— identitatilor noastre;

— persoanelor vulnerabile.
Siguranta trebuie sa fie prioritatea noastra.

Este esential ca toate drepturile cetitenilor s& fie protejate. in special in ceea ce priveste persoanele vulnerabile.
Normele reduc la minimum riscul de activitate infractionala si nociva in metavers.

Reglementarea UE are potentialul de a institui un exemplu/un standard global.
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Subiect: Cooperare si standarde internationale

Recomandarea nr. 22

Etichete/certificate UE privind aplicatiile din lumile virtuale

Ce anume?

Recomanddm UE sa introducd etichete/certificiri usor de inteles si accesibile pentru aplicatiile din lumile
virtuale, pentru a se asigura ca acestea sunt sigure si fiabile.

Cine?

UE, in cooperare cu partile interesate, cum ar fi cercetatorii, expertii, firmele/intreprinderile si administratiile
locale.

Cum?

Introducerea unor etichete/certificari standardizate pentru aplicatiile din lumile virtuale in intreaga Uniune
Europeand, destinate sa protejeze utilizatorii. Prin intermediul etichetelor/certificarilor, persoanele ar trebui sa
fie informate cu privire la siguranta, securitatea si fiabilitatea aplicatiei.

Eticheta/certificarea trebuie sa fie usor de inteles (de exemplu, emoticoane, litere: A-B-C-D). Este important ca
fiecare utilizator sd fie informat cu privire la eticheta/certificarea unei aplicatii inainte de a o utiliza.
Eticheta/certificarea ar trebui sa serveasca drept ghid, pe baza céruia persoanele ar trebui s aiba libertatea de
a alege dacéd decid s3 utilizeze aplicatia sau nu. Daca este necesar, etichetele/certificarile ar trebui sa fie specifice
sectorului.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Recomandarea nr. 23

UE ca actor puternic/deschizator de drumuri in lumile virtuale

Ce anume?

Recomandam statelor membre ale UE sa fie unite pentru a deveni un actor comun puternic/un deschizator de
drumuri Tn ceea ce priveste controlul, supravegherea si reglementarea lumilor virtuale, pentru a ne mentine
valorile democratice si a le disemina in alte tari.

Cine?
Comisia Europeana, in cooperare cu partile interesate.
Cum?

UE ar trebui sa devina un deschizator de drumuri prin stabilirea cadrului pentru lumile virtuale bazat pe valorile
noastre democratice. Elaborarea unui cadru care sa creeze prosperitate in UE va servi drept model pentru alte
regiuni si tari. UE ar trebui sa creeze stimulente pentru a sprijini si incuraja durabilitatea si cresterea. UE ar trebui
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sa colaboreze Indeaproape pentru a deveni un exemplu pentru alte tari si regiuni. De asemenea, UE ar trebui sa
elimine obstacolele din calea participarii la lumile virtuale, cum ar fi crearea unei infrastructuri suficiente si
fiabile.

Justificare

Cetatenii nu au furnizat nicio justificare.

Evaluarea recomandarilor

Cetatenii au evaluat toate recomandarile pe o scard de la 1 la 6. 1 punct inseamna ,,Nu sunt de acord/nu sustin”
recomandarea, iar 6 puncte inseamna , Sunt intru totul de acord/sprijin ferm”

Nr. Recomandare Medie
1 Pietele muncii in lumile virtuale europene 5,0
2 Crearea unei formari armonizate in domeniul muncii in lumile virtuale 5,0

Revizuirea periodica a orientarilor UE relevante existente cu privire la lumile
3 virtuale 4,8

4 Sprijin financiar pentru dezvoltarea lumilor virtuale 4,8

Forumuri participative pentru activitati de dezvoltare, reglementari si
5 standarde comune 4,8

6 Certificarea intreprinderilor si a utilizatorilor pentru lumile virtuale 4,8

Un ,,coridor” sau o ,poartd” usor de utilizat Tn metavers care sa dea posibilitatea

7 de a opta pentru utilizarea datelor selectate 5,0
8 Un serviciu de politie care sa ia masuri si sa asigure protectia in lumile virtuale | 4,8
9 Inteligenta artificiala ca sprijin pentru politie in lumile virtuale 41

Formarea cadrelor didactice cu privire la lumile virtuale si la instrumentele

10 digitale 5,5
Acces liber la informatii despre instrumentele digitale si la lumile virtuale pentru

11 toti cetatenii UE 5,3
Pentru lumi virtuale circulare: drepturile si responsabilitatile cetatenilor si ale

12 industriilor 4,8

13 Lumi virtuale verzi, cu energie din surse regenerabile si transparenta 4,8

14 Lumile virtuale - sa construim impreuna un viitor sanatos in mod responsabil! | 5,3

Indicatori pentru lumi virtuale sanatoase, favorabile incluziunii, transparente si
15 durabile 5,0
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Act privind lumile virtuale in domeniul educatiei si al sensibilizarii — ,Tu, eu si

16 metaversul” 51

17 Actul ,,Datele mele sunt doar ale mele” —, Datele sunt pe maini bune” 5,3

18 Dezvoltarea infrastructurii digitale 5,3
UE trebuie sa elaboreze reglementari privind identitatea digitala si momentul

19 n care sa permita si sa garanteze dreptul cetatenilor la anonimizare 5,4

20 Accesibilitate pentru toti — nimeni nu este lasat in urma 4,9
Cadre juridice pentru transparenta si protectia tuturor persoanelor in metavers

21 — stabilirea grupurilor vulnerabile prioritare 49

22 Etichete/certificate UE privind aplicatiile din lumile virtuale 5,2

23 UE ca actor puternic/deschizator de drumuri in lumile virtuale 5,0
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Evaluarea recomandariinr. 1

a0
30
20
10
3 4 5 3

o — —
1 2
Punctajul evalurii

Numdrul de evaludri

S

European

Commission |

20




Buropean Cirzens’ Panel
Virtual worlds

Grup de dezbatere al

R e c 0 m a n d a re a n r. 2 cetdtenilor europeni

CREAREA UNEI FORMARI ARMONIZATE N Lumile virtuale
DOMENIUL MUNCII iN LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandarii nr. 2

EES
E
Ea
=z
) l
o — -—
a 4 5 [

Punctajul evaluarii

n Eumpean |
Commission

Grup de dezbatere al
Recomandarea nr. 3 e e
REVIZUIREA PERIODICA A ORIENTARILOR UE Lumile virtuale
RELEVANTE EXISTENTE CU PRIVIRE LA

LUMILE VIRTUALE

Evaluarea recomandarii nr. 3

]
3
=
E
H
S 30
H
E
5 20
z
) l
3 4 5 3

- m
' ' O
Functajul evaludrii
n Eumpean |
Commission

21



Buropean Cirzens’ Panel
Virtual worlds

Grup de dezbatere al
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Grup de dezbatere al
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Grup de dezbatere al
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Grup de dezbatere al
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Grup de dezbatere al
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