5. Priedai

A.1. Rezultatai: PilieCiy vertybés ir iSsamios rekomendacijos

Astuonios pilieCiy vertybés ir principai siekiant norimy ir teisingy Europos virtualiyjy pasauliy

SVEIKATA
Fiziné ir psichiné Zmoniy sveikata — esminis virtualiyjy pasauliy kiirimo ir naudojimo ramstis.

TVARUMAS
Virtualieji pasauliai kuriami ir naudojami nekenkiant aplinkai.

SKAIDRUMAS
1) Zmonés, jy asmens duomenys, psichologiné ir fiziné sveikata saugomi skaidriomis taisyklémis.
2) Duomenys naudojami (treciyjy Saliy) skaidriai.

SAUGA IR SAUGUMAS
Europos pilie€iai turi bati saugls ir apsaugoti, taip pat turi bati uztikrinta duomeny apsauga ir uzkirstas kelias
manipuliavimui ir vagystéms.

SVIETIMAS IR RASTINGUMAS
Svietimas, informuotumo didinimas ir jgiidZiai, kaip naudotis virtualiaisiais pasauliais, — esminis dalykas kuriant
virtualiuosius pasaulius.

JTRAUKTIS
Visiems pilieCiams uztikrinamas vienodas prieinamumas, neatsizvelgiant j amziy, pajamas, jgldzius, galimybes
naudotis technologijomis, Salj ir kt.

PASIRINKIMO LAISVE
Naudotis virtualiaisiais pasauliais asmenys pasirenka laisvai, o nedalyvaujantieji nepatiria nepatogumy.

ORIENTACUA | ZMOGY
Vystant ir reglamentuojant virtualiyjy pasauliy technologijas tenkinami ir gerbiami naudotojy poreikiai, teisés ir
IGkesciai.




European Citizens Panel

Virtual worlds

Toliau pateikiami balandZio 21 d., penktadienj, 3-ioje Pilieiy forumo sesijoje atlikto vertybiy nustatymo
rezultatai. Vykdant Sig uzduotj, pilieciy buvo paprasyta kiekvienai is 12 temy, kuriomis buvo remiamasi rengiant
galutines rekomendacijas, priskirti dvi i$ astuoniy pilie€iy vertybiy ir principy (nurodyty pirmiau). Si uZduotis buvo
parengta siekiant, kad dalyviai susiety pirmiau atliktg su vertybémis ir principais susijusj darbg su diskusijomis dél
rekomendacijy. Tai néra oficialus grupés darbo rezultatas, veikiau etapas dalyviy vykdomame svarstymo procese,
kuriuo siekta juos paskatinti nustatyti sgsajas tarp trijy Sios srities lygiy, su kuriais jie turéjo dirbti, — vertybiy,
principy ir veiksmuy.

Nr. | Tema Susijusi vertybe

1 Virtualieji pasauliai darbo srityje ir darbo rinkose | Svietimas ir raétingumas, sveikata, tvarumas

2 Parama inovacijoms ir virtualiyjy pasauliy kairimui | Svietimas ir ratingumas, tvarumas, skaidrumas

3 Virtualiyjy pasauliy vertinimas ir registracija | Sauga ir saugumas, orientacija j Zmogy, sveikata
vieSajame ir privaciajame sektoriuose

4 Duomeny naudojimas ir apsauga virtualiuosiuose | Sauga ir saugumas, orientacija j Zmogy, Svietimas ir
pasauliuose rastingumas

5 Virtualiyjy pasauliy centriné agentira ir policija Sauga ir saugumas, orientacija j Zmogy, Svietimas ir

rastingumas

6 Mokymasis ir Svietimas virtualiyjy pasauliy | Tvarumas, sveikata, Svietimas ir rastingumas
klausimais

7 Aplinkos ir klimato tvarumas Skaidrumas, jtrauktis, Svietimas ir rastingumas

8 Virtualiyjy pasauliy poveikis sveikatai ir moksliniy | Jtrauktis, Svietimas ir rastingumas, tvarumas
tyrimy darbotvarké

9 Dalijimasis informacija ir informuotumas Orientacija j Zzmogy, tvarumas, sauga ir saugumas

10 | Skaitmeniné tapatybé virtualiuosiuose | Sauga ir saugumas, orientacija j Zmogy, pasirinkimo
pasauliuose laisvé

11 | Junglumas ir galimybé naudotis virtualiaisiais | Sveikata, pasirinkimo laisve, tvarumas
pasauliais

12 | Tarptautinis bendradarbiavimas ir standartai Orientacija j Zmogy, sauga ir saugumas, sveikata




Galutinés rekomendacijos

Tema - virtualieji pasauliai darbo srityje ir darbo rinkose

1 rekomendacija

Darbo rinkos Europos virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame remiantis galiojanciais valstybiy nariy darbo rinkos teisés aktais jvertinti ir, prireikus,
pritaikyti ir suderinti teisés aktus dél Europos virtualiyjy pasauliy.

Kas?
Si rekomendacija skirta asmenims, norintiems patekti j Europos virtualiaja darbo rinka.
Kaip?

Tokie teisés aktai susije su, pvz., profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, pilieCiy teise turéti pertrauky ir
atsijungti, pagalba dél virtualiyjy pasauliy netekus darbo, pilieciy (t. y. Zmoniy su negalia, skaitmeniniy jgadziy
stokojanciy asmeny) jtrauktimi.

Tokiais teisés aktais turéty bati apribotos galimybeés j ES rinkg patekti Salims, kurios nesilaiko ES darbo teisés
akty. Taigi, kad blty apsaugoti Europos darbuotojai ir iSsaugota bendroji rinka, tokios Salys negaléty Europos
bendrojoje rinkoje teikti metavisatos paslaugy (t. y. veiklos ir stebésenos).

Pagrindimas

Turétumete pritarti iai rekomendacijai, nes taip bus apsaugota Europos darbo rinka. Sia rekomendacija
siekiama ginti atitinkamas Europos vertybes ir principus, susijusius su darbuotojy teisémis ir apsauga. Tokiu
bldu taip pat bus uZztikrinta, kad bity laikomasi auksty Europos darbo standarty ir kad jie bty propaguojami
visame pasaulyje.

2 rekomendacija

Darbui virtualiuosiuose pasauliuose skirto suderinto mokymo rengimas

Ka?

Siekdami uztikrinti visy europieciy lygybe ir jtrauktj, reckomenduojame virtualiyjy pasauliy tema rengti
mokymus ir jglidziy tobulinimo kursus, kurie bty finansuojami i$ Europos Iésy ir suderinti visoje Europos
Sajungoje.

Kas?
Sia rekomendacija siekiama apsaugoti Europos darbuotojus.

Kaip?




Sitlome suderinti mokyma visose Europos Sgjungos valstybése narése. PripaZjstant nacionalines aplinkybes,
turéty bati stengiamasi j mokymus placiai jtraukti vienoda turinj ir visose Europos Salyse laikytis tos pacios
sistemos. Kvalifikacijos turéty bati sertifikuojamos ir pripazjstamos tarpusavyje.

Pagrindimas

Turétuméte pritarti Siai rekomendacijai, nes taip bus uZtikrinta, kad darbuotojai palankiai vertinty virtualiuosius
pasaulius. Norime apsaugoti Europos darbo rinkg ir Europoje iSsaugoti darbo vietas. Asmenims, kuriy darbo
vietos naikinamos dél virtualiyjy pasauliy, turéty bati teikiama pakankamai mokymy, paramos ir galimybiy
persikvalifikuoti, kad jie galéty prisitaikyti prie naujy salygy.

Tema — parama inovacijoms ir virtualiyjy pasauliy karimui

3 rekomendacija

Reguliari esamy aktualiy ES gairiy deél virtualiyjy pasauliy perziara

Ka?

Rekomenduojame periodiskai perzidréti ir atnaujinti esamas ES gaires dél etikos ir technologijy standarty, taip
pat jas pritaikyti ir taikyti virtualiesiems pasauliams.

Kas?

Uz perzilros procesg atsakinga Europos Komisija, tiksliau RySiy tinkly, turinio ir technologijy generalinis
direktoratas (CNECT GD). Siame procese bitina atsizvelgti j eksperty pastabas. Galiausiai rezultatai teikiami
Europos Parlamentui patvirtinti.

Kaip?

Pirmas etapas — CNECT GD nustato atsakingus asmenis.

Antras etapas — CNECT GD nustato, kurios gairés yra aktualios ir svarbios Siam procesui.
Treclias etapas — tos gairés perzilrimos atsizvelgiant j eksperty pastabas.

Ketvirtas etapas — parengiami ty gairiy pakeitimy pasitlymai.

Penktas etapas — pasitlymai teikiami Europos Parlamentui patvirtinti.

Visas procesas kartojamas reguliariai, ne reciau kaip kas dvejus metus.

Pagrindimas

Pilie¢iai pagrindimo nepateiké.




4 rekomendacija

Finansiné parama virtualiyjy pasauliy karimui

Ka?

Rekomenduojame nustatyti Europos bendrajj finansavimg tvariam ir j naudotojg orientuotam virtualiyjy
pasauliy kirimui ir plétrai.

Kas?
Europos Komisija, pritarus Europos Parlamentui.
Kaip?

Pirmas etapas — nustatomi paramos kriterijai.
Antras etapas — teikiamas finansavimas.

Pagrindimas

Pilieciai pagrindimo nepateiké.

Tema - virtualiyjy pasauliy vertinimas ir registracija vieSajame ir privaCiajame
sektoriuose

5 rekomendacija

Dalyvaujamieji forumai, kuriuose bendrai rengiami pakeitimai, taisyklés ir standartai

Ka?

Rekomenduojame, kad jmonés, tyrinétojai ir ES glaudziai bendradarbiaudami kurty ir reglamentuoty
virtualiuosius pasaulius laikydamiesi ES vertybiy.

Kas?
Sioje srityje iniciatyvos turéty imtis Europos Komisija.
Kaip?

Jvairios eksperty grupés (tyrinétojai, suinteresuotieji subjektai, teisés akty leidéjai, pareiginai, taip pat
naudotojai) turéty susitikti aptarti tokiy temy kaip Svietimas, psichikos sveikata ir kt. Toks bendradarbiavimas
turéty bati oficialiai jtvirtintas, t.y. turéty bti reguliariai rengiami gerai paruosti susitikimai, kuriuose bty
galima is anksto pateikti pastaby, taip pat tomis temomis keistis nuomonémis internetu. Bendradarbiavimas
taip pat galéty apimti ES finansavimg startuoliams ir kitiems subjektams, kad virtualieji pasauliai baty kuriami

5




paisant ES vertybiy, kaip antai (duomeny) saugos ir saugumo, sveikatos, humanizmo, skaidrumo, vienodos
prieigos ir laisvés.

Pagrindimas

Bendrais teisés aktais visiems ES pilieCiams uZtikrinamos teisingos ir saugios galimybés naudotis virtualiaisiais
pasauliais ir juose dalyvauti.

6 rekomendacija

Jmoniy ir naudotojy sertifikavimas virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame jsteigti ES institucijg ar jstaigg, kuri remdamasi ES vertybémis virtualiesiems pasauliams ir
asmenims iSduoty sertifikatus ir juos tikrinty ir turéty reguliariai atlikti sertifikuoty virtualiyjy pasauliy ir
naudotojy audita.

Kas?
Tokig institucijg turéty jsteigti ES, o jos veikloje turéty dalyvauti jmonés ir privaciojo sektoriaus atstovai.
Kaip?

Sertifikatai bty grindZiami bendrais standartais, o juos reikia apibrézti. Sertifikatai gali skirtis priklausomai nuo
naudojimosi virtualiuoju pasauliu lygio. PavyzdZiui, Zaidimams reikéty taikyti kitokius standartus nei internetinei
bankininkystei, todél sertifikatai baty skirtingi. Be to, sertifikatais blity galima patvirtinti prieinamumg, pvz.,
akliesiems. Rengiant tokius standartus turéty dalyvauti ekspertai, taip pat jie turéty nustatyti laikotarpj, per kurj
sertifikatai turéty bati perziGrimi.

Pagrindimas

Nepriklausoma jstaiga uztikrinty, kad pilie¢iy naudojamuose virtualiuosiuose pasauliuose blty paisoma ES
vertybiy.

Tema — duomeny naudojimas ir apsauga virtualiuosiuose pasauliuose

7 rekomendacija

Patogus metavisatos , prieSkambaris” ar ,vartai“, kad baty galima pasirinkti naudoti tik tam tikrus duomenis

Ka?

Rekomenduojame nustatyti standartizuotg ir patogy duomeny skaidrumo uztikrinimo mechanizmg (kas renka
duomenis, kam jie naudojami, kaip jie saugomi ir su kuo jais dalijamasi), per kurj bty aiSkiai duodamas leidimas
naudoti duomenis.




Kas?

Galbat jau egzistuojanti ES lygmens viesoji jstaiga arba vieSosiomis [éSomis finansuojama jstaiga; pirmumas gali
bati teikiamas prie Europos Parlamento kaip tiesioginio atstovavimo organo jsteigtai jstaigai.

Kaip?

Bitina paaiskinti, kokie naudotojy duomenys renkami virtualiose platformose, kaip tais duomenimis bus
dalijamasi ir kaip jie bus naudojami. PavyzdZiui, kodiniy spalvy ,,durys” trimaciame virtualiajame pasaulyje pries
patenkant j platformg aiskiai parodyty, kaip bus naudojami duomenys (raudonos durys reiksty, kad gali bati
dalijamasi dideliu neskelbtiny duomeny kiekiu). Kai jmanoma, Zmonés turéty turéti galimybe pasirinkti, kaip bus
naudojami jy duomenys. Jmonéms toks mechanizmas turéty bati privalomas ir standartizuotas, o kad tai
pasiektume, mums reikia naujy taisykliy ir ES sukurto pavyzdinio mechanizmo, kuriuo jmonés turés naudotis.

Pagrindimas

Negalime visiSkai uzkirsti kelio naudoti duomenis — tai turéty didziulj poveikj jmoniy konkurencingumui. Be to,
negalime is tikryjy atsisakyti suteikti bet kokios informacijos, nes visa metavisatoje vykdoma veikla gali bati kaip
nors tvarkoma. Taciau reikéty gauti sutikima. Turime aiSkiai Zinoti, kas ir kaip naudojama, kad galétume aktyviai
sutikti su tokiu naudojimu.

Kyla problema, ka daryti su istoriniais duomenimis, kurie jmonéms buvo pateikti savo noru ir kuriy reikia
inovacijoms ir rinkodarai.

Tema - virtualiyjy pasauliy centriné agentura ir policija

8 rekomendacija

Virtualiuosiuose pasauliuose veikianti ir apsauga uztikrinanti policija

Ka?

Rekomenduojame jsteigti tarptautine policijos jstaiga, kurioje dirbty atitinkamos specializacijos ir reikiamus
mokymus baige darbuotojai. Tokia jstaiga turéty bendradarbiauti su kitais subjektais, pvz., Europolu ir
nacionalinémis jstaigomis.

Kaip?

Reikety isskirti tris veiklos sritis: jprastine nusikalstama veikg kaip realiame pasaulyje, virtualiuosiuose
pasauliuose labiau paplitusj nepageidaujama elgesj (neapykantg, patycias ir kt.) ir apsaugg nuo savo veiksmy.
Antroje kategorijoje pirmiausia turétume padéti netinkamai besielgianc¢iam asmeniui pasimokyti i$ savo klaidy.
Jeigu elgesys nesikeicia, turime veikti greitai ir laipsniskai. Tam tikru metu turéty bati imamasi sankcijy (turéty
bati laikinai stabdomas dalyvavimas arba asmuo galutinai iSvaromas). Apsaugos tikslais policija, pastebéjusi
paciam asmeniui pavojingg elgesj (pvz., priklausomybe), turéty tg asmenj informuoti. Vykdydama tokig kontrole,
policija rapinsis, kad nekilty problemy, ir uzkirs joms kelig. Be to, norime priminti masy pirmajj tikslg, t.y.
prevencijg per Svietima (pvz., mokymasi saugiai naudotis tomis priemonémis).

Pagrindimas




Visi jgaliojimai neturéty priklausyti vienai organizacijai. Privati organizacija to daryti negali — policijos funkcijas
turi vykdyti vieSosios jstaigos. SprendZiant skaidrumo, kryZminés kontrolés ir pagarbos nacionalinéms
organizacijoms klausimus (kiekviena 3alis turi savo policijg) itin svarbus bendradarbiavimo aspektas. Batinas ir
tarptautinis aspektas, nes internetinés priemonés, kaip antai virtualieji pasauliai, veikia be sieny, todél privalome
bendradarbiauti.

9 rekomendacija

Dirbtinio intelekto pagalba policijai virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame metavisatoje naudoti dirbtinj intelektg, kuris padéty policijai uzkirsti kelig nusikalstamai
veikai, kovoti su nusikaltimais ir kontroliuoti, kas vyksta virtualiuosiuose pasauliuose.

Kas?

Apibrézti dirbtinio intelekto etikos principus ir uztikrinti jy taikyma turéty nepriklausoma Europos vie3oji jstaiga,
pvz., konstitucinis teismas.

Kaip?

Tokj dirbtinj intelektg apibréZiantys etikos principai turéty bati panasis j konstitucijg demokratinéje santvarkoje.
Pagal tokig konstitucijg bus laikomasi demokratiskai apibrézty etikos principy (kad bity iSvengta rizikos sukurti
,didjjj brolj“ — privalome neleisti dirbtiniam intelektui daryti jtakos elgesiui). Sie principai turi bti ilgalaikiai, o
valdZioje esanti partija ar asmuo turi netureéti galimybés tiesiogiai daryti jiems jtakos.

Pagrindimas

Labai svarbu, kad dirbtinis intelektas padéty policijai, bet jos nepakeisty. Kaip ir pagal kitg misy rekomendacija,
svarbu, kad toks dirbtinis intelektas bity finansuojamas vieSosiomis IéSomis, priklausyty vieSajam sektoriui ir
baty jo valdomas. Privati jmoné negali bati uz tai atsakinga. Jeigu norime jj parengti ir mums reikia privaciy
imoniy turimy Ziniy, galime su jomis sudaryti sutartis. Jos dirbs grieztai laikydamosi pirmiau apibrézty etikos
principy. Dirbtinis intelektas gali padéti policijai veikti greitai ir yra tik viena is daugelio priemoniy.

Tema — mokymasis ir Svietimas virtualiyjy pasauliy klausimais

10 rekomendacija

Mokytojy mokymas naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninémis priemonémis

Ka?




Rekomenduojame ES mokytojams dalyvauti mokymuose, susijusiuose su 1) praktiniu skaitmeniniy priemoniy
naudojimu, 2) rizika, sauga ir etika virtualiuose pasauliuose ir 3) naujomis mokymo galimybémis naudojantis
virtualiaisiais pasauliais.

Kas?
ES orientuojasi j valstybes nares ir mokyklas siekdama pagerinti mokiniy Svietima.
Kaip?

ES turéty paskelbti grieztas gaires, kuriose valstybés narés blty raginamos j savo nacionaline mokytojy rengimo
programa jtraukti virtualiyjy pasauliy ir skaitmeniniy priemoniy kursus. Mokytojai taip pat turéty dalyvauti
privalomuose kvalifikacijos kélimo kursuose, po kuriy baty iSduodamas ES pazyméjimas (pagal kalbos mokéjimo
pazymeéjimo pavyzdj). Tokie privalomi mokymai turéty bati pritaikyti visoms amzZiaus grupéms ir turéty apimti
Sias temas: etikos, saugumo internete, skaitmeniniy priemoniy naudojimo meistriSkumo ir mokymo virtualiyjy
pasauliy klausimais galimybiy. ES turéty pateikti tokias mokymo programas valstybéms naréms. Tokiomis
priemonémis ir mokymo galimybémis papildomos mokykly mokymo programos, o ne pakeiciami kiti dalykai.

Pagrindimas

Atitinkamus mokymus baige mokytojai galés mokyti savo mokinius ir nuo pat pradziy didinti jaunimo
informuotuma. Tai taip pat padeda mazinti mokytojy ir mokiniy skaitmeninj atotrikj. Mlsy manymu, saugiai
elgtis internete ir saugiai naudotis virtualiaisiais pasauliais turi blti mokoma jau pradinéje mokykloje. Todél ES
turi skatinti valstybes nares jtraukti Sj mokytojy rengimg ir sidlyti paskatas vykdant ES sertifikavima. ES turéty
parengti mokymo programg, kad baty sukurta standartizuota sistema.

11 rekomendacija

Galimybés visiems ES pilieCiams nemokamai gauti informacijos apie skaitmenines priemones ir naudotis
virtualiaisiais pasauliais

Ka?

Rekomenduojame ES visiems pilieCiams uztikrinti galimybe nemokamai ir patogiai gauti aktualios informacijos
apie skaitmenines priemones ir naudotis virtualiaisiais pasauliais.

Kas?
ES visiems pilie¢iams.
Kaip?

Rekomenduojame jdiegti komunikacijos sistema naudojant tradicines Ziniasklaidos priemones (televizijos
reklamas, skelbimy lentas) ir sukurti specialig platforma. Toje Europos virtualiyjy pasauliy platformoje turéty
bati telkiama ir standartizuojama aktuali informacija apie skaitmenines priemones ir virtualiuosius pasaulius.
Siais informacijos $altiniais turi bati didinamas informuotumas apie virtualiuosiuose pasauliuose kylancia rizika
ir pabréziami Siy naujy technologijy pranasumai.

Pagrindimas

Svarbu, kad ES stengtysi standartizuoti Zinias ir galimybes naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninémis
priemonémis visoje ES. Naudodamiesi Siomis platformomis, daug pilie€iy vis dar yra pazeidziami ir gali nukentéti
nuo piktavaliy.




Tema - aplinkos ir klimato tvarumas

12 rekomendacija

Pilieciy ir sektoriaus subjekty teisés ir atsakomybé Ziediniuose virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame plétoti veiksmus, kuriais didinamas informuotumas apie aplinkosauginj pédsaka, ir uztikrinti,
kad virtualiyjy pasauliy jranga bity jtraukta j Ziedine ekonomika. Virtualiyjy pasauliy teisés aktais sektoriaus
subjektai turi bati jpareigojami gaminti perdirbama ir (arba) taisoma jrangg ir stengtis, kad kilty kuo maZiau su
nusidévéjimu susijusiy problemy.

Kas?

- Europos Komisija (nustatyti sistemg);

- valstybés narés ir (arba) regionai (jgyvendinti informuotumo didinimo veiksmus);

- Europos pilieciai (visy amZiaus grupiy, nes jiems taikomos $ios priemonés);

- virtualiyjy pasauliy jrangg gaminancios jmoneés (jtraukti ZiediSkumo principus j savo verslo modelj).
Kaip?

Konkreciau, Siuos informuotumo didinimo veiksmus reikia pradéti mokykloje. Europos Komisija turi sukurti
sistemg, pagal kurig bity galima susipazinti su Sia informacija apie virtualiuosius pasaulius ir kurioje Si
informacija bty prieinamesné, o valstybés narés ir regionai turéty jgyvendinti Sias Svietimo programas.

Tam baty galima, pvz., steigti mokymo centrus, kuriuose bity rengiami kursai ir iSduodami pazyméjimai (po
patikrinimo, kaip iSduodant vairuotojo pazyméjimg), kuriuos besimokantys asmenys turéty gauti, kad jrodyty,
jog yra informuoti apie virtualiyjy pasauliy poveikj aplinkai. Zmonés turéty biti mokomi, o tiems, kurie nori gauti
daugiau informacijos, turéty bati suteikiama galimybé suZinoti daugiau. Todél batina uztikrinti, kad informacija
baty lengvai prieinama.

Informavimo kampanijos visada bus naudingos, taciau po jy turi bati imamasi privalomy priemoniy, pvz.,
nustatomos taisyklés. Sektoriaus suinteresuotiesiems subjektams reikia duoti laiko pasirengti nustacius
konkrety pereinamajj laikotarpj. Didinant informuotuma reikéty susitelkti j vartotojus, o privalomi teisés aktai
turéty bati skirti sektoriui.

Pagrindimas

Europos Komisija turéty parengti informuotumo didinimo veiksmus, ne tik susijusius su metavisatos jrangos
perdirbimu, bet ir apimancius visg metavisatos gyvavimo ciklg. BGtina pradéti labai anksti — nuo jauniausio
amziaus (ypa¢ mokykloje), taciau taip pat jtraukti pagyvenusius Zmones. Tokia informacija turi bati
individualizuota ir pritaikyta tikslinei auditorijai.

Po Siy veiksmy turéty bati priimti nuoseklls teisés aktai, kuriais sektoriaus suinteresuotieji subjektai bty
priversti gaminti perdirbamus ir (arba) taisomus produktus ir bty ribojamas jy gaminiy nusidéveéjimas.

13 rekomendacija
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Zali virtualieji pasauliai, kuriuose naudojama atsinaujinanéioji ir skaidriai gaunama energija

Ka?

Rekomenduojame sukurti virtualiuosiuose pasauliuose dirbancioms jmonéms taikyting nuobaudy ir
apdovanojimy sistema, siekiant internalizuoti jy jrangos aplinkos apsaugos sanaudas.

Kas?
- Europos Komisija turi sukurti tinkamg reglamentavimo sistema.
- Valstybés narés teikia finansines paskatas, kad paskatinty jmones savo verslo modeliuose taikyti
tvaresnius sprendimus.
- Ty teisés akty turéty laikytis jmonés, valdancios duomeny centrus ir ES bendrojoje rinkoje saugancios
su virtualiaisiais pasauliais susijusius duomenis. Si rekomendacija pirmiausia bty skirta joms.
Kaip?

Europos Komisija turéty reikalauti, kad jmonés, valdan¢ios duomeny centrus ir su virtualiaisiais pasauliais
susijusig jranga, kompensuoty savo sunaudojamg energijg. Siekiant priversti Sias jmones mokéti uz sukeliama
tarsg, baty galima sukurti j anglies dioksido rinka panasia sistema. Po to, kai bty priimtas Sis sprendimas, baty
galima taikyti finansines paskatas, kuriomis jmonés baty skatinamos elgtis tvariau ir efektyviau vartoti energija.
Siekiant uztikrinti veiksminga jgyvendinima, reikéty sukurti stebésenos sistema.

Taip pat reikéty uztikrinti didesnj skaidruma: vartotojai turi turéti galimybe suZinoti, kokj aplinkosauginj pédsakga
palieka naudodamiesi virtualiaisiais pasauliais, ir priimti informacija pagrjstus sprendimus. Tuo tikslu galima
sukurti baly sistemg, kurig jmonés turéty taikyti savo parduodamiems produktams, kad jvertinty jy tvarumo lygj,
taip pat atsekamumo sistema.

Pagrindimas

Pilie€iai pagrindimo nepateiké.

Tema - virtualiyjy pasauliy poveikis sveikatai ir moksliniy tyrimy darbotvarke

14 rekomendacija

Atsakingai kartu kurkime sveika ateitj virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame Europos Sgjungai parengti intensyvig moksliniy tyrimy programa, skirtg virtualiyjy pasauliy
poveikiui misy sveikatai nagrinéti.

Kas?

Kiekviena valstybé naré, bendradarbiaudama su Europos jstaiga, nacionaliniu lygmeniu turi jsteigti eksperty
komitetg. Europos institucijos ir valstybés nareés turéty dalyvauti finansuojant Sias moksliniy tyrimy programas.

Jvairiy Ziniy sriciy (psichologijos, neurologijos, kognityviniy moksly, sociologijos ir kt.) nepriklausomi ekspertai
galéty glaudziai bendradarbiauti su Europos institucijose Sioje srityje jau dirbanciais ekspertais, taip pat su
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pagrindiniais privaciojo sektoriaus suinteresuotaisiais subjektais. Tai galéty vykti per specialia Europos
asociacijg, kuri reguliariai rengty susitikimus.

Kaip?

Plétojantis virtualiesiems pasauliams Sig moksliniy tyrimy programa reikés plésti. Tokias technologijas rinkai
parengiantys sektoriaus subjektai privalés su ja palaikyti partnerystés rysius. Sektoriaus subjektai taip pat galéty
vykdyti savo moksliniy tyrimy programas, kurias stebéty ir vertinty Europos Sajunga. Visuomenei turi bati
skaidriai suteikiama galimybé susipazinti su rezultatais.

Pagrindimas

Siai rekomendacijai reikia pritarti. Nereikia kartoti praeities klaidy — turime vykdyti mokslinius tyrimus, kad
suprastume virtualiyjy pasauliy poveikj misy sveikatai.

15 rekomendacija

Sveikuy, jtraukiy, skaidriy ir tvariy virtualiyjy pasauliy rodikliai

Ka?

Rekomenduojame nustatyti rodiklius, pagal kuriuos bty galima vertinti naudojimosi virtualiaisiais pasauliais
socialinj poveikj, poveikj aplinkai, psichinei ir fizinei sveikatai.

Kas?

Jvairiy sriciy ekspertai, naudodamiesi moksliniy tyrimy programy rezultatais, parengty rodiklius. Eksperty
taryba, atsizvelgdama j Europos profesinio ir asmeninio naudojimosi standartus, parengs Siais rodikliais
grindZiamas rekomendacijas, kad padéty Europos institucijoms pagal rodiklius suformuluoti politika.

Europos Sajungos institucijos galéty naudoti Siuos rodiklius rengdamos politinius nurodymus valstybéms
naréms, kad jos nacionaliniu lygmeniu jgyvendinty taisykles dél profesinio ir asmeninio naudojimosi. Tokios
politikos priemonés galéty bati kuriamos remiantis kitose politikos srityse nuveiktais dalykais (pvz., jspéjimais
del tabako, alkoholio ir narkotiky).

Pagrindiniai sektoriaus suinteresuotieji subjektai (pvz., jmonés) privalo laikytis ty Europos standarty.
Kaip?

Vykdant mokslinius tyrimus ir uztikrinant skaidrig informacijos sklaidg bei atvirg galimybe su ja susipaZinti, Sie
rodikliai ilgainiui turés kisti. Sie rodikliai galéty padéti nustatyti sertifikavimo standartus, kuriy jmonés turéty
laikytis teikdamos paslaugas (ypatingg démes;j skiriant sveikatai). Tai aktualu jmonéms, teikian¢ioms priemones
metavisatai, ir visoms kitoms jmonéms, kad jy darbuotojai galéty saugiai ir profesionaliai naudotis virtualiaisiais
pasauliais.

Pagrindimas

Siai rekomendacijai reikia pritarti, nes rastingumas ir informuotumas gali mums padéti isvengti grésmiy, kuriy
gali kilti vykstant virtualiyjy pasauliy plétrai.
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Tema - dalijimasis informacija ir informuotumas

16 rekomendacija

Virtualieji pasauliai daro jtaka Svietimui ir informuotumo didinimui — ,tu, as ir metavisata“

Ka?

Rekomenduojame parengti gaires, kaip tapti skaitmeniniu pilieciu, ir geras taisykles, kaip elgtis virtualiuosiuose
pasauliuose.

Kas?

ES turéty parengti gaires paskirdama eksperty grupe, kurig sudaryty jvairiy sriciy ekspertai, tyrinétojai ir (arba)
universitety atstovai, jmonés, nacionalinés vyriausybés ir metavisatos naudotojai. Kiekvienas subjektas atlikty
tokj vaidmeni:

— ES— suburty eksperty grupe, kad ji parengty gaires ir vieSai diskutuoty Siuo klausimu, j diskusijas
jtraukdama ir piliecius;

— nacionalinés vyriausybés — turi uztikrinti, kad gairés bty naudojamos Svietimo srityje, ir apskritai apie
jas informuoti;

— tyrinétojai ir (arba) universitety atstovai — stebéty pokycius ir teikty rekomendacijas;

— jmonés — laikytysi gairiy, kad baty uztikrinta naudotojy sauga;

— metavisatos naudotojai — pilieciai yra atsakingi uz aktyvy dalyvavima diskusijose ir rengiant gaires bei
politika.

— ] gaires (kurios turi blti parengtos), be kita ko, turéty bati jtraukti Sie klausimai: kas yra metavisata ir
kaip ja galima naudotis;

—  kaip nesidalyti duomenimis, kuriais nenorite dalytis (slapukai ir kt.);

—  kaip vengti klaidingos informacijos;

—  kokiy turite pareigy teikti teisingg informacija;

—  kaip nedaryti Zalos aplinkai;

—  kokiy turite teisiy ir kaip jas galima ginti (kokiy yra galimybiy);

—  koks galimas pavojus sveikatai.

Gairés turéty bati platinamos jvairiais bldais — vykdant formaliojo Svietimo ir informuotumo didinimo
kampanijas.

Pagrindimas

PilieCiai pagrindimo nepateiké.

17 rekomendacija

Mano duomenys neskirti jums naudoti — ,teisingi duomenys tinkamose rankose*
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Ka?

Rekomenduojame jmonéms nustatyti sglygas, kaip jos uztikrina asmens duomeny saugumg ir skaidruma
pilie¢iams.

Kas?
ES turéty sukurti virtualiyjy pasauliy ir duomeny apsaugos bei skaidrumo sistema.

—  ES— turéty parengti teisés akta, konkreciai skirtg virtualiesiems pasauliams (jei dar neparengta);
— nacionalinés vyriausybés — turéty jgyvendinti nurodyma ir siekti uztikrinti geresne jmoniy atitiktj;
— tyrinétojai ir (arba) universitety atstovai — reikéty jtraukti teisés, ekonomikos, etikos ir Zmogaus teisiy
eksperty, kad jie pateikty jZvalgy ir pastaby;
— jmonés — turéty paisyti ir laikytis esamy ir naujy sistemuy;
— metavisatos naudotojai — pilieciai turéty aktyviai dalyvauti diskusijose ir rengiant politika.
Kaip?

Mums reikia ES teisés akto, kuriame bty nurodyta, kokius asmens duomenis jmonés gali rinkti ir naudoti ir kaip
jos turéty pranesti, kg daro su tais duomenimis.

Jmoneés turéty Zmones apie tai informuoti trumpai, aiskiai ir suprantamai (visiems prieinamu batdu). Jos turéty
pateikti informacijos apie tai:

—  kokie duomenys renkami;

— arduomenys bus istrinti ir kaip tai bus padaryta;

— kiek laiko jos saugos duomenis;

—  kaip ir kur duomenys turéty bati saugomi;

— lankstuma — kokiais duomenimis norite dalytis, kad galétuméte naudotis interneto platformomis.

Pagrindimas

Pilieciai pagrindimo nepateiké.

Tema — skaitmeniné tapatybeé virtualiuosiuose pasauliuose

18 rekomendacija

Skaitmeninés infrastruktiiros plétra

Ka?

Rekomenduojame jgyvendinant plataus masto infrastruktiros plétros plang uZtikrinti vienodas galimybes
naudotis skaitmeninémis technologijomis. Siame plane pirmiausia turéty bati siekiama visiems uztikrinti
prieinamg ir finansiskai jperkama plétra.

Kas?

Tikimés, kad ateityje visi ES pilieciai galés naudotis privaciy jmoniy teikiama nemokama gera interneto prieiga.
Jeigu taip néra, pvz., kaimo vietovése, kuriose privatioms jmonéms tai nepelninga, ES turéty imtis iniciatyvos ir
uztikrinti interneto rysj.
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Kaip?

ES turi investuoti j inZinieriy rengima, kad turétume teise ir reikiamg darbo jégg ir galétume jgyvendinti ir sukurti
interneto prieigg visiems. Sig rekomendacija reikia visiskai jgyvendinti iki 2031 m., tadiau taip pat turime
nustatyti tam tikrus dalinius tikslus. PavyzdZiui, tai baty tikslas, kada internetu bus galima naudotis visuose
didZiuosiuose miestuose, visose Svietimo jstaigose ir kt.

Pagrindimas

Siekiant sukurti Europos virtualyjj pasaulj, visy pirma reikia uztikrinti lygias rySio galimybes kiekvienam Europos
pilieciui. Todél bltina ES lygmeniu parengti skaitmeninés infrastruktlros plétros plana.

Pagrindinis uzdavinys — atsakomybés pasidalijimas tarp ES ir valstybiy nariy. Ar finansuoti ir jgyvendinti §j plana
turéty ES, ar valstybés narés?

Be to, Siems siekiams jgyvendinti reikia griezto tvarkarascio, todél grupé nusprendé nustatyti terming 2031 m.

19 rekomendacija

ES turi parengti taisykles dél skaitmeninés tapatybés ir dél to, kada suteikti ir uztikrinti pilieciy teise j
anonimiskuma

Ka?

ES lygmeniu turéty bti priimta taisyklé, kada skaitmeniniame pasaulyje reikia nurodyti savo tapatybe, o kada
galima islaikyti anonimiskuma. Pramogaujant, leidziant laisvalaikj ar atliekant mokslinius tyrimus turéty buati
jmanoma veikti anonimiskai. Taciau tais atvejais, kai labai svarbu Zinoti asmens tapatybe, turéty bati privaloma
patvirtinti tapatybe skaitmeninés atpazinties priemonémis. Pavyzdziui, tai bltina pervedant pinigus, kreipiantis
i valdZios tarnybas arba perkant tam tikras prekes, kai praSoma leidimo arba taikoma amziaus riba.

Kas?
ES turi jgyvendinti pasaulines tendencijas atitinkancig taisykle, o paslaugy teikéjai turi jos laikytis.

ES turéty dirbti tarptautiniu ir diplomatiniu lygmenimis siekdama dalytis Ziniomis su kitomis regioninémis
organizacijomis. Valstybés narés tureés prizidreéti $j vyksma ir pranesti apie galimus pazeidimus.

Kaip?

Sunku jsivaizduoti, kaip galima jgyvendinti Sig svarbig rekomendacijg. Todél ES pirmiausia turi remti Sia tema
atliekamus mokslinius tyrimus. Be to, reikia Sviesti piliecius, kg reiskia anonimiskumas ir kaip naudojami musy
duomenys. Taip pat svarbu, kad paslaugy teikéjai patirty tam tikry pasekmiy ir (arba) sankcijy, jei pazeisty
taisykles.

Pagrindimas

Anonimiskumo klausimas Siai grupei ypac svarbus. Taciau anonimiskumo klausimas labai jvairus ir skirtingose
situacijose turi bati traktuojamas atitinkamai. Todél siekiant iSsaugoti laisve, patoguma ir skaidrumg, batinas
tam tikras lankstumas ir pritaikymo galimybé.
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Tema - junglumas ir galimybé naudotis virtualiaisiais pasauliais

20 rekomendacija

Prieinamumas uztikrinamas visiems — niekas nepaliekamas nuosalyje

Ka?

Rekomenduojame visiems ES pilieCiams pagal jy poreikius, pageidavimus ir interesus sudaryti technines ir
procedirines sglygas naudotis metavisatos teikiamomis galimybémis.

Kas?

Norime, kad metavisata buty formuojama remiantis informacija grindZziamu valdZios institucijy, privaciy
subjekty ir pilietinés visuomenés bendradarbiavimu. ES turéty prisiimti atsakomybe uz lygiy galimybiy
metavisatoje uztikrinimg visiems ES piliec¢iams.

Kaip?

Mumes reikia instituciniy ir teisiniy sistemy, kurios uZztikrinty galimybes saugiai naudotis pilietinémis teisémis ir
ju apsauga.

Uztikrinti prieinamumga yra bendra valdZios institucijy, privaciy subjekty ir visos visuomenés atsakomybé.

Siekiant islaikyti tinkamas sistemas, Sie trys subjektai turéty nuolat kartu nagrinéti metavisatos pasekmes.

ES turéty stengtis uztikrinti, kad metavisatos raida atitikty visy pilieciy (jskaitant marginalizuotas grupes,
mazumas ir kt.) poreikius.

Rekomenduojame uztikrinti, kad kiekvienam ES pilieciui bty sudarytos sglygos jgyti tinkamy jgtdZiy ir naudotis
tinkama jranga, kad jie galéty lengvai naudotis metavisata.

Kiekvienas asmuo turéty turéti galimybe savo nuoZitira nuspresti, ar dalyvauti pilieciy platformose metavisatoje,
nepatirdamas atskirties rizikos.

Pagrindimas
Si rekomendacija grindZiama saZiningumu ir lygybe — esminémis demokratiniy visuomeniy vertybémis.

Sioje rekomendacijoje atsizvelgiama j kelis su prieinamumus susijusius aspektus.

21 rekomendacija

Teisinés sistemos, kuriomis uztikrinamas skaidrumas ir visy Zmoniy — pirmiausia pazeidziamy grupiy —
apsauga metavisatoje

Ka?

Rekomenduojame sukurti aiskias teisines sistemas, pagrjstas vykdomais saugaus ir pozityvaus naudojimosi
metavisata moksliniais tyrimais.

Kas?
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ES teisés ekspertai ir ES technokratai.
Kaip?

Tokiomis sistemomis turéty bati uztikrinta pazeidziamy grupiy (vaiky, pagyvenusiy Zmoniy, tam tikry teisiy
neturinciy asmeny) apsauga nuo manipuliavimo ir grésmiy. Tokios sistemos turéty bati kuriamos atsizvelgiant j
darbo grupiy nustatytg teisiniy nuostaty poreikj.

| sistemas turéty bati jtrauktos nuostatos dél vykdomy teigiamo ir neigiamo metavisatos poveikio moksliniy
tyrimy, be kita ko, jskaitant Siuos klausimus:

—  priklausomybés baime,

poveikj sveikatai,

nuogastavima, kad kai kurios grupés ir (arba) regionai bus palikti nuosalyje arba atsiliks,
poveikj darbo rinkoms.

Skaidrumas ir apsauga turéty atsispindéti ES remiamose investicijose.

Pagrindimas
Apsaugoti pilieCius nepaprastai svarbu, todél turime uztikrinti sauguma:

— mdasy paciy,

— mdasy tapatybés,

—  pazeidziamy asmeny.
Sauga turi biti masy prioritetas.

Labai svarbu, kad blty saugomos visy Zmoniy teisés, ypac pazeidZiamy asmeny.
Tinkamos taisyklés ypac sumazina nusikalstamos ir Zalingos veiklos metavisatoje rizika.

ES taisyklé gali tapti pasauliniu pavyzdziu ir (arba) standartu.

Tema — tarptautinis bendradarbiavimas ir standartai

22 rekomendacija

Virtualiyjy pasauliy taikomosioms programoms skirti ES Zenklai ir (arba) sertifikatai

Ka?

Rekomenduojame ES nustatyti lengvai suprantamus ir prieinamus virtualiyjy pasauliy taikomosioms
programoms skirtus Zenklus ir (arba) sertifikatus, kurie patikinty, kad jos yra saugios ir patikimos.

Kas?

ES, bendradarbiaudama su suinteresuotaisiais subjektais, kaip antai tyrinétojais, ekspertais, jmonémis ir (arba)
bendrovémis ir vietos valdzios institucijomis.

Kaip?
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Siekiant apsaugoti naudotojus, visoje Europos Sajungoje reikéty jdiegti virtualiyjy pasauliy taikomosioms
programoms skirtus standartinius Zenklus ir (arba) sertifikatus. Zenklais ir (arba) sertifikatais Zmonés turéty bati
informuojami apie taikomosios programos sauga, sauguma ir patikimuma.

Zenklas ir (arba) sertifikatas turéty bati lengvai suprantamas (pvz., ypsenélés, raidés A-B-C-D). Svarbu, kad
kiekvienas naudotojas bity informuotas apie taikomosios programos Zenklg ir (arba) sertifikatg pries
pradédamas jg naudoti. Zenklas ir (arba) sertifikatas turéty biti naudojamas kaip gairés, pagal kurias Zmonés
galéty laisvai nuspresti, ar naudotis taikomaja programa. Jei reikia, zZenklai ir (arba) sertifikatai turéty bdati
pritaikyti konkretiems sektoriams.

Pagrindimas

Pilieciai pagrindimo nepateiké.

23 rekomendacija

ES kaip reikSminga veikéja ir (arba) pirmeivé virtualiuosiuose pasauliuose

Ka?

Rekomenduojame ES valstybéms naréms susivienyti, kad bendrai tapty reikSminga veikéja ir (arba) pirmeive
kontroliuojant, priZiGrint ir reglamentuojant virtualiuosius pasaulius, siekiant iSsaugoti misy demokratines
vertybes ir skleisti jas j kitas Salis.

Kas?
Europos Komisija, bendradarbiaudama su suinteresuotaisiais subjektais.
Kaip?

ES turéty kaip pirmeivé sukurti misy demokratinémis vertybémis grindziama virtualiesiems pasauliams skirtg
sistemg. Sukirus sistema, kuri didinty gerove ES, ji taps pavyzdZiu kitiems regionams ir Salims. ES turéty kurti
paskatas remti ir skatinti tvarumag ir augima. ES turéty dirbti vieningai, kad tapty pavyzdZiu kitoms 3alims ir
regionams. Be to, ES turéty pasalinti kliGtis dalyvauti virtualiuosiuose pasauliuose, pvz., sukurti pakankama ir
patikimg infrastruktdra.

Pagrindimas

Pilieciai pagrindimo nepateiké.

Rekomendacijy vertinimas

PilieCiai jvertino visas rekomendacijas skaléje nuo 1 iki 6. ReikSmé 1 reiskia ,nesutinku/ nepritariu”
rekomendacijai, o 6 reiskia ,visiSkai sutinku / tvirtai pritariu“.

Nr. Rekomendacija Vidurkis
1 Darbo rinkos Europos virtualiuosiuose pasauliuose 5,0
2 Darbui virtualiuosiuose pasauliuose skirto suderinto mokymo rengimas 5,0
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3 Reguliari esamy aktualiy ES gairiy dél virtualiyjy pasauliy perzitra 4,8

4 Finansiné parama virtualiyjy pasauliy karimui 4,8
Dalyvaujamieji forumai, kuriuose bendrai rengiami pakeitimai, taisyklés ir

5 standartai 4,8

6 Jmoniy ir naudotojy sertifikavimas virtualiuosiuose pasauliuose 4,8
Patogus metavisatos ,prieSkambaris” ar ,vartai“, kad buty galima pasirinkti

7 naudoti tik tam tikrus duomenis 5,0

8 Virtualiuosiuose pasauliuose veikianti ir apsaugg uztikrinanti policija 4,8

9 Dirbtinio intelekto pagalba policijai virtualiuosiuose pasauliuose 4,1
Mokytojy mokymas naudotis virtualiaisiais pasauliais ir skaitmeninémis

10 priemonémis 5,5
Galimybé visiems ES pilieCiams nemokamai gauti informacijos apie

11 skaitmenines priemones ir naudotis virtualiaisiais pasauliais 5,3
Pilieciy ir sektoriaus subjekty teisés ir atsakomybé Ziediniuose virtualiuosiuose

12 pasauliuose 4,8
Zali virtualieji pasauliai, kuriuose naudojama atsinaujinancioji ir skaidriai

13 gaunama energija 4,8

14 Atsakingai kartu kurkime sveikg ateitj virtualiuosiuose pasauliuose 5,3

15 Sveiky, jtraukiy, skaidriy ir tvariy virtualiyjy pasauliy rodikliai 5,0
Virtualieji pasauliai daro jtakg Svietimui ir informuotumo didinimui — ,tu, as ir

16 metavisata“ 5,1
Mano duomenys neskirti jums naudoti — ,teisingi duomenys tinkamose

17 rankose” 5,3

18 Skaitmeninés infrastruktros plétra 5,3
ES turi parengti taisykles dél skaitmeninés tapatybés ir dél to, kada suteikti ir

19 uztikrinti pilie€iy teise j anonimiskuma 5,4

20 Prieinamumas uztikrinamas visiems — niekas nepaliekamas nuosalyje 4,9
Teisinés sistemos, kuriomis uztikrinamas skaidrumas ir visy Zmoniy — pirmiausia

21 paZeidZiamy grupiy — apsauga metavisatoje 4,9
Virtualiyjy pasauliy taikomosioms programoms skirti ES Zenklai ir (arba)

22 sertifikatai 5,2

23 ES kaip reikSminga veikéja ir (arba) pirmeivé virtualiuosiuose pasauliuose 5,0
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