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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument roboczy stluzb Komisji towarzyszy komunikatowi ,,Inicjatywa UE
w sprawie technologii Web 4.0 i $wiatow wirtualnych: dobra pozycja wyjSciowa na drodze
ku kolejnej transformacji technologicznej” 1 zawiera przeglad tendencji 1 prognoz
rynkowych w podziale na wybrane ekosystemy przemystowe.

Zalacznik zawiera ostateczng wersje 23 zalecen przedstawionych przez obywateli
i stanowigcych wynik prac panelu obywatelskiego ds. $wiatow wirtualnych.



2. GLOSARIUSZ

Termin lub akronim

Znaczenie lub definicja robocza — proponowane definicje
opracowano wylacznie na potrzeby niniejszego dokumentu
I Jego zrozumienia

Rzeczywistos¢
rozszerzona (AR)

Interaktywna technologia, ktdra w czasie rzeczywistym lgczy
informacje cyfrowe z fizycznym otoczeniem uzytkownika.
Poszerza ona postrzeganie Srodowisk 1 obiektow $wiata
fizycznego przez uzytkownika poprzez nalozenie na nie
dodatkowej warstwy ztozonej z cyfrowych elementow
sensorycznych. Rzeczywistosci rozszerzonej mozna
doswiadczy¢ za pomocg roznych urzadzen, w tym smartfondw,
tabletow i inteligentnych okularow.

Panel obywatelski

Nowatorski instrument demokracji, ktéry stawia obywateli
w centrum ksztaltowania polityki publicznej. Losowo wybrane
osoby ze wszystkich 27 panstw cztonkowskich UE zbieraja sig,
by omoéwi¢ kluczowe przyszte wnioski ustawodawcze na
szczeblu europejskim i sformutowaé zalecenia, ktore Komisja
Europejska uwzglednia nastgpnie przy okreslaniu celow

politycznych i konkretnych polityk.

Tozsamo$¢ cyfrowa

Zbidr danych, ktére w niepowtarzalny sposdb reprezentuja osobe
lub organizacje W $wiecie cyfrowym. Tozsamos$¢ cyfrowa
wykorzystuje si¢ do celéow uwierzytelniania, autoryzacji
i weryfikacji w internecie. Obejmuje ona S$lady cyfrowe
pozostawiane przy korzystaniu z ustug cyfrowych.

Metawersum

Interoperacyjna sie¢ §wiatow wirtualnych.

Web 4.0

Czwarta generacja World Wide Web (WWW), w ramach ktorej
$wiat fizyczny i $wiaty cyfrowe sa ptynnie potaczone ze soba,
umozliwiajac bardziej intuicyjne i immersyjne doznania. Dzigki
wykorzystaniu zaawansowanej sztucznej inteligencji
i zaawansowanego inteligentnego otoczenia, internetu rzeczy,
Swiatow wirtualnych oraz mozliwosci oferowanych przez
rzeczywisto$¢ rozbudowang internet oraz rzeczywiste obiekty
I Srodowiska sg W pelni zintegrowane i komunikuja si¢ ze soba
przy wykorzystaniu koncepcji opartych w wigkszym stopniu na
wspotpracy, bardziej zdecentralizowanych oraz
ukierunkowanych w wigkszej mierze na uzytkownika.

Swiaty wirtualne

Trwale, trojwymiarowe, immersyjne otoczenia W Czasie
rzeczywistym,  zacierajagce  granice  migdzy  Swiatem
rzeczywistym i wirtualnym, ktoére mozna wykorzystywac do




nawigzywania i utrzymywania kontaktéw, pracy, nauki,
dokonywania transakcji, zabawy i tworczosci.

3. SPRAWOZDANIE OBYWATELSKIE PANELU OBYWATELSKIEGO KOMISJI

EUROPEJSKIEJ DS. SWIATOW WIRTUALNYCH

W nastepstwie zalecen koncowych Konferencji w sprawie przysztosci Europy Komisja,
w komunikacie ,,Od wizji do konkretnych dziatan” (z 17 czerwca 2022 r.), zobowigzata si¢
umozliwi¢ debate w ramach paneli obywatelskich w celu uzyskania ich zalecen na
potrzeby przygotowania niektorych kluczowych wnioskéw ustawodawczych.

Drugi z tej nowej generacji paneli obywatelskich zorganizowaty migdzy 24 lutego i 23
kwietnia 2023 r. Dyrekcja Generalna ds. Sieci Komunikacyjnych, Treéci i Technologii
oraz Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji i dotyczyt on §wiatow wirtualnych.

Obrady tego panelu stanowity uzupethienie konsultacji przeprowadzonych przez Komisj¢
Europejska z roznymi zainteresowanymi stronami w kontekscie inicjatywy dotyczacej
$wiatow wirtualnych zapowiedzianej w programie prac Komisji na 2023 r.

Obywatele mieli wskazaé, jakie cele, zasady i1 dziatania powinny, w oparciu o0 Europejska
deklaracje praw i zasad cyfrowych®, kierowaé¢ rozwojem pozadanych i sprawiedliwych
$wiatow wirtualnych w wylaniajacym si¢ ekosystemie $wiatow wirtualnych. UE i jej
panstwa cztonkowskie sg zdecydowane wykorzysta¢ potencjat tkwigcy w transformaciji
cyfrowej przy jednoczesnej ochronie praw mieszkancow UE. Przedstawione zalecenia
wniosty wktad w komunikat ,,Inicjatywa UE w sprawie technologii Web 4.0 i $wiatow
wirtualnych: dobra pozycja wyjéciowa na drodze ku kolejnej transformacji
technologicznej” itowarzyszacy mu dokument roboczy shuzb Komisji. Zalecenia te
zostang rowniez uwzglednione W przysztych inicjatywach.

3.1. Panel

Panel skladal si¢ ze 140 losowo wybranych obywateli odzwierciedlajacych roznorodnos¢ UE
pod wzgledem wieku, plci, sytuacji spoteczno-ekonomicznej, wyksztatcenia i geografii (tj.
zardwno obywatelstwa, jak i miejsca zamieszkania — w miescie lub na wsi). Obywatele ci

spotkali si¢ w trakcie trzech weekendow, by opracowac zbior przewodnich zasad i dziatan
stuzacych rozwojowi sprawiedliwych i pozadanych §wiatow wirtualnych w UE.

Pomagali im wtym profesjonalni moderatorzy i koordynatorzy, eksperci Komisji
Europejskiej oraz komitet wiedzy ztozony z ekspertow zewnetrznych.

! https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-principles



3.2. Zalecenia

W trakcie prac nad sformutowaniem zalecen obywatele wykazali si¢ wysokim poziomem
zaangazowania 1 byli w stanie nakres$lic wybiegajacy W przysztos¢ model Swiatow
wirtualnych, mimo ztozonos$ci i nowosci tego tematu, w przypadku ktérego liczne zmienne
i czynniki pozostajg nieznane. W trakcie pierwszego posiedzenia panelu jego cztonkowie
zwiedzili wystawg, na ktorej mogli dowiedzie¢ si¢ wiecej 0 $wiatach wirtualnych, oraz
zapozna¢ si¢ z konkretnymi przyktadami isposobami wykorzystania takich $wiatow;
ponadto internetowa czg¢$¢ panelu zostala zorganizowana za posrednictwem platformy
Swiatéw wirtualnych.

W 23 zaleceniach powyzszego panelu — wymienionych w zataczniku — przyjeto szeroko
zakrojone podejscie systemowe i kwestic wylaniajgcych si¢ $wiatdow wirtualnych
uwzgledniono W sposdb ogolny. W zaleceniach obywateli podkresla si¢, ze podstawe
rozwoju $wiatow wirtualnych powinny stanowi¢ unijne cyfrowe prawa, wartosci
I przepisy, majace sprawic, ze $wiaty wirtualne beda inkluzywne, dostgpne, przejrzyste
i zrbwnowazone. Obywatele zalecajg na przyktad dzialania majgce zapewni¢ dostgpnosé
$wiatow wirtualnych dla wszystkich, zadaja tatwych wuzyciu formularzy zgody na
wykorzystywanie danych oraz podkre$laja znaczenie korzystania z ekologicznych zrodet
energii w procesach rozwoju. Obywatele ktadg roéwniez nacisk na potrzebe zapewnienia
Scislej wspolpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi  stronami, W tym
przedstawicielami Srodowiska akademickiego, biznesu i ustawodawcami. Obywatele jasno
wyrazili swoja nadzieje, ze dzigki ustanowieniu norm opartych na warto$ciach
demokratycznych Europa stanie si¢ waznym w skali §wiatowej graczem w obszarze
nowych $wiatow wirtualnych, przyczyniajac si¢ tym samym do ksztattowania norm
mig¢dzynarodowych.

W zaleceniach potwierdzono potrzebe podejscia opartego na dowodach, ktdre ma
przyswieca¢ rozwojowi S$wiatdow wirtualnych ukierunkowanych na czlowieka,
podkreslajac  znaczenie badan naukowych dla oceny wplywu na zdrowie oraz
inkluzywnych foréw partycypacji dla ustalenia wspdélnych norm. W zaleceniach uznano
rowniez znaczenie zwiekszania §wiadomosci oraz edukacji i cyfrowych umiejetnosci
obywateli.

W zaleceniach obywateli $wiaty wirtualne wigza si¢ z koniecznoscia okreslenia polityk
ulatwiajacych wykorzystanie wylaniajacych si¢ szans i Sprostanie pojawiajacym si¢
jednoczesnie wyzwaniom. Przyktadowo rynek pracy powinien uwzgledniaé specyfike
$wiatow wirtualnych, aby w pei korzysta¢ z cyfrowych mozliwosci rynkowych. Swiaty
wirtualne powinny by¢ zgodne z szerszym celem, jakim jest gospodarka o obiegu
zamknietym, apowigzane dziatania powinny dotyczy¢ kwestii odpowiedzialnosci
zarowno przemystu, jak i obywateli. Jednoczesnie obywatele poswiecili rowniez duzo
czasu na omoéwienie aspektow bezpieczenstwa i ochrony, w tym egzekwowania prawa,
prywatno$ci iochrony grup szczegdlnie wrazliwych. Obywatele pragng, aby S$wiaty
wirtualne byly odpowiednio monitorowane pod katem zachowan antyspotecznych
I przestgpczosci oraz aby nie staty si¢ przedmiotem samoregulacji ze strony bardzo duzych
platform.



3.3. Codalej?

Niektore zalecenia odzwierciedlajg niedawne i biezace dzialania prowadzone przez
Komisje Europejska — przy udziale panstw czlonkowskich 1 zainteresowanych stron —
w odniesieniu do transformacji cyfrowej, co potwierdza potrzebe dziatan na szczeblu UE
W tym obszarze. Przyjete niedawno przepisy (takie jak akt w sprawie zarzadzania danymi,
akt o rynkach cyfrowych, akt o ustugach cyfrowych), a takze proponowane przepisy (takie
jak akt w sprawie sztucznej inteligencji i akt w sprawie danych) dobrze odzwierciedlajg
potrzeby w zakresie odpowiednich zabezpieczen i uczciwych warunkéw rynkowych
przedstawione przez obywateli, przy jednoczesnym zapewnieniu zréwnowazonej
transformacji cyfrowej ukierunkowanej na czlowieka, ktéra jest glownym celem
Europejskiej deklaracji praw izasad cyfrowych. We wrzesniu 2022 r. Komisja
zainicjowata rowniez branzowa koalicj¢ na rzecz rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzone;j.
Utatwia ona prowadzenie dialogu z zainteresowanymi stronami, pomagajac
w ksztattowaniu polityki i okreslaniu kluczowych wyzwan i mozliwos$ci dla europejskiego
sektora VR/AR.

W zaleceniach obywateli wskazano rowniez punkty do dalszego rozwazenia, do ktorych
nalezy m.in. wezwanie do zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych. Chociaz
istnieja juz nadrzedne przepisy europejskie W tej dziedzinie (ogodlne rozporzadzenie
o ochronie danych — RODO), Komisja mogtaby bardziej szczegdtowo uwzglgdnial
w swoich pracach wplyw $§wiatéw wirtualnych na wykorzystanie nowych rodzajow
danych, takich jak dane biometryczne.

W zaleceniach obywateli wskazano réwniez pewne obszary mozliwych przyszlych
dzialan Komisji, panstw cztonkowskich iinnych podmiotow. Zgodnie z zaleceniami
obywateli Komisja proponuje w komunikacie ,,Inicjatywa UE w sprawie technologii Web
4.0 i $wiatow wirtualnych: dobra pozycja wyjsciowa na drodze ku kolejnej transformacji
technologicznej” szereg dziatan stanowigcych odpowiedz na obawy obywateli.

Bioragc pod uwage kompetencje Unii idostgpne zasoby, dzialania przedstawione
w komunikacie dotycza nastgpujacych zalecen: zalecenie 4 (Wsparcie finansowe na
rozw0j Swiatow wirtualnych), zalecenie 5 (Fora partycypacji na rzecz wspdlnych prac
rozwojowych, regulacji i norm), zalecenie 10 (Szkolenie nauczycieli w zakresie §wiatow
wirtualnych i narzedzi cyfrowych), zalecenie 14 (Swiaty wirtualne — zbudujmy wspdlnie
I odpowiedzialnie zdrowa przysziosc!), zalecenie 23 (Silna i pionierska pozycja UE
w $wiatach wirtualnych). Niektore z przedstawionych zalecen sg uwzglgdniane w roéznych
obszarach prac, migdzy innymi zalecenie 19 (UE musi opracowaé regulacje dotyczace
tozsamosci cyfrowej) W postaci wniosku dotyczacego tozsamosci cyfrowej.
Zapowiedziane dziatania stuzg wspieraniu wspdlnego — z panstwami czlonkowskimi
I zainteresowanymi stronami — podejscia w celu dalszego budowania $wiadomosci
i wspierania rozwoju dostepnych, otwartych, bezpiecznych izrownowazonych
swiatéow wirtualnych, zapewnieniu obywatelom tatwych w uzyciu informacji i narzedzi
na potrzeby zarzadzania wirtualnymi tozsamosciami, danymi i wirtualnymi zasobami
podczas korzystania ze $§wiatow wirtualnych, wspieraniu europejskich prac badawczo-



rozwojowych i otwartych standardéw, atakze lepszemu zrozumieniu wpltywu $§wiatow
wirtualnych na zdrowie i dobrostan.

Wyniki panelu beda stanowi¢ wsparcie dla nadrzednych prac Komisji, a takze mogg stuzy¢é
jako wytyczne pomagajace panstwom czlonkowskim w opracowywaniu dzialan
politycznych dotyczacych $swiatow wirtualnych. Jesli chodzi o ksztattowanie polityki
przez Komisj¢ Europejska, zalecenia stanowia uzupehlienie wynikow konsultacji
publicznych przeprowadzonych przez Komisje i stanowig punkt odniesienia dla ogdlnego
podejscia Komisji i jej przysztych dziatan. Wyniki prac obywateli stanowig cenne zrédlo
inspiracji iistotny wklad do wykorzystania w nadchodzacych latach —zostang one
wykorzystane w pracach ipropozycjach politycznych Komisji  dotyczacych
powstajacych §wiatow wirtualnych. Ponadto przedstawione zalecenia stanowig cenng
podstawe dla dziatan wielu zainteresowanych stron zaangazowanych w rozwdj nowych
$wiatow wirtualnych. Obywatele beda na biezaco informowani 0 najwazniejszych
zmianach w obszarze $wiatow wirtualnych, takich jak przyjecie inicjatywy oraz nowe
inicjatywy wynikajace z ich prac w panelu.



Zataczniki

Wyniki: Wartosci obywatelskie i petny tekst zalecen

Osiem wartosci obywatelskich izasad na rzecz pozadanych isprawiedliwych europejskich
Swiatow wirtualnych

ZDROWIE
Zdrowie fizyczne i psychiczne to podstawowy filar rozwoju i wykorzystywania swiatéw wirtualnych.

ZROWNOWAZONY ROZWO!)
Tworzenie i wykorzystywanie swiatdéw wirtualnych jest przyjazne srodowisku.

PRZEJRZYSTOSC
1) Przejrzyste przepisy chronig ludzi, ich dane osobowe oraz ich zdrowie psychiczne i fizyczne.
2) Wykorzystywanie danych (przez osoby trzecie) odbywa sie w przejrzysty sposob.

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA
Nalezy zapewni¢ bezpieczenstwo iochrone obywatelom Unii, wtym ochrone ich danych izapobiegac
manipulacjom i kradziezom.

EDUKACJA | UMIEJETNOSC KORZYSTANIA ZE SWIATOW WIRTUALNYCH
Edukacja, zwiekszanie Swiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem ze $wiatéw wirtualnych s3
centralnym elementem ich rozwoju.

WLACZENIE SPOLECZNE
Zapewnienie rownego dostepu dla wszystkich obywateli — niezaleznie od wieku, poziomu dochoddw,
umiejetnosci, dostepnosci technologicznej, kraju itp.

WOLNOSC WYBORU
Wykorzystywanie swiatdw wirtualnych stanowi wolny wybér kazdej osoby — nie jest zrédtem niedogodnosci dla
0s0b, ktdre w nich nie uczestnicza.

CZLOWIEK NA PIERWSZYM MIEJSCU
Rozwdj technologiczny i regulacje dotyczace swiatow wirtualnych stuzg zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan oraz
przestrzeganiu praw uzytkownikéw i charakteryzujg sie poszanowaniem tych celdw.




Eurcpem Griens Pl
Virtual worlds

Ponizej znajduja sie wyniki warsztatu dotyczacego wartosci, ktéry odbyt sie podczas 3. sesji panelu
obywatelskiego w piagtek, 21 kwietnia. Podczas tego warsztatu poproszono obywateli o przypisanie dwdch
sposréd oSmiu wartosci obywatelskich (zob. powyzej) do kazdego z 12 tematow uzytych do opracowania
ostatecznych zalecen. Warsztat ten zaprojektowano w taki sposéb, aby uczestnicy potgczyli swojg wczesniejszg
prace nad wartosciami i zasadami z przeprowadzonymi rozmowami na temat zalecen. Nie sg to oficjalne wyniki
panelu, lecz raczej etap procesu myslowego uczestnikow, ktéry miat na celu zachecenie ich do ,potgczenia
kropek” miedzy trzema poziomami zadania, nad ktorymi pracowali: wartosSciami, zasadami i dziataniami.

Nr | Temat Powigzana wartos¢
1 Swiaty wirtualne na rynku pracy i zatrudnienia Edukacja iumiejetnos¢ korzystania ze Swiatow
wirtualnych, zdrowie, zréwnowazony rozwoj
2 Wspieranie innowacji i rozwéj Swiatéw | Edukacja iumiejetnos¢ korzystania ze Swiatéw
wirtualnych wirtualnych, zréwnowazony rozwdj, przejrzystosc
3 Publiczne iprywatne: klasyfikacja irejestracja | BezpieczeAstwo iochrona, cztowiek na pierwszym
Swiatow wirtualnych miejscu, zdrowie
4 Dane w $wiatach wirtualnych: wykorzystywanie | Bezpieczenstwo i ochrona, cztowiek na pierwszym
i ochrona miejscu, edukacja, umiejetnos¢ korzystania ze
Swiatéw wirtualnych
5 Centralny urzad i policja ds. swiatow wirtualnych | Bezpieczenstwo i ochrona, cztowiek na pierwszym
miejscu, edukacja, umiejetnosc¢ korzystania ze
Swiatow wirtualnych
6 Uczenie sie iksztatcenie w obszarze s$wiatéw | Zrownowazony rozwoj, zdrowie, edukacja
wirtualnych i umiejetnosc¢ korzystania ze Swiatdéw wirtualnych
7 Zréwnowazenie srodowiskowe i klimatyczne Przejrzystos¢, wiaczenie  spoteczne, edukacja
i umiejetnosc korzystania ze Swiatéw wirtualnych
8 Wptyw swiatow wirtualnych na zdrowie i program | Wigczenie  spoteczne, edukacja iumiejetnos¢
badawczy w tym zakresie korzystania ze swiatéw wirtualnych, zréownowazony
rozwoj
9 Udostepnianie informacji i Swiadomos¢ Cztowiek na pierwszym miejscu, zrownowazony
rozwaj, bezpieczenstwo i ochrona
10 | Tozsamosc cyfrowa w swiatach wirtualnych Bezpieczestwo iochrona, cztowiek na pierwszym
miejscu, wolnos¢ wyboru
11 | tacznos¢ i dostep do Swiatédw wirtualnych Zdrowie, wolno$¢ wyboru, zréwnowazony rozwoj
12 | Wspotpraca miedzynarodowa i normy | Cztowiek na pierwszym miejscu, bezpieczenstwo

miedzynarodowe

i ochrona, zdrowie




Ostateczne zalecenia

Temat: Swiaty wirtualne na rynku pracy i zatrudnienia

Zalecenie 1

Rynki pracy w europejskich swiatach wirtualnych

Tres¢ zalecenia

Wykorzystujac obowigzujace przepisy panstw cztonkowskich dotyczace rynku pracy jako punkt wyjscia,
zalecamy dokonanie oceny i, w stosownych przypadkach, dostosowanie i ujednolicenie przepiséw
w kontekscie europejskich swiatow wirtualnych.

Kto

Zalecenie to jest skierowane do podmiotdw, ktére chcg miec dostep do europejskiego wirtualnego rynku
pracy.

W jaki sposéb

Przepisy te dotyczg na przyktad rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, prawa obywateli do
przerw w pracy i bycia offline, pomocy w przypadku utraty pracy z powodu swiatow wirtualnych, wtgczenia
spotecznego obywateli (tj. wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami, oséb, ktérym brakuje umiejetnosci
cyfrowych).

W przepisach takich nalezy ograniczy¢ dostep do rynku UE panstwom, ktére nie przestrzegajg unijnych
przepisOw prawa pracy. Oznaczatoby to ze, aby zapewni¢ ochrone europejskich pracownikéw i jednolitego
rynku, nie mogtyby one $wiadczy¢ ustug zwigzanych z metawersum (tj. obstugi i monitorowania) na
europejskim jednolitym rynku.

Uzasadnienie

Nalezy poprzec to zalecenie, gdyz stuzy ono zabezpieczeniu europejskiego rynku pracy. Ma ono na celu ochrone
niektorych europejskich wartosci i zasad dotyczacych praw pracowniczych i ochrony pracownikéw. Zapewni ono
rowniez przestrzeganie wysokich europejskich norm pracy i rozpowszechnianie ich na skale globalna.

Zalecenie 2

Opracowanie ujednoliconych szkolen na potrzeby pracy w srodowisku swiatéw wirtualnych

Tres¢ zalecenia

Majac na celu réwnosc¢ i wigczenie spoteczne wszystkich Europejczykdw, zalecamy zapewnienie szkolenia
i podnoszenia kwalifikacji w zakresie Swiatéw wirtualnych; bytyby one finansowane ze srodkéw unijnych
i ujednolicone w catej Unii Europejskie;j.

Kto




Zalecenie to ma na celu ochrone europejskich pracownikéw.
W jaki sposob

Proponujemy ujednolicenie szkolenia we wszystkich panstwach cztonkowskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby we
wszystkich europejskich krajach zasadnicza tresc i ramy szkolenia byty takie same, uwzgledniajac przy tym
konteksty krajowe. Szkolenia powinny obejmowac certyfikacje i automatyczne uznawanie kwalifikacji.

Uzasadnienie

Nalezy poprze¢ to zalecenie, gdyz zagwarantuje ono akceptacje Swiatéw wirtualnych przez pracownikow.
Pragniemy chroni¢ europejski rynek pracy i zachowac europejskie miejsca pracy. Osoby, ktdrych miejsca pracy
stang sie zbedne zpowodu sSwiatéw wirtualnych, powinny uzyska¢ wystarczajgce szkolenie, wsparcie
i mozliwosc¢ przekwalifikowania, aby przystosowac sie do nowej rzeczywistosci.

(7,

Temat: Wspieranie innowacji i rozwéj swiatow wirtualnych

Zalecenie 3

Regularny przeglad obowigzujgcych unijnych wytycznych dotyczacych swiatéw wirtualnych

Tresc zalecenia

Zalecamy dokonywanie okresowego przegladu i aktualizacji obowigzujgcych unijnych wytycznych dotyczacych
norm etycznych i technologicznych, oraz ich dostosowanie do Swiatéw wirtualnych i stosowanie w stosunku do
nich.

Kto

Za proces przegladu odpowiada Komisja Europejska, a doktadniej DG ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci
i Technologii. W procesie tym nalezy wzigé¢ pod uwage wktad ze strony ekspertéw. Wyniki przegladu nalezy
nastepnie przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu do zatwierdzenia.

W jaki sposéb

Etap pierwszy: okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci w DG ds. Sieci Komunikacyjnych, Tredci i Technologii.
Etap drugi: DG ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii okresla ktére wytyczne majg znaczenie dla tego
procesu.

Etap trzeci: dokonanie przegladu tych wytycznych przy uwzglednieniu wktadu ze strony ekspertow.

Etap czwarty: sporzgdzenie projektu wnioskdw w sprawie dostosowania tych wytycznych

Etap piaty: przedtozenie wnioskéw Parlamentowi Europejskiemu do zatwierdzenia.

Caty proces powtarza sie regularnie nie rzadziej niz co dwa lata.

Uzasadnienie




Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Zalecenie 4

Wsparcie finansowe na rozwdj Swiatéw wirtualnych

Tres¢ zalecenia

Zalecamy ustanowienie europejskiego wspétfinansowania na rzecz rozwoju zréwnowazonego i zorientowanego
na uzytkownika budowania i rozszerzania Swiatéw wirtualnych.

Kto
Komisja Europejska przy zatwierdzeniu Parlamentu Europejskiego.
W jaki sposob

Etap pierwszy: okreslenie kryteridw wsparcia.
Etap drugi: zapewnienie finansowania.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Temat: Publiczne i prywatne: klasyfikacja i rejestracja Swiatow wirtualnych

Zalecenie 5

Fora partycypacji na rzecz wspoélnych prac rozwojowych, regulacji i norm

Tres¢ zalecenia

Zalecamy, aby przedsiebiorstwa, badacze i UE prowadzity Scistg wspétprace w celu rozwijania i regulowania
Swiatéw wirtualnych zgodnie z wartosciami UE.

Kto
Komisja Europejska powinna petni¢ w tym procesie wiodgca role.
W jaki sposéb

Rozine grupy ekspertow (badaczy, zainteresowanych stron, ustawodawcéw, urzednikéw, lecz réwniez
uzytkownikéw) powinny uczestniczy¢ w spotkaniach dotyczacych takich tematow jak edukacja, zdrowie
psychiczne itp. Wspotprace taka nalezy zinstytucjonalizowac, co oznacza, ze spotkania te powinny odbywac sie
regularnie i by¢ starannie przygotowane, powinno je poprzedza¢ gromadzenie informacji na dany temat, jak
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rowniez ich wymiana online. Wspodtpraca ta powinna rowniez obejmowac finansowanie ze srodkéw UE na rzecz
przedsiebiorstw typu start-up iinnych podmiotéw, aby rozwijaé¢ wirtualne Swiaty zgodnie z wartosciami UE,
takimi jak bezpieczenstwo i ochrona (danych), zdrowie, humanizm, przejrzystos¢, rowny dostep i wolnosé.

Uzasadnienie

Wspdlne przepisy sg gwarancjg, aby wszyscy obywatele Unii mogli w sprawiedliwy i bezpieczny sposdb korzystac
z wirtualnych swiatéw i w nich uczestniczy¢.

Zalecenie 6

Certyfikacja przedsiebiorstw i uzytkownikow na potrzeby swiatéw wirtualnych

Tres¢ zalecenia

Zalecamy ustanowienie instytucji lub organu Unii Europejskiej w celu wydawania i weryfikowania certyfikatow
dla Swiatéw wirtualnych i osoéb fizycznych, opierajgc sie na wartosciach UE, oraz prowadzenia regularnej kontroli
certyfikowanych $wiatéw wirtualnych i uzytkownikéw.

Kto

Instytucja powinna zosta¢ powofana przez UE iscisSle wspdtpracowac z przedsiebiorstwami isektorem
prywatnym.

W jaki sposéb

Certyfikaty opieratyby sie na wspdlnych normach, ktére nalezy zdefiniowa¢. Mogg obowigzywac rdine
certyfikaty w zaleznosci od stopnia uzytkowania wirtualnego swiata. Na przyktad normy, ktére nalezy stosowa¢é
do gier, bytyby inne od norm stosowanych do elektronicznych ustug bankowych, obowigzywatyby zatem w ich
przypadku rézne certyfikaty. Certyfikaty mogtyby réwniez stanowié potwierdzenie dostepnosci, np. dla oséb
niewidomych. W proces formutowania takich norm nalezy wtgczy¢ ekspertow; powinni oni rowniez brac udziat
w okreslaniu ram czasowych, w ktérych nalezatoby dokonywac przegladu certyfikatow.

Uzasadnienie

Niezalezny organ gwarantowatby przestrzeganie wartosci UE w Swiatach wirtualnych, z ktérych korzystajg
obywatele.

Temat: Dane w swiatach wirtualnych: wykorzystywanie i ochrona

Zalecenie 7

Przyjazne dla uzytkownika ,wejscie” lub ,brama” do metawersum, aby wyrazic¢ zgode na wykorzystywanie
wybranych danych

Tres¢ zalecenia




Zalecamy stosowanie standaryzowanego iprzyjaznego dla uzytkownika mechanizmu zapewniajacego
przejrzystos¢ w kwestii danych (kto gromadzi dane, do czego je wykorzystuje, w jaki sposéb je przechowuje
i komu je udostepnia), przy pomocy ktérego udziela sie wyraznego pozwolenia na wykorzystywanie danych.

Kto

Podmiot publiczny lub finansowany ze $rodkéw publicznych podmiot na szczeblu UE, moze juz istniejgcy:
preferowany moze by¢ podmiot ustanowiony przy Parlamencie Europejskim jako bezposrednia forma
przedstawicielstwa.

W jaki sposob

Istnieje potrzeba doprecyzowania, ktére dane uzytkownikdéw sg gromadzone na wirtualnych platformach,
i w jaki sposob beda one udostepniane iwykorzystywane. Na przyktad w wirtualnym sSwiecie 3D ,drzwi”
oznaczone kolorami wyraznie wskazywatyby sposdb wykorzystywania danych jeszcze przed wejsciem na
platforme (kolor czerwony oznaczatby, duze prawdopodobieristwo udostepniania danych wrazliwych). W miare
mozliwosci ludzie powinni mie¢ wybér w decydowaniu o tym, w jaki sposob bedg wykorzystywane ich dane.
Mechanizm taki powinien by¢ dla przedsiebiorstw obowigzkowy i standaryzowany: aby to osiggng¢, potrzeba
nowych regulacji, a takze modelowego mechanizmu opracowanego przez UE, z ktdorego przedsiebiorstwa bedg
musiaty korzystac.

Uzasadnienie

Nie mozemy catkowicie zapobiec wykorzystywaniu danych: miatoby to powazny wptyw na konkurencyjnos¢
firm. Jednoczesnie nie mozemy naprawde odmodwi¢ podawania jakichkolwiek informacji, gdyz wszystkie
dziatania w metawersum mogg by¢ w jakis$ sposob przetwarzane. Musi sie to jednak odbywac za zgodga. Potrzeba
jasnych informacji co do tego ktdre dane sg przetwarzane i w jaki sposdb, aby mozna byto aktywnie wyrazi¢
zgode na takie wykorzystywanie.

Wyzwanie: co zrobi¢ z danymi historycznymi, ktére dobrowolnie przekazano przedsiebiorstwom, iktore sg
potrzebne do celéw wprowadzania innowacji i prowadzenia dziatan marketingowych?

Temat: Centralny urzad i policja ds. Swiatéw wirtualnych

Zalecenie 8

Policja dziatajgca w swiatach wirtualnych i zapewniajgca tam ochrone

Tresc zalecenia

Zalecamy powotanie miedzynarodowej instytucji policyjnej, w ktérej bedg pracowaé wyspecjalizowani
i przeszkolenifunkcjonariusze: musi ona wspotpracowac z innymi organami, takimi jak Europol i organy krajowe.

W jaki sposéb

Nalezy wyrdznic¢ trzy pola dziatania: ,klasyczne” przestepstwa, takie jak w Swiecie realnym, niepozgdane
zachowania, ktérych ilos¢ wzrasta w Swiatach wirtualnych (mowa nienawisci, nekanie itp.) oraz ochrona przed
wtasnymi dziataniami. W przypadku drugiej kategorii nalezy najpierw zapewni¢ wsparcie osobie, ktdéra
postepuje niewtasciwie, aby uczyta sie na swoich btedach. Jezeli zachowanie utrzymuje sie, nalezy dziata¢ szybko
i stopniowo. W pewnym momencie zachowania takie wymagajg dotkliwej reakcji (od zawieszenia do




catkowitego wydalenia). W przypadku ochrony za kazdym razem, gdy policja zaobserwuje, ze kto$ wykazuje
zachowania, ktére sa niebezpieczne dla niego samego (np. uzaleznienie), powinna zapewni¢ takiej osobie
doradztwo. Dzieki takiej kontroli policja bedzie rozwigzywac problemy izapobiega¢ im. Pragniemy réwniez
przypomnieé nasz pierwszy cel, czyli ochrona przez edukacje (np. uczenie sie bezpiecznego korzystania z tych
narzedzi).

Uzasadnienie

Uprawnienia nie powinny w catosci spoczywaé w rekach jednaj organizacji. Nie moze za to odpowiadac
prywatna organizacja — potrzeba podmiotéw publicznych dziatajgcych w charakterze policji. Kwestia wspotpracy
ma zasadnicze znaczenie dla przejrzystosci, wzajemnej kontroli i poszanowania organizacji krajowych (kazde
panstwo ma swojg witasng policje). Konieczny jest rowniez aspekt miedzynarodowy, gdyz narzedzia online, takie
jak swiaty wirtualne, nie majg granic, konieczna jest zatem wspoétpraca.

Zalecenie 9

Sztuczna inteligencja jako wsparcie policji w swiatach wirtualnych

Tresc zalecenia

Zalecamy wykorzystywanie sztucznej inteligencji (Al) w metawersum, aby wspierata policje w zapobieganiu
przestepstwom, zwalczaniu ich i kontrolowaniu tego, co sie dzieje w wirtualnych swiatach.

Kto

Zdefiniowaniem i wdrazaniem zasad etycznych Al powinien zaja¢ sie europejski podmiot publiczny, taki jak
trybunat konstytucyjny.

W jaki sposéb

Zasady etyczne regulujgce te Al powinny dziata¢ w podobny sposdb jak konstytucja w demokracji. Konstytucja
ta bedzie oparta na zasadach etycznych zdefiniowanych w sposéb demokratyczny (aby zapobiec wszelkiemu
zagrozeniu stworzenia ,wielkiego brata” — nalezy zapobiec sytuacji, w ktérej Al wptywataby na ludzkie
zachowanie). Zasady te musza by¢ dtugotrwate i nie moga podlega¢ bezposrednim wptywom zadnej rzadzacej
partii czy osoby.

Uzasadnienie

Bardzo wazne jest, aby Al pomagata policji, a nie jg zastepowata. Tak jak w przypadku naszego innego zalecenia,
istotne jest rowniez, aby finansowanie Al pochodzito ze Srodkdw publicznych, aby byta wtasnoscig publiczng
i byta publicznie zarzadzana. Nie moze za to odpowiadaé¢ zadne prywatne przedsiebiorstwo. Jezeli do jej
opracowania potrzebna jest wiedza prywatnych przedsiebiorstw, mozna zawrze¢ z nimi umowe. Bedg one
wtedy pracowa¢ w oparciu o SciSle zdefiniowane wczesniej zasady etycznych. Al wspomaga policje
w podejmowaniu szybkich dziatan i jest jedynie jednym z wielu narzedzi.

Temat: Uczenie sie i ksztatcenie w obszarze swiatow wirtualnych




Zalecenie 10

Szkolenie nauczycieli w zakresie Swiatow wirtualnych i narzedzi cyfrowych

Tresc zalecenia

Zalecamy, aby nauczyciele w UE przeszli szkolenie na temat: 1) praktycznego zastosowania narzedzi cyfrowych;
2) zagrozen, bezpieczenstwa ietyki w $wiatach wirtualnych; oraz 3) nowych mozliwosci w nauczaniu za
posrednictwem Swiatdéw wirtualnych.

Kto
UE kieruje to dziatanie do panstw cztonkowskich i szkét, aby usprawnic¢ edukacje ucznidw.
W jaki sposéb

UE powinna wydaé wyrazne wytyczne, w ktérych wezwie panstwa cztonkowskie do wigczenia , kurséw
dotyczacych wirtualnych $wiatéw i narzedzi cyfrowych” do swoich krajowych programéw szkolen nauczycieli.
Nauczyciele powinni réwniez odbywac¢ obowigzkowe kursy przypominajace, po ktérych uzyskiwaliby unijny
certyfikat (wykorzystujgc model certyfikatow jezykowych). Takie obowigzkowe sesje szkoleniowe powinny by¢
dostosowane do osdb w kazdym wieku i zawiera¢ nastepujgce tematy: etyka, bezpieczenstwo w internecie,
biegtos¢ w obstudze narzedzi cyfrowych i mozliwosci nauczania z wykorzystaniem wirtualnych swiatow. UE
powinna zapewnic takie programy szkoleniowe panstwom cztonkowskim. Wspomniane narzedzia i mozliwosci
nauczania sg dodatkiem do szkolnych programéw nauczania, ale nie zastepujg one innych tematdw.

Uzasadnienie

Dzieki szkoleniu nauczyciele bedg w stanie szkoli¢ swoich uczniéw ijuz od samego poczatku zwiekszaé
Swiadomos¢ wéréd mtodych ludzi. Pomoze ono réwniez w ograniczeniu przepasci cyfrowej, jaka istnieje miedzy
nauczycielami a uczniami. Wedtug nas szkolenie z bezpiecznych zachowan w internecie ibezpiecznego
korzystania z wirtualnych swiatéw powinno odbywa¢ sie juz w szkole podstawowej. UE musi zatem zachecaé
panstwa cztonkowskie do witgczenia tej kwestii w program szkolenia nauczycieli i oferowaé zachety w postaci
unijnych certyfikatow. UE powinna zajg¢ sie zapewnieniem programu szkolenia, aby stworzy¢ standardowy
system.

Zalecenie 11

Swobodny dostep do informacji na temat narzedzi cyfrowych i do swiatéow wirtualnych dla wszystkich
obywateli UE

Tresc zalecenia

Zalecamy, aby UE gwarantowata swobodny i tatwy dostep do istotnych informacji na temat narzedzi cyfrowych
i Swiatéw wirtualnych dla wszystkich obywateli.

Kto
UE na rzecz wszystkich obywateli.
W jaki sposéb

Zalecamy stworzenie systemu informacyjnego z wykorzystaniem medidéw tradycyjnych (reklam telewizyjnych,
bilbordéw) i utworzenie specjalnej platformy. Wspomniana ,Europejska platforma s$wiatow wirtualnych”
powinna skupia¢ w jednym miejscu istotne informacje dotyczace narzedzi cyfrowych iswiatéw wirtualnych
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i zapewniaé ich standaryzacje. Takie zrédta informacji powinny stuzyé zwiekszaniu Swiadomosci na temat
zagrozen wynikajgcych z wirtualnych swiatéw i uwypukleniu korzysci, jakie niosg ze sobg te nowe technologie.

Uzasadnienie

Istotne jest, aby UE prowadzita dziatania zmierzajace do standaryzacji wiedzy i zwigkszania dostepu do Swiatow
wirtualnych i narzedzi cyfrowych w catej UE. Wielu obywateli jest wcigz szczegdlnie podatnych na zagrozenia
podczas korzystania z takich platform i mogg pas¢ ofiarg oséb majacych zte zamiary.

Temat: Zrownowazenie srodowiskowe i klimatyczne

Zalecenie 12

W strone wirtualnych swiatéw o obiegu zamknietym: prawa i obowiazki obywateli i sektoréw
przemystowych

Tres¢ zalecenia

Zalecamy opracowanie dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ w zakresie sladu Srodowiskowego i zapewnienie,
aby sprzet stuzacy do korzystania ze swiatéw wirtualnych wchodzit w zakres gospodarki o obiegu zamknietym.
Przepisy dotyczace Swiatdw wirtualnych muszg zobowigzywac podmioty z branzy przemystowej do produkc;ji
sprzetu podlegajacego recyklingowi lub mozliwego do naprawy i ogranicza¢ problemy zwigzane ze starzeniem
sie produktow.

Kto

- Komisja Europejska (okreslenie ram),
- panstwa cztonkowskie/regiony (realizacja dziatan stuzacych zwiekszaniu $wiadomosci),
- obywatele UE (w kazdym wieku, gdyz sg oni odbiorcami tych srodkow),
- przedsiebiorstwa produkujgce sprzet do korzystania ze swiatow wirtualnych (aby witaczyty zasady
obiegu zamknietego do swoich modeli biznesowych).
W jaki sposob

Wspomniane dziatania stuzgce zwiekszaniu Swiadomosci muszg rozpoczac sie w szkole. Komisja Europejska musi
stworzy¢ ramy, aby zapewni¢ dostep do tych informacji na temat Swiatéw wirtualnych izwiekszy¢ ich
dostepnosé, tak aby panstwa cztonkowskie i regiony musiaty realizowac takie programy ksztatcenia.

Mogtoby to by¢ na przyktad ustanowienie osrodkéw szkoleniowych, w ktorych realizowano by kursy i wydawano
certyfikaty (po zaliczeniu ,testu” podobnego do egzaminu na prawo jazdy), ktére uczniowie musieliby zaliczy¢,
aby udowodni¢, ze majg wiedze na temat wptywu wirtualnych swiatéw na srodowisko. Nalezy szkoli¢ ludzi w tym
temacie, a osoby, ktére chcg uzyskac wiecej informacji, powinny mie¢ takg mozliwos¢. Nalezy zatem zapewnic
tatwy dostep do informacji.

Zawsze przydatne beda kampanie stuzgce zwiekszaniu swiadomosci, muszg one jednak podlega¢ wigzacym
instrumentom, takim jak rozporzadzenia. Zainteresowanym stronom ztego sektora nalezy daé¢ czas na
przygotowanie sie do tej zmiany, zapewniajgc konkretny okres przejSciowy. Dziatanie dotyczgce swiadomosci
nalezy skierowac do konsumentow, a wigzgace przepisy do sektora przemystowego.

Uzasadnienie
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Komisja Europejska powinna opracowac dziatania stuzgce zwiekszaniu $wiadomosci na temat recyklingu sprzetu
wykorzystywanego na potrzeby metawersum, lecz réwniez obejmujace caty cykl zycia metawersum. Nalezy
zaczad jak najwczesniej; wobec oséb w najmtodszym wieku (szczegdlnie w szkole), lecz réwniez wzgledem oséb
starszych. Informacje te muszg by¢ spersonalizowane i przystosowane do grupy docelowe;j.

Dziataniom tym powinny towarzyszy¢ spojne przepisy, aby zmusi¢ zainteresowane strony z branzy do
wytwarzania produktéw podlegajacych recyklingowi lub mozliwych do naprawy i do ograniczania probleméw
zwigzanych ze starzeniem sie ich produktow.

Zalecenie 13

Zielone Swiaty wirtualne korzystajgce w przejrzysty sposéb z energii odnawialnej

Tresc zalecenia

Zalecamy ustanowienie systemu kar inagrod naktadanych na przedsiebiorstwa dziatajgce w Swiatach
wirtualnych, aby zinternalizowaty koszty srodowiskowe swojego sprzetu.

Kto

- Komisja Europejska, ktéra ma opracowac odpowiednie ramy regulacyjne.

- Panstwa cztonkowskie zapewniajgce bodzZce finansowe stuzgce zachecaniu przedsiebiorstw do
przyjmowania w swoich modelach biznesowych bardziej zréwnowazonych rozwigzan.

- Przedsiebiorstwa obstugujgce osrodki przetwarzania danych iprzechowujgce dane zwigzane ze
Swiatami wirtualnymi na jednolitym rynku UE powinny zachowywac zgodnos$¢ z przepisami. Zalecenie
dotyczytoby ich w pierwszej kolejnosci.

W jaki sposéb

Komisja Europejska powinna wymagac¢ od przedsiebiorstw obstugujgcych osrodki przetwarzania danych i sprzet
zwigzany ze swiatami wirtualnymi, aby kompensowaty zuzywang przez siebie energie. Mogtoby sie to odbywac
przy pomocy podobnego systemu jak w przypadku rynku uprawnien do emisji dwutlenku wegla, aby zmusi¢
przedsiebiorstwa do ptacenia za zanieczyszczenia, ktére wytwarzajg. Rozwigzaniu temu mogtyby towarzyszyé
bodice finansowe majace zacheci¢ przedsiebiorstwa do prowadzenia bardziej zréwnowazonych
i energooszczednych dziatan. Nalezy opracowac system monitorowania, aby zapewnié skuteczne wdrazanie.

Nalezy rowniez wprowadzi¢ wiekszg przejrzystosé: konsumenci muszg mie¢ mozliwos¢ poznania $ladu
Srodowiskowego, jaki zostawiajg korzystajgc z wirtualnych sSwiatéw, i podejmowania Swiadomych decyzji.
Mozna w tym celu wykorzystaé system ocen, ktdre przedsiebiorstwa musiatyby umieszcza¢ na sprzedawanych
przez siebie produktach, aby mierzy¢ ich poziom zréwnowazonosci, jak réwniez system identyfikowalnosci.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Temat: Wptyw swiatow wirtualnych na zdrowie i program badawczy w tym
zakresie
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Zalecenie 14

Swiaty wirtualne — zbudujmy wspélnie i odpowiedzialnie zdrowa przysztosé!

Tresc zalecenia

Zalecamy, aby Unia Europejska ustanowita intensywny program badan nad wptywem wirtualnych swiatéow na
nasze zdrowie.

Kto

Kazde panstwo cztonkowskie musi ustanowi¢ na szczeblu krajowym komitet ekspertéw przy wspétpracy
z organem europejskim. Europejskie instytucje i panstwa cztonkowskie powinny uczestniczy¢ w finansowaniu
wspomnianych programoéw badawczych.

Niezalezni eksperci specjalizujgcy sie w réznych dziedzinach wiedzy (psychologii, neurologii, kognitywistyce,
socjologii itp.) mogliby prowadzi¢ sScistg wspotprace z ekspertami, ktérzy pracujg juz nad danym tematem
w instytucjach europejskich, jak rowniez z kluczowymi zainteresowanymi stronami z sektora prywatnego.
Mogtoby sie to odbywac w ramach specjalnego europejskiego stowarzyszenia, ktdre regularnie by sie spotykato.

W jaki sposob

Taki program badawczy bedzie musiat rozwija¢ sie wraz z rozwojem wirtualnych swiatéw. Podmioty z tego
sektora, ktore doprowadzajg takie technologie do dojrzatosci rynkowej, bedy obowigzkowo pracowaty
w partnerstwie ze wspomnianym programem. Podmioty z branzy mogg réwniez same prowadzi¢ swoje
programy badawcze monitorowane i oceniane przez Unie Europejskg. Wyniki badan prowadzonych w ramach
programu muszg by¢ przejrzyste i dostepne dla ogdtu spoteczenstwa.

Uzasadnienie

Nalezy poprzec to zalecenie. Nie trzeba powtarzaé btedow z przesztosci; potrzebujemy badan, aby zrozumie¢
wptyw wirtualnych swiatéw na nasze zdrowie.

Zalecenie 15

Wskazniki dotyczace zdrowych, wigczajgcych, przejrzystych i zrownowazonych wirtualnych swiatow

Tres¢ zalecenia

Zalecamy opracowanie wskaznikdw stuzacych mierzeniu wptywu spotecznego isrodowiskowego, jakie ma
korzystanie z wirtualnych swiatéw oraz wptywu takiego korzystania na zdrowie psychiczne i fizyczne.

Kto

Eksperci z réznych dziedzin wykorzystaliby wyniki z programu badawczego, aby opracowacé wskazniki. Rada
ekspertow opracowataby na podstawie tych wskaznikow zalecenia dostosowane do norm europejskich
dotyczacych profesjonalnego i indywidualnego stosowania, aby pomdc europejskim instytucjom w przetozeniu
ich na polityke.

Instytucje Unii Europejskiej mogtyby wykorzystywaé te wskazniki przy opracowywaniu dyrektyw dotyczacych
polityki dla panstw cztonkowskich, aby wdrazaty na szczeblu krajowym przepisy dotyczgce profesjonalnego
i indywidualnego zastosowania. Polityka taka mogtaby czerpad inspiracje z dziatan w innych obszarach polityki
(np. ostrzezenia dotyczace tytoniu, alkoholu i Srodkéw odurzajacych).

12




Kluczowe zainteresowane strony z branzy (np. przedsiebiorstwa) muszg przestrzegac tych europejskich norm.
W jaki sposob

Wskazniki te bedg musiaty zmienia¢ sie w czasie, wraz znowymi wynikami badan, oraz w zwigzku
z zapewnianiem przejrzystego rozpowszechniania informacji i otwartego dostepu do nich. Wskazniki te moga
by¢ pomocne we wprowadzaniu norm dotyczacych certyfikacji, ktérych bedg musiaty przestrzegac
przedsiebiorstwa podczas $wiadczenia ustug (ze szczegdlnym uwzglednieniem zdrowia). Jest to istotne dla
przedsiebiorstw zapewniajacych narzedzia na uzytek metawersum, oraz dla wszystkich innych przedsiebiorstw,
aby zapewni¢ ich pracownikom bezpieczne i profesjonalne korzystanie z wirtualnych swiatéw.

Uzasadnienie

Nalezy poprzec to zalecenie, gdyz umiejetnosé korzystania ze Swiatéw wirtualnych i Swiadomos¢ na ten temat
mogg uchronié nas przed potencjalnymi zagrozeniami spowodowanymi ekspansjg Swiatoéw wirtualnych.

Temat: Udostepnianie informacji i S wiadomos¢

Zalecenie 16

Dokument w sprawie swiatow wirtualnych dotyczacy edukacji i zwiekszania swiadomosci —,, Ty, ja
i metawersum”

Tres¢ zalecenia

Zalecamy opracowanie wytycznych dotyczacych tego, jak by¢ cyfrowym obywatelem — zasady dobrego
zachowania w wirtualnych swiatach.

Kto

UE powinna opracowac wytyczne, powotujgc panel ekspercki, w ktérego sktad wchodziliby eksperci z réznych
dziedzin, badacze/uczelnie wyzsze, przedsiebiorstwa, rzady krajowe oraz uzytkownicy metawersum. Kazdy
z tych podmiotow bedzie petnit nastepujacy role:

— UE — utworzenie panelu eksperckiego w celu opracowania wytycznych oraz zorganizowanie debaty
publicznej na ten temat, witgczenie w te debate obywateli,

— rzady krajowe — upewnienie sie, aby wytyczne te byty stosowane w edukacji i ogélne informowanie
o nich,

—  badacze/uczelnie wyzsze — $ledzenie procesu opracowywania wytycznych i sformutowanie zalecen,

— przedsiebiorstwa — przestrzeganie wytycznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikéw,

— uzytkownicy metawersum — obywatele odpowiadajg za swojg aktywnos¢ w debacie i opracowywaniu
wytycznych i polityki.

W jaki sposéb

Wspomniane wytyczne powinny porusza¢ m.in. (do opracowania) nastepujgce kwestie:

— czym jest metawersum i w jaki sposdb mozna je wykorzystywac,
—  w jaki sposéb unika¢ udostepniania danych, ktérych nie chcemy udostepniac (pliki cookie itp.),
— unikanie informacji wprowadzajgcych w btad,
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— obowigzek podawania prawidtowych informacji,

—  w jaki sposdb nie szkodzi¢ srodowisku,

— posiadane prawa i sposdb ochrony tych praw (jakie sg mozliwosci),
— mozliwe zagrozenia dla zdrowia.

Rozpowszechnianie wytycznych powinno przybra¢ rézne formy: wramach ksztatcenia formalnego i za
posrednictwem kampanii zwiekszajgcych Swiadomosc.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Zalecenie 17

Akt ,,moje dane to nie twoje dane” — , Wtasciwe dane we wtasciwych rekach”

Tres¢ zalecenia

Zalecamy opracowanie ,warunkéw” dla przedsiebiorstw dotyczacych sposobu zagwarantowania obywatelom
bezpieczenstwa ich danych osobowych i przejrzystosci.

Kto
UE powinna opracowaé ramy dotyczace wirtualnych swiatdw w kontekscie ochrony danych i przejrzystosci.

— UE-—powinna opracowac akt prawny dotyczacy konkretnie swiatow wirtualnych (w przypadku jezeli te
tematy nie s3 jeszcze uwzglednione),

— rzady krajowe — powinny wdrozy¢ dyrektywe i dgzy¢ do wiekszego przestrzegania przepiséw przez
przedsiebiorstwa,

— badacze/uczelnie wyzsze — nalezy wtaczyé w prace ekspertéw z zakresu prawa, ekonomii, etyki i praw
cztowieka, aby podzielili sie spostrzezeniami i wniesli swéj wktad,

—  przedsiebiorstwa — powinny przestrzega¢ obowigzujgcych i nowych ram i zachowac z nimi zgodnos¢,

— uzytkownicy metawersum — obywatele powinni bra¢ aktywny udziat w debacie i opracowywaniu
polityki.

W jaki sposob

Potrzebny jest akt prawny UE dotyczgcy rodzajéw danych osobowych, ktére przedsiebiorstwa mogg gromadzic¢
i wykorzystywac, oraz sposobu, w jaki powinny one informowac o tym, co robig z tymi danymi.

Przedsiebiorstwa powinny informowac o tym w krétkiej, jasnej i zrozumiatej (dostepnej dla kazdego) formie.
Powinny informowac¢ o nastepujacych kwestiach:

— jakie dane zbieraja,

— w jaki sposob bedg usuwac te dane i czy beda je usuwac,

— jak dtugo bedg je przechowywaé,

— jakigdzie nalezy przechowywac dane,

— elastycznos¢ co do tego ktére dane uzytkownik chce udostepniaé, aby korzysta¢ z platform
internetowych.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.
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Temat: Tozsamos¢ cyfrowa w swiatach wirtualnych

Zalecenie 18

Rozwaj infrastruktury cyfrowej

Tres¢ zalecenia

Zalecamy, aby zapewni¢ réwny dostep do technologii cyfrowych, dzieki wdrozeniu dalekosieznego planu
rozwoju infrastruktury. Plan ten powinien koncentrowaé sie na przystepnym cenowo, mozliwym do
sfinansowania i dostepnym rozwoju dla kazdego.

Kto

Mamy nadzieje, ze w przysztosci wszyscy obywatele UE bedg mieli dostep do darmowego i szybkiego internetu,
ktory dostarczaé beda prywatne przedsiebiorstwa. Jezeli tak sie nie stanie, na przyktad na obszarach wiejskich,
gdzie takie dziatania nie sg optacalne dla prywatnych przedsiebiorstw, UE powinna podja¢ inicjatywe i zapewnic
potaczenie internetowe.

W jaki sposéb

UE musi inwestowa¢ w ksztatcenie inzynieréw, abysmy dysponowali odpowiednig i niezbedng sitg roboczg,
dzieki ktorej wszyscy uzyskaja dostep do internetu. Zalecenie to nalezy w petni wdrozy¢ do2031r.,
w miedzyczasie nalezy jednak ustanowi¢ réwniez pewne cele posrednie. Na przyktad cel okreslajacy termin,
w ktérych internet bedzie dostepny we wszystkich duzych miastach, we wszystkich instytucjach edukacyjnych
itp.

Uzasadnienie

Punktem wyjscia do stworzenia europejskiego wirtualnego Swiata jest zapewnienie, aby kazdy obywatel UE miat
taki sam dostep do internetu. Konieczne jest zatem opracowanie planu rozwoju infrastruktury cyfrowej na
poziomie UE.

Gtéwnym wyzwaniem jest podziat obowigzkdw miedzy UE ipanistwa cztonkowskie. Czy finansowanie
i wdrazanie tego planu nalezy do UE, czy do panstw cztonkowskich?

Aby zyczenie stato sie rzeczywistoscia, konieczny jest ponadto $cisty harmonogram, grupa zdecydowata zatem
o ustaleniu terminu na 2031 r.

Zalecenie 19

UE musi opracowac rozporzadzenia dotyczgce tozsamosci cyfrowej i sytuacji, w ktorych nalezy pozwoli¢
obywatelom pozostaé anonimowymi, i zabezpieczy¢ ich prawo w tym wzgledzie

Tres¢ zalecenia
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Na poziomie UE powinno obowigzywaé rozporzadzenie dotyczgce sytuacji, w ktorych nalezy podaé¢ swoja
tozsamos¢ w cyfrowym sSwiecie, i takich, w ktérych mozna pozosta¢ w tym $wiecie anonimowym. W przypadku
rozrywki, rekreacji lub badan powinna istnie¢ mozliwos¢ pozostania anonimowym. Jezeli jednak znajomos¢
czyjejs tozsamosci jest istotna, powinien istnie¢ obowigzek uwierzytelnienia sie przy pomocy identyfikacji
elektronicznej. Na przyktad przy przelewach srodkéw pienieznych, korzystaniu z serwiséw rzgdowych lub
kupowaniu okreslonych towardw, w przypadku ktérych wymagana jest licencja lub obowigzuje limit wiekowy.

Kto

UE musi wdrozy¢ rozporzgdzenie, zachowujgc zgodnos¢ z globalnymi tendencjami, a ustugodawcy muszg go
przestrzegac.

UE powinna prowadzi¢ prace na szczeblu miedzynarodowym i dyplomatycznym, aby dzieli¢ sie Swiadomoscig
z innymi regionalnymi organizacjami. Panstwa cztonkowskie bedg musiaty nadzorowac te zmiane izgtaszac
potencjalne wykroczenia.

W jaki sposéb

Trudno jest wyobrazi¢ sobie sposéb, w jaki mozna wdrazaé to istotne zalecenie. UE musi zatem zacza¢ od
wspierania badan w tym obszarze. Obywatele potrzebujg ponadto edukacji o tym, co oznacza anonimowos¢
i w jaki sposdb wykorzystuje sie nasze dane. Dodatkowo istotne jest, aby istniaty pewne konsekwencje lub kary
dla ustugodawcdéw za naruszenie tych przepiséw.

Uzasadnienie

Kwestia anonimowosci ma dla grupy zasadnicze znaczenie. Anonimowos¢ jest jednak bardzo zréznicowang
kwestig, ktérg nalezy przetozy¢ na réznorodne sytuacje. Aby zachowac wolnosé, zyczliwos¢ i przejrzystosc,
konieczny jest zatem pewien poziom elastycznosci i mozliwosci dostosowania.

Temat: tacznoscé i dostep do swiatéw wirtualnych

Zalecenie 20

Dostepnos¢ dla wszystkich — nie pozostawiac¢ nikogo w tyle

Tresc zalecenia

Zalecamy, aby wszyscy obywatele UE mieli techniczng iproceduralng mozliwo$¢ uzyskania dostepu do
mozliwosci metawersum i korzystania z niego, zgodnie ze swoimi potrzebami, zyczeniami i zainteresowaniami.

Kto

Chcemy, aby ksztattowanie metawersum odbywato sie w ramach swiadomej wspétpracy miedzy organami
publicznymi, podmiotami prywatnymi i spoteczenistwem obywatelskim. UE powinna przyjg¢ odpowiedzialnosé
za zagwarantowanie rownych mozliwosci w metawersum dla wszystkich obywateli UE.

W jaki sposéb

Potrzebne sg ramy instytucjonalne i prawne, aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z praw obywatelskich iich
ochrone.
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Dostepnos¢ jest wspdlng odpowiedzialnoscia organéw publicznych, podmiotéw prywatnych iogdtu
spoteczenstwa. Te trzy podmioty powinny stale iwspdlnie bada¢ wptyw metawersum, aby utrzymac
odpowiednie ramy.

UE powinna dazy¢ do tego, by metawersum zmieniato sie zgodnie z potrzebami wszystkich obywateli (w tym
grup zmarginalizowanych, mniejszosci itp.).

Zalecamy, aby kazdy obywatel UE miat dostep do odpowiednich umiejetnosci i sprzetu, by mogt z tatwosciag
korzystaé z metawersum.

Kazdy powinien mie¢ swobode decydowania o uczestniczeniu (lub nie) w platformach obywatelskich
w metawersum bez ryzyka, ze zostanie wykluczony.

Uzasadnienie
U podstaw tego zalecenia lezg sprawiedliwos$¢ i rownos¢, podstawowe wartosci demokratycznych spoteczenstw.

Zalecenie to stuzy uwzglednieniu szeregu aspektéw zwigzanych z dostepnoscia.

Zalecenie 21

Ramy prawne dotyczgce przejrzystosci i ochrony wszystkich osob w metawersum — priorytetowe
traktowanie grup szczegoélnie wrazliwych

Tres¢ zalecenia

Zalecamy ustanowienie jasnych ram prawnych opartych na aktualnych badaniach dotyczacych korzystania
z metawersum w sposéb bezpieczny i pozytywny.

Kto
Unijni eksperci prawni i specjalisci.
W jaki sposéb

Ramy powinny gwarantowaé ochrone grup szczegdlnie wrazliwych (dzieci, oséb starszych, oséb pozbawionych
praw) przed manipulacjg i zagrozeniami. Ramy te powinny opierac sie na przepisach, ktore nalezy wprowadzic¢
zdaniem grup roboczych.

Ramy powinny zawiera¢ przepisy dotyczace aktualnych badan nad pozytywnymi inegatywnymi skutkami
metawersum, co obejmuje miedzy innymi:

— ryzyko uzaleznienia,
—  wptyw na zdrowie,
—  ryzyko pominiecia pewnych grup/regiondw lub pozostawienia ich w tyle,
—  wptyw na rynek pracy.
Inwestycje wspierane przez UE powinny by¢ przejrzyste i zapewniac ochrone.

Uzasadnienie
Ochrona obywateli jest niezwykle wazna, nalezy zapewnié bezpieczenstwo:

- nam,
— naszej tozsamosci,
— osobom szczegdlnie wrazliwym.
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Bezpieczenistwo nalezy traktowadé priorytetowo.

Bardzo wazne jest, aby chronione byty prawa wszystkich ludzi. W szczegdlnosci dotyczy to oséb szczegdlnie
podatnych na zagrozenia.

Dobre przepisy zminimalizujg ryzyko szkodliwej i przestepczej dziatalnosci w metawersum.

Przepisy UE majg potencjat wyznaczenia wzoru/normy dla catego swiata.

Temat: Wspotpraca miedzynarodowa i normy miedzynarodowe

Zalecenie 22

Unijne etykiety/certyfikaty dla aplikacji w swiatach wirtualnych

Tres¢ zalecenia

Zalecamy, aby UE wprowadzito tatwo zrozumiate iprzystepne etykiety/certyfikaty dla aplikacji w $wiatach
wirtualnych celem zapewnienia, aby byty Swiaty te bezpieczne i niezawodne.

Kto

UE we wspotpracy z zainteresowanymi stronami, takimi jak naukowcy, eksperci, przedsiebiorstwa i wtadze
lokalne.

W jaki sposob

Wprowadzenie znormalizowanych etykiet/certyfikatéow dla aplikacji $wiatéw wirtualnych w catej Unii
Europejskiej w celu ochrony uzytkownikdw. Dzieki etykietom/certyfikatom uzytkownicy powinni uzyskaé
informacje na temat bezpieczenstwa i niezawodnosci aplikacji.

Etykiety/certyfikaty powinny by¢ tatwo zrozumiate i dostepne (np. emotikony, litery: A-B-C-D). Wazne jest, aby
kazdy uzytkownik uzyskat informacje o etykiecie/certyfikacie przed uzyciem aplikacji. Etykieta/certyfikat
powinny stuzy¢ jak wskazéwka, na podstawie ktérej uzytkownicy mogliby swobodnie wybrac, czy chca korzystaé
z aplikacji, czy nie. W razie potrzeby powinnismy wprowadzi¢ etykiety/certyfikaty sektorowe.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Zalecenie 23

Silna i pionierska pozycja UE w swiatach wirtualnych.

Tres¢ zalecenia
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Zalecamy, aby panstwa cztonkowskie UE potgczyty swoje sity w celu wspdlnego zdobycia silnej i pionierskiej
pozycji pod wzgledem kontrolowania, nadzorowania i regulowania $wiatéw wirtualnych, aby pielegnowaé nasze
demokratyczne wartosci i szerzyc¢ je w innych krajach.

Kto
Komisja Europejska we wspotpracy z zainteresowanymi stronami.
W jaki sposob

UE powinna objac¢ role pioniera dzieki ustanowieniu ram dotyczacych swiatéw wirtualnych, ktére to ramy bytyby
oparte na naszych demokratycznych wartosciach. Utworzenie ram zapewniajgcych dobrobyt w UE postuzy za
wzor dla innych regionéw ipanstw. UE powinna przygotowaé zachety do wspierania ipobudzania
zrbwnowazonego rozwoju i wzrostu. UE powinna wspdlnie dazy¢ do tego, aby stac sie przyktadem dla innych
krajow i regionéw. UE powinna ponadto usung¢ przeszkody utrudniajace dostep do $wiatdw wirtualnych, np.
przez budowe wystarczajacej i niezawodnej infrastruktury.

Uzasadnienie

Obywatele nie przedstawili uzasadnienia.

Ocena zalecen

Obywatele ocenili wszystkie zalecenia w skali 1-6. Wartos¢ 1 oznacza ,nie zgadzam sie z zaleceniem/nie
popieram go”, a 6 oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam/zdecydowanie popieram”.

nr Zalecenie Srednia

1 Rynki pracy w europejskich swiatach wirtualnych 5,0

Opracowanie ujednoliconych szkolen na potrzeby pracy w srodowisku $wiatéw

2 wirtualnych 5,0
Regularny przeglad obowigzujacych unijnych wytycznych dotyczacych swiatéw

3 wirtualnych 4,8

4 Wsparcie finansowe na rozwdéj Swiatéw wirtualnych 4,8

5 Fora partycypacji na rzecz wspdlnych prac rozwojowych, regulacji i norm 4,8

6 Certyfikacja przedsiebiorstw i uzytkownikéw na potrzeby swiatow wirtualnych | 4,8

Przyjazne dla uzytkownika ,,wejscie” lub ,,brama” do metawersum, aby wyrazi¢

7 zgode na wykorzystywanie wybranych danych 5,0
8 Policja dziatajgca w swiatach wirtualnych i zapewniajgca tam ochrone 4,8
9 Sztuczna inteligencja jako wsparcie policji w $wiatach wirtualnych 41
10 Szkolenie nauczycieli w zakresie Swiatéw wirtualnych i narzedzi cyfrowych 5,5

Swobodny dostep do informacji na temat narzedzi cyfrowych i do Swiatow
11 wirtualnych dla wszystkich obywateli UE 5,3

19



European Citizens Panel

Virtual worlds

W strone wirtualnych sSwiatdw o obiegu zamknietym: prawa iobowigzki

12 obywateli i sektorow przemystowych 4,8
Zielone S$wiaty wirtualne korzystajgce w przejrzysty sposéb z energii

13 odnawialnej 4,8

14 Swiaty wirtualne — zbudujmy wspdlnie i odpowiedzialnie zdrowa przysztos¢! 5,3
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18 Rozwdj infrastruktury cyfrowej 5,3
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21 w metawersum — priorytetowe traktowanie grup szczegdlnie wrazliwych 49

22 Unijne etykiety/certyfikaty dla aplikacji w $wiatach wirtualnych 5,2

23 Silna i pionierska pozycja UE w $wiatach wirtualnych. 5,0
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