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| 2023 samlede Europa-Kommissionen tre EU-borger-
paneler. Et af disse paneler draftede emnet »virtuelle
verdener«. | hvert af disse paneler var op til 150 tilfzel-
digt udvalgte borgere fra alle EU’s 27 medlemsstater
samlet for at drefte og fremsaette anbefalinger forud
for vigtige forslag fra Kommissionen. Med disse pane-
ler opfylder Kommissionen de tilsagn, der blev afgivet
af Kommissionen i dens meddelelse af 17. juni 2022
med titlen »Konferencen om Europas fremtid: Fra visi-
on til konkret handling« (}) og af kommissionsformand
Ursula von der Leyen i hendes tale om Unionens til-
stand fra 2022.

EU-borgerpanelet om virtuelle verdener var det andet
panel, der blev samlet, og dets arbejde forlgb over tre
meader den 24.-26. februar, den 10.-12. marts og den
21.-23. april 2023. Virtuelle verdener udger en del af
en bredere omstilling til Web 4.0. Disse verdener giver
mulighed for en ny type onlineoplevelser gennem sa-
kaldt virtual reality (virtuel virkelighed), mixed reality
(blandet virkelighed) eller augmented reality (udvidet
virkelighed). Mange mener, at Web 4.0 i fgrste omgang
gennem virtuelle verdener kan udgare en nyskabelse,
som kan sammenlignes med internettets fremkomst,
og som vil 2ndre den made, hvorpa vi arbejder og
interagerer med hinanden i fremtiden. | de sidste par
ar, og navnlig siden covid-19-pandemien, har adskil-
lige offentlige og private aktarer investeret kraftigt i
denne »udvidede virkelighed, hvilket har sat skub i
forandringer pa vores arbejdspladser og i vores per-
sonlige vaner.

Pa trods af denne @gede opmaerksomhed vil en sadan
omstilling ikke ske fra den ene dag til den anden. Det
vil tage mange ar for virtuelle verdener at udvikle sig
til realistiske digitale miljeer af hgj kvalitet, og vi har
endnu ikke et klart billede af, hvad virtuelle verdener

kan og bar blive til. Den Europaeiske Union (EU) og
dens medlemsstater er fast besluttede pa at udnyt-
te potentialet i denne omstilling og saette sig ind i de
muligheder, som den fgrer med sig, men ogsa de risici
og udfordringer, der falger med, og samtidig beskytte
de EU-borgernes rettigheder. | den forbindelse blev
deltagerne i EU-borgerpanelet om virtuelle verdener
bedt om at besvare fglgende spgrgsmal: »Hvilken
vision, hvilke principper og hvilke tiltag ber
danne grundlag for udviklingen af enskelige og
retfaerdige virtuelle verdener?« Mere specifikt blev
borgerne bedt om at udarbejde en raekke vejledende
principper og tiltag vedrarende udviklingen af virtuelle
verdener i EU.

Panelet droftede en bred vifte af spargsmal forbundet
med de muligheder og udfordringer, der knytter sig til
virtuelle verdener. Panelets principper og anbefalin-
ger bidrager og vil fortsat bidrage til Kommissionens
meddelelse med titlen »EU-initiativ om Web 4.0 og vir-
tuelle verdener: et forspring i den nzeste teknologiske
omstilling« og det ledsagende arbejdsdokument fra
Kommissionens tjenestegrene.

Pa grundlag af informationsmaterialer, ekspertinput
og dreftelser i arbejdsgrupper og i plenarforsamlingen
udpegede og prioriterede EU-borgerpanelets delta-
gere emner af relevans for de nye politiske forslag
fra Kommissionen. | denne rapport sammenfattes de
primaere egenskaber ved EU-borgerpanelet om virtu-
elle verdener. Den indeholder ogsa en beskrivelse af
metoderammen for panelet, den made, hvorpa dets
drgftelser blev formidlet, resultaterne af de tre mader
samt de naeste skridt.

(*) Meddelelse fra Kommissionen — »Konferencen om Europas fremtid: Fra vision til konkret handling« (COM(2022) 404 final) (https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404).
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EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

2.1. TILFALDIG UDVALGELSE 0G DEMOGRAFISKE
KARAKTERISTIKA VED PANELETS DELTAGERE

Borgerpanelets deltagere blev rekrutteret ved tilfzael-
dig udveelgelse for at sikre, at der blev fulgt en ret-
feerdig, konsekvent og palidelig tilgang til udvaelgelse
af borgere, sddan som det kraeves i sadanne deltagel-
sesbaserede processer. Rekrutteringen blev gennem-
fort af Kantar Public med stette fra 27 nationale
rekrutteringsagenturer. | de fleste lande blev deltager-
ne rekrutteret via telefon (computerformidlede tele-

foninterviews) ved hjeelp af tilfeeldige telefonopkald.
I andre lande foregik rekrutteringen derimod med fy-
sisk tilstedeveaerelse (computerformidlede personlige
interviews) eller gennem tilfzeldig udveelgelse fra et
sandsynlighedsbaseret onlinepanel (kun Luxembourg).
| gennemsnit takkede 4,46 % af de adspurgte borgere
pa tveers af EU ja til at deltage, om end tallet variere-
de fra medlemsstat til medlemsstat.

Tabel 1: Antal paneldeltagere pr. medlemsstat
MAL FOR ANTAL

DELTAGERE
PR. MODE
Belgien 5 5
Bulgarien 4 3
Tjekkiet 5 5
Danmark 3 3
Tyskland 19 18
Estland 2
Irland
Graekenland 5
Spanien 12 11
Frankrig 15 14
Kroatien 2 2
Italien 15 13
Cypern 2 2
Letland 2 2
Litauen 2 2
Luxembourg 2 1
Ungarn 5 5
Malta 2 2
Nederlandene 6 6
@strig 4 4
Polen 10 10
Portugal 5 2
Rumeaenien 7 7
Slovenien 2 2
Slovakiet 3 2
Finland 3 3
Sverige 5 5
I alt 150 139

DET FAKTISKE ANTAL DELTAGERE PR. MODE

16 13
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Tabel 1 indeholder en oversigt over malet for antallet
af paneldeltagere pa tvaers af EU’s medlemsstater
(landekvoter) samt det faktiske antal deltagere pr.
mgde. Malet var at na et repraesentationsniveau for de
enkelte EU-medlemsstater, som afspejlede starrelsen
pa deres befolkninger, samtidig med at der blev sikret
en balance ved at invitere mindst to borgere fra hvert
land (?). Der blev saledes sat hgje mal for lande med
store befolkninger, f.eks. Tyskland (19 borgere), mens
der blev inviteret to borgere fra Malta og to borge-
re fra Luxembourg. Generelt var deltagelsesniveauet
hejt og afspejlede de fastsatte mal. For 23 af de 27
EU-medlemsstater blev deltagermalene naet. Af de

150 borgere, der var inviteret, deltog i alt 140 i mindst
ét af maderne.

For at sikre, at panelet sa vidt muligt afspejlede mang-
foldigheden af EU’s befolkning, blev malkvoterne for
deltagerne fastsat pa grundlag af de sociodemografi-
ske karakteristika, der er beskrevet i figur 1 (andelene
af deltagere er beregnet ud fra de 140 borgere, der
faktisk deltog i mindst ét af maderne). Der blev gjort en
enkelt undtagelse fra dette princip, idet det blev beslut-
tet at gge andelen af unge og rekruttere en tredjedel
af panelet fra alderskategorien 16-25, selv om denne
gruppe udger mindre end 33 % af EU’s befolkning ().

Figur 1: Panelets demografiske sammensaetning
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(%) Landekvoterne blev genereret ved hjzelp af princippet om degressiv proportionalitet, som ogsa anvendes til at beregne antallet af

pladser for hver medlemsstat i Europa-Parlamentet.

(%) Denne aldersgruppe udger i gennemsnit 10,6 % af EU’s befolkning (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00010/default/

table?lang=en&category=demo.demo _ind).
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2.2. STYRINGSUDVALGET

Styringsudvalget udformede, organiserede og styre-
de arbejdet i EU-borgerpanelet om virtuelle verdener.
Udvalget samledes en gang om ugen for at treeffe
beslutninger om begrebsmaessige og organisatoriske
anliggender, f.eks. spargsmal om metoder, logistik
og budget. Udvalget bestod af tjenestemaend fra
Europa-Kommissionen samt kontrahenter. Fra Euro-
pa-Kommissionen bidrog to generaldirektorater til sty-
ringsudvalgets arbejde: Generaldirektoratet for Kom-
munikationsnet, Indhold og Teknologi (GD Connect),
som har ansvaret for interaktive teknologier og ini-
tiativer forbundet med virtuelle verdener, herunder
det kommende ikkelovgivningsmaessige initiativ, og
Generaldirektoratet for Kommunikation (GD for Kom-
munikation), som har ansvaret for den nye fase af
borgerdeltagelse og mere specifikt for, hvilke metoder
EU-borgerpanelerne falger, og hvordan de organiseres.

Kontrahenterne arbejdede sammen om at udforme
og fere denne nye generation af EU-borgerpaneler ud
i livet. Rekrutteringen af borgere blev gennemfart af
Kantar Public. VO Europe og MCI havde ansvaret
for at kommunikere med og bista deltagerne samt for
alle de organisatoriske aspekter ved de tre mader. |
et internationalt hold bestaende af organisationerne
Missions Publiques (Frankrig), ifok (Tyskland), Tek-

nologiradet (Danmark) og Deliberativa (Spanien)
var eksperter samlet for at udforme og formidle pane-
lets draftelsesproces. Partnerne i dette dreftelsesteam
samlede deres knowhow for at opstille begreber for
den overordnede deltagelsesproces samt metoden
for hvert af panelets meder i samarbejde med GD for
Kommunikation og GD for Kommunikationsnet, Ind-
hold og Teknologi. Teamet havde ansvar for at udar-
bejde et udkast til en konceptnote med en beskrivelse
af panelets opgaver sammen med GD for Kommuni-
kationsnet, Indhold og Teknologi og GD for Kommuni-
kation og for at oprette det vejledende videnudvalg.
Med stette fra GD for Kommunikationsnet, Indhold
og Teknologi og videnudvalget rekrutterede og orien-
terede teamet ogsa de forskellige talere, som hjalp
borgerne med at forsta emnet i al dets kompleksitet,
og som svarede pa spergsmal fra borgerne i labet af
de tre mader. Derudover koordinerede draftelsesteam-
et kommunikationen med borgerne og med support-
teamet pa stedet, ligesom det stod for den primaere
ordstyring og den primaere formidling af arbejdsgrup-
pernes arbejde og farte tilsyn med rapporteringen af
panelets resultater.
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2.3. VIDENUDVALGET

Videnudvalget, som bestod af eksperter i virtuelle ver-
dener, ggede integriteten af draftelsesprocessen ved
at sikre, at de oplysninger, som borgerne fik, var af
hej kvalitet, objektive, nuancerede og letforstaelige.
Videnudvalgets rolle bestod i at frembringe viden og
ekspertise og stille det til radighed for borgerne for
at sikre lige vilkar for alle deltagerne og fremme de-
res droftelser. Det gjorde de bla. ved at udarbejde et
informationssaet, som blev uddelt til borgerne forud
for det farste made. De faktiske politiske input blev
udarbejdet i taet samarbejde med styringsudvalget.

Videnudvalget hjalp ogsa dreftelsesteamet med at
afdaekke svaghedstegn (f.eks. hvis debatten gik i st3,
eller hvis der opstod tvaergaende spargsmal eller blin-
de vinkler i borgernes drgftelser sasom mulige overlap
mellem deres idéer og eksisterende EU-initiativer og/
eller omrader, hvor de foreslaede tiltag ikke ngdven-
digvis understattes af dokumentation). Udvalgets
medlemmer beskaeftigede sig ogsa med at tjekke fak-
ta og svare pa spergsmal fra borgerne under og efter
megderne med stette fra viden- og informationscen-
tret, hvortil der ogsa blev inddraget andre eksperter
fra Kommissionen og andre steder. Desuden stattede
videnudvalgets medlemmer droftelsesteamet med
at samle borgernes forelgbige output i primaere ind-
satskategorier pa grundlag af deres viden om og erfa-
ring med virtuelle verdener.

Videnudvalget bestod af fem medlemmer, som var
blevet udvalgt af styringsudvalget pa grundlag af fal-
gende kriterier: ekspertise inden for en bred vifte af vi-
densomrader, en bred anerkendelse af deres knowhow
og erfaring pa det pagzeldende omrade i den akademi-
ske verden og blandt interessenter og kolleger, deres
evne til at forsta, anerkende og formidle forskellige
synspunkter om emnet, herunder de mulige fordele og
ulemper ved disse synspunkter, mangfoldighed med
hensyn til ken, nationalitet og tilharsforhold. Derud-
over bidrog en ekspert fra GD for Kommunikationsnet,
Indhold og Teknologi med indblik i EU’s politikker.

Videnudvalget bestod af falgende medlemmer:
- Fabien Bénétou, WebXR-konsulent

> Cathrine Hasse, Aarhus Universitet

> Mariétte van Huijstee, Rathenau-instituttet
>

Rehana Schwinninger-Ladak, Europa-
Kommissionen, GD for Kommunikationsnet,
Indhold og Teknologi

2

Frank Steinicke, Hamborg Universitet

v

Sara Lisa Vogl, Women in Immersive
Technologies (WIIT).



2.4. VIDEN- 0G
INFORMATIONSCENTRET

Viden- og informationscentret blev oprettet for at
besvare spgrgsmal og anmodninger om afklaring,
som blev indsendt af borgerne under deres draftelser.
Medlemmerne af dette center omfattede eksperter
fra GD for Kommunikation og GD for Kommunikati-
onsnet, Indhold og Teknologi samt medlemmerne
af videnudvalget og andre eksperter. | lgbet af de
tre meder i EU-borgerpanelet om virtuelle verdener
modtog viden- og informationscentret mere end 150

2.5. TALERE OG UDSTILLERE

Ud over videnudvalgets medlemmer blev en raekke
interessenter og eksperter indbudt til at fremlzegge
deres forskellige holdninger og erfaringer med hen-
syn til virtuelle verdener. | labet af det fgrste mede
blev der organiseret en udstilling, som gav deltagerne
mulighed for at stifte naermere bekendtskab med for-
skellige mulige anvendelser af virtuel og udvidet vir-
kelighed. Derudover blev der afholdt et improviseret
teaterstykke for at give udtryk for de forskellige uto-
pier og dystopier, som borgerne havde formuleret. Ta-

skriftlige spargsmal, hvoraf 30 blev besvaret pa skrift
mellem panelets farste og andet made, mens de avri-
ge spagrgsmal blev besvaret direkte af videnudvalgets
medlemmer pa plenarmegderne og i arbejdsgrupperne.
Pa det tredje magde kom centrets medlemmer med
korte indlaeg i de 12 arbejdsgrupper for at afklare
eventuelle ulgste spergsmal, for borgerne udarbejde-
de deres endelige anbefalinger.

lerne fortalte om de virkninger, som virtuel og udvidet
virkelighed har pa miljget, skonomien og samfundet.
De droftede ogsa betydningen af at inddrage flere for-
skellige aktarer samt de forholdsregler, der skal tages
for at mindske mulige negative virkninger. Videnud-
valget sikrede, at de oplysninger, som borgerne fik, var
afbalancerede, passende og tilstraekkeligt repraesen-
tative for de mest udbredte holdninger blandt politiske
beslutningstagere og interessenter i EU. Tabel 2 inde-
holder en liste over de talere, der deltog i maderne.
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Tabel 2: Talere og udstillinger pa panelets mader

Indledende
bemeerkninger

Eksperter fra Europa-
Kommissionen

Videnudvalgets
medlemmer

Udstillinger og
teatergruppe

Dubravka Suica, nastformand med ansvar for demokrati og demografi, Europa-
Kommissionen

Pia Ahrenkilde Hansen, Generaldirektgr, GD for Kommunikation, Europa-
Kommission

Yvo Volman, datadirektgr, GD for Kommunikationsnet,

Indhold og Teknologi, Europa-Kommissionen

Rehana Schwinninger-Ladak, kontorchef, Kontoret for Interaktive Teknologier,
Digital Kultur og Uddannelse, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi,
Europa-Kommissionen

Anne Bajart, vicekontorchef, Kontoret for Interaktive Teknologier, Digital Kultur og
Uddannelse, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Europa-Kommissionen
Gaétane Ricard-Nihoul, vicekontorchef, Kontoret for Dialog med Borgerne, GD
for Kommunikation, Europa-Kommissionen

Fabien Bénétou, uafhangig WebXR-ekspert

Cathrine Hasse, Danmarks institut for Peedagogik og Uddannelse, Aarhus Universitet
Mariétte van Huijstee, Rathenau-instituttet

Frank Steinicke, Hamborg Universitet

Sara Lisa Vogl, kunstner inden for virtuel virkelighed, Women in Immersive
Technologies Europe

D’un seul geste

XR Intelligence

PopulAR

CartoonBASE

Innov4Events

Lenovo

De kongelige kunstmuseer i Belgien/VR-Hut

Rathenau-instituttet

De Forenede Nationers film baseret pa virtuel virkelighed »Clouds over Sidra«
Den belgiske sammenslutning for improvisationsteater — Ligue d’impro ASBL

Eksperter fra Europa-
Kommissionen

Eksterne eksperter og
aktorer

Videnudvalgets
medlemmer

Renate Nikolay, vicegeneraldirektar, GD for Kommunikationsnet, Indhold og
Teknologi, Europa-Kommissionen

Yvo Volman, datadirekter, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi,
Europa-Kommissionen

Rehana Schwinninger-Ladak, kontorchef, Kontoret for Interaktive Teknologier,
Digital Kultur og Uddannelse, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi,
Europa-Kommissionen

Matthias C. Kettemann, Leibniz-instituttet

Elisa Lironi, European Citizen Action Service

Eric Marchiol, Renault

Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance

Bruno Thomas, Det Internationale Konsortium af Undersegende Journalister
Fabien Bénétou, uafhangig WebXR-ekspert

Cathrine Hasse, Danmarks institut for Paedagogik og Uddannelse, Aarhus
Universitet

Mariétte van Huijstee, Rathenau-instituttet
Frank Steinicke, Hamborg Universitet

Sara Lisa Vogl, kunstner inden for udvidet virkelighed, Women in Immersive
Technologies Europe



Eksperter fra Europa-
Kommissionen

Roberto Viola, generaldirektor i DG for Kommunikationsnet, Indhold og
Teknologi, Europa-Kommissionen

Anne Bajart, vicekontorchef, Kontoret for Interaktive Teknologier, Digital Kultur
og Uddannelse, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Europa-
Kommissionen

Menno Cox, sektionsleder for Global Aspects of Digital Services, Kontoret for
Digitale Tjenester og Platforme, DG for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi,
Europa-Kommissionen

Adelina Cornelia Dinu, projektleder, Kontoret for Interaktive Teknologier, Digital
Kultur og Uddannelse, GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi, Europa-

Kommissionen

Eksterne eksperter og Svenja Falk, Accenture
aktorer

Alexandros Vigkos, Ecorys

Videnudvalgets
medlemmer

Afsluttende

bemaerkninger Kommissionen

Sarah Nicole, McCourt-instituttet

Fabien Bénétou, uafhangig WebXR-ekspert
Mariétte van Huijstee, Rathenau-instituttet
Dubravka Suica, naestformand med ansvar for demokrati og demografi, Europa-

Thomas Skordas, vicegeneraldirektar, GD for Kommunikationsnet, Indhold og
Teknologi, Europa-Kommissionen

2.6. HOVEDORDSTYRERE

To hovedordstyrere vejledte borgerne gennem alle de
tre mader og styrede draftelserne pa plenarmaderne.
De gav borgerne oplysninger om det overordnede mal
for panelet, metoderne for hvert mede samt de orga-
nisatoriske aspekter ved megderne. Hovedordstyrerne
fremmede ogsa draeftelser mellem eksperttalerne,
de sikrede, at viden blev tilvejebragt pa en retfzerdig
og upartisk made under drgftelserne, de bidrog til at
afvikle spgrgetid mellem talerne og borgerne, og de

fremmede interaktioner mellem ordstyrerne og bor-
gerne vedrgrende indhold og processer. Derudover
samlede hovedordstyrerne alle panelets resultater pa
det afsluttende plenarmade for hvert af de tre mader.
Hovedordstyrerne var:

> Jennifer Riibel, ifok

- Antoine Vergne, Missions Publiques

43INIAYIA ITT3INLYIA WO 13T7INVdYIDY09-NT
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2.7. FORMIDLERE

Borgerne var fordelt i 12 arbejdsgrupper. Arbejdet i
hver af disse grupper blev formidlet og understattet
af to medlemmer af drgftelsesteamet, en erfaren for-
midler og en assistent. Formidlerne havde til opgave
at styre dreftelserne i arbejdsgruppernes mader og
muliggere en gnidningsfri arbejdsgang ved at:

> skabe en venskabelig atmosfzere praeget af
gensidig respekt for at fremme bidrag fra alle
deltagerne

> sikre, at alle borgerne blev oplyst om den
overordnede proces, og vejlede dem i
gruppearbejdet

> sikre, at malene for arbejdsgruppernes mader
blev ndet, dvs. at hj=elpe med at udpege konflikter
0g uoverensstemmelser og fremme debat og
konsensus mellem borgerne

- holde styr pa tiden, tage noter og konsolidere
output fra borgernes draftelser i indbyrdes
forbundne arbejdsdokumenter pa flere forskellige

sprog

- videregive anmodninger fra borgerne i
arbejdsgrupperne til supportteamet eller
eksperter, f.eks. ved at indsamle ubesvarede
bemazerkninger eller spargsmal

> deltage i debriefingmeder med draftelsesteamet.

De erfarne og professionelle formidlere var ansat i
Missions Publiques, ifok eller Teknologiradet. Un-
dervejs i arbejdsgruppernes dreftelser fik grupperne
hjeelp fra formidlingsassistenterne, som primeaert var
studerende og praktikanter fra Bruxelles. Alle formid-
lerne og assistenterne fulgte de samme instruktioner,
som var beskrevet i en formidlingsvejledning og i et
gennemfarelsesdokument (ét for hvert made). De del-
tog i to szerlige orienterings- og oplaeringsmeder forud
for hvert made.




2.8. OBSERVATORER

Et begraenset antal observaterer fik mulighed for at
folge borgerpanelets arbejde. Malet var at gare dette
nyskabende demokratiske format gennemsigtigt og
synligt og samtidig bevare et trygt sted for borger-
ne, hvilket er afgerende for at opbygge et debatmilje
preeget af tillid. Observatererne havde mulighed for at
overveere og felge draftelserne pa plenarmederne og i
arbejdsgrupperne. Hvert af arbejdsgruppernes mader
matte overvaeres af op til tre observatgrer.

Der var ogsa interne observatarer, som kom fra de
partnere og institutioner, der var med til at organisere
borgerpanelet (f.eks. interne medarbejdere fra GD for
Kommunikation, GD for Kommunikationsnet, Indhold
og Teknologi og andre generaldirektorater og EU-in-
stitutioner). De eksterne observatgrer omfattede for-
skere (fra universiteter eller taenketanke), aktgrer fra
civilsamfundet samt andre interessenter. De eksterne
observatgrer havde mulighed for at interviewe borge-
re, forudsat at de havde givet deres samtykke, og sa
lzenge det kun var til forskningsmaessige formal og
ikke forhindrede panelets arbejde.

43INIAYIA ITT73INLYIA WO 13T7INVdYIDY0G-NT
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3. Metoderamme
og de enkelte
moder




3.1. METODERAMME

Arbejdet i EU-borgerpanelet om virtuelle verdener for-
leb over tre mader, som alle havde forskellige mal.

> Pa det farste magde (som var med fysisk
fremmade i Bruxelles) blev deltagerne
introduceret til det pagzeldende emne og fik
mulighed for at laere hinanden at kende og
opbygge en falelse af faellesskab og tillid.
Borgerne fik indledende input fra eksperter samt
en introduktion til det emne, de skulle arbejde
med i panelet, gennem en udstilling om virtuelle
verdener. De reflekterede over deres erfaring med
»den digitale verden« og udformede utopiske
og dystopiske udgaver af deres visioner for
fremtiden.

- Det andet made foregik online og havde fokus
pa at opbygge en dybere forstaelse af emnet.
Det primzre mal for dette made var at fremme

udvekslingen af idéer og perspektiver mellem
deltagerne, finde frem til, hvor de var enige

og uenige, og formulere de ferste idéer til
handlingspunkter i fire adskilte emneblokke.
Som et seaerligt nyskabende element ved dette
made foregik selve madet pa en virtuel platform
(Hyperfair).

- Det tredje og sidste made fandt sted fysisk
i Bruxelles og havde til formal at udforme
anbefalinger pa grundlag af de idéer og indblik,
der var blevet samlet pa de to farste mader,
med statte fra yderligere ekspertinput. Det tredje
made sikrede, at borgerpanelet frembragte
et endeligt seet af vaerdier og principper samt
konkrete anbefalinger, der kunne videregives
til Kommissionen og deles med de relevante
interessenter.

Figur 2: Det overordnede metodemaessige forleb i lobet af panelets moeder

Made 1
Visioner om retfzerdige

og @nskelige
virtuelle verdener

Mgde 2
Udpegning
af kerneveerdier
og centrale tiltag

Mode 3
Formulering
af borgeranbefalinger

| labet af panelets meder blev der afsat god tid til
teambuilding og udveksling af synspunkter, bade pa
plenarmgderne og i arbejdsgrupperne. Strukturen for
mederne havde til hensigt at fremme interaktioner
blandt deltagerne og sikre, at alle blev hart. Eftersom
borgerpanelets mader fandt sted i et flersproget milja,
havde borgerne hele vejen igennem mulighed for at
tale pa deres modersmal, da der var tolke til radighed.

Sammensatningen af de enkelte arbejdsgrupper sik-
rede en tilstraekkelig geografisk mangfoldighed, idet
deltagerne kom fra bade sterre og mindre lande og
talte op til fem forskellige sprog. Formidlerne havde
mulighed for at styre draftelserne pa deres moders-
mal eller pa engelsk.

43INIAYIA ITT73INLYIA WO 13T7INVdYIDY0G-NT
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3.2. MODE 1:
PROCES O0G OUTPUT

P4 det farste mede, som fandt sted i Bruxelles fra den 24.-26. februar 2023, blev borgerne introduceret for
emnet og opbyggede en feelles vision for, hvordan enskelige og retfzerdige virtuelle verdener bar vaere (utopier)

og ikke bar veere (dystopier).

Dag 1 (fredag den 24. februar 2023)

Den 24. februar var étarsdagen for den russiske an-
grebskrig mod Ukraine, og i den anledning indledte
panelet medet med at give ordet til fem ukrainske
borgere, som delte deres personlige oplevelser fra det
foregaende ar. Hajtideligheden blev indledt af naest-
formand i Kommissionen Dubravka Suica.

Derefter blev borgerne budt velkommen af hovedord-
styrerne samt Europa-Kommissionens repraesentan-
ter Pia Ahrenkilde Hansen, som er generaldirektor
i GD for Kommunikation, og Yvo Volman, som er di-
rekter for data i GD for Kommunikationsnet, Indhold
og Teknologi. De gav borgerne et oprids af panelets
opgaver. Derpa fulgte en yderligere praesentation fra
Gaétane Ricard-Nihoul (GD for Kommunikation),
som kort beskrev EU’s institutioner og dets beslut-

nings- og lovgivningsprocesser. Derefter gav Rehana
Schwinninger-Ladak (GD for Kommunikationsnet,
Indhold og Teknologi) en mere detaljeret praesentation
af emnet »virtuelle verdener.

Efter plenarmeadet deltog borgerne i en udstilling, som
gav dem mulighed for at opleve konkrete brugstilfael-
de inden for virtuelle verdener. Borgerne reflekterede
ogsa over de vigtigste begivenheder, minder og nyhe-
der, der knyttede sig til deres erfaring med den digita-
le verden, bade i deres eget liv og for de europaeiske
samfund som helhed, gennem en gvelse, hvorunder
deltagerne blev bedt om at skabe en fzelles tidslinje.




Pa dag 2 arbejdede borgerne i 12 parallelle arbejds-
grupper. Farste punkt pa dagsordenen var drgftelser i
grupper om borgernes hidtidige oplevelser forbundet
med digitale og virtuelle verdener. Her fik borgerne
mulighed for at tale om deres indtryk, bekymringer og
forhabninger. Efter frokostpausen arbejdede deltager-
ne med deres visioner for fremtidens virtuelle verde-
ner. Til det formal forestillede de sig ferst, hvordan de

europaeiske virtuelle verdener ville se ud i 2050, og
hvilke positive og negative virkninger de kunne have
pa forskellige aspekter af borgernes liv. Sidst pa dagen
fremlagde de denne vision for fremtidens virtuelle
verdener ved at skabe to kollager af henholdsvis deres
dystopiske og deres utopiske fremtidsvisioner.

43INIAYIA ITT3INLYIA WO 13T7INVdYIDY09-NT
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Pa den tredje dag reflekterede grupperne over de visi-
oner, de havde udformet dagen far. De draftede ogsa,
hvilken viden de ville have brug for til at udarbejde
solide anbefalinger til Europa-Kommissionen. Efter en
kaffepause samledes alle borgerne igen til plenarme-
de, og tre tilfzeldigt udvalgte grupper fremlagde deres
vision for resten af deltagerne. Derefter svarede vi-
denudvalget pa spergsmal, som borgerne havde stillet
under arbejdsgruppernes draftelser. Som et supple-

ment til disse svar tog en gruppe komikere ogsa stil-
ling til spargsmalene. Dette var en anledning til at
supplere udvalgets svar med en mindre videnskabelig
og rationel tilgang og en mere direkte og falelsesbeto-
net bergring med emnerne og borgernes spargsmal.
Hovedordstyrerne kom med afsluttende bemaerknin-
ger og afsluttede madet.



DAGSORDEN FOR MODE 1

Den formelle dagsorden for mgde 1 kan findes i tabel 3.

Tabel 3: Dagsorden for mede 1

Fredag (den 24. PLENARMODE — CHARLEMAGNE-BYGNINGEN,

februar 2023) ALCIDE DE GASPERI-LOKALET
12.30-14.30 Ankomst og frokost
14.30-15.00 Velkomstord og hgjtidelighed for Ukraine

15.00-15.25 Velkomsttaler og praesentation af EU-borgerpanelerne
15.30-15.45 Et gjeblik til at bryde isen

15.45-16.00 Przaesentation af panelets emne

16.00-16.30 Pause

16.30-17.00 Praesentation af udstillingen og tidslinjeavelse

Blandet format: sidelobende arbejde i plenarforsamlingen (i Alcide de

Gasperi-lokalet) og udstilling (i besegscentret)
17.00-19.00
Halvdelen af deltagerne blev i plenarforsamlingen, og den anden halvdel sa

udstillingen. Efter en time byttede grupperne.
Lordag (den 25.

februar 2023) ARBEJDSGRUPPER
09.30-11.00 Refleksioner og udveksling af erfaringer
11.00-11.30 Pause
11.30-12.30 Virtuelle verdener: hvad vi ved
12.30-14.00 Frokostpause
14.00-15.45 Udformning af visioner
15.45-16.15 Pause
16.15-18.00 Udformning af visioner

Sendag (den 26.

februar 2023) ARBEJDSGRUPPER O0G PLENARMODE

9.15-10.15 Arbejdsgrupper: indsamling af spargsmal
10.15-11.15 Pause og flytning af grupperne til Charlemagne-bygningen
11.15-11.45 Plenarmode: Praesentation af visioner fra grupperne
11.45-13.15 Plenarmade: Runde med droftelser og teaterstykke
13.15-13.30 Praesentation af Hyperfair-platformen og spsrgsmal
13.30-13.45 Opsamling
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3.3. MODE 2:
PROCES O0G OUTPUT

Det andet mede i panelet foregik online den 10.-12.
marts 2023 pa den immersive platform Hyperfair.
Med udgangspunkt i resultaterne af det farste made
udpegede videnudvalget fire tvaergaende temaer af
interesse for borgerne:

1. gkonomi, beskzeftigelse og erhverv (herunder
leering og faerdigheder)

2. sikkerhed (kriminalitet — cybersikkerhed, data og
den digitale verden samt personlig sikkerhed)

Dag 1 (fredag den 10. marts 2023)

Den ferste dag blev borgerne budt velkommen til et
virtuelt plenarmgde pa Hyperfair-platformen af to
hovedordstyrere. Derefter gennemagik ordstyrerne kort
dagsordenen for det andet made, inde de gav ordet til
eksperter, som kom med input inden for hvert af de
fire emner.

Emneblok 1. Okonomi, beskzftigelse og erhverv
(herunder lzering og faerdigheder):

> Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance

- Eric Marchiol, Renault.

I!:lfi: |.!“| I 'Ilfilllf
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Plenarforsamlingen pa Hyperfair-platformen

3. sundhed og trivsel/milje (mental og fysisk
sundhed)

4. samfund (inklusivitet, tilgeengelighed og
demokrati).

Malet for dette mgde var at begynde at udarbej-
de veerdier og tiltag, som kan danne grundlaget for
opbygningen af retfaerdige og enskelige europaeiske
virtuelle verdener.

Emneblok 2. Sikkerhed (kriminalitet — cybersikker-
hed, data og den digitale verden samt personlig sik-
kerhed):

> Mariétte van Huijstee, Rathenau-instituttet,
Nederlandene

- Fabien Bénétou, uafhaengig WebXR-ekspert,
Belgien.
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Emneblok 3. Sundhed og trivsel/miljg (mental og
fysisk sundhed):

- Sara Lisa Vogl, kunstner inden for virtual reality,
Women in Immersive Technologies Europe,
Danmark

- Bruno Thomas, Det Internationale Konsortium af
Undersggende Journalister.

Dag 2 (lerdag den 11. marts 2023)

Pa dag 2 arbejdede borgerne i 12 parallelle arbejds-
grupper. Der var mulighed for simultantolkning, og
grupperne blev understattet af erfarne formidlere.
Som den ferste gvelse arbejdede grupperne med den
europaeiske erklzering om digitale rettigheder og prin-
cipper, og de udpegede de tre vaerdier, der var vigtigst
for dem. Derefter blev hver af de fire emneblokke for-
delt til tre arbejdsgrupper, som blev bedt om at formu-
lere op til tre indsatsomrader, der kunne bidrage til at
opna gnskelige og retfzerdige virtuelle verdener. | tred-

Emneblok 4. Samfund: inklusivitet, tilgeengelighed og
demokrati:

- Elisa Lironi, European Citizen Action Service
> Matthias C. Kettemann, Leibniz-instituttet.

Efter disse input gav direktaren for data i GD for Kom-
munikationsnet, Indhold og Teknologi, Yvo Volman,
en praesentation om den europzeiske erkleering om
digitale rettigheder og principper for borgerne.

je, flerde og femte evelse udarbejdede grupperne fe-
edback til de andre emneblokke. Til det formal prae-
senterede en formidler handlingspunkter, der var
udarbejdet af en anden gruppe. Den ferste gruppe
brugte derefter en time pa at indsamle forslag, be-
meerkninger og spgrgsmal til disse punkter, fgr den gik
videre til en ny emneblok. De emner, der blev draftet i
de 12 undergrupper, kan findes i tabel 4.

4INIAYIA IT7T73INLYIA WO 1373INVHYIDY0E-NT
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Tabel 4: De emner, der blev dreftet i de 12 undergrupper

Gruppenumre EMNE
1,20g3 @konomi, beskaeftigelse og erhverv (herunder lzering og faerdigheder)
Sikkerhed (kriminalitet — cybersikkerhed, data og den digitale verden samt personlig
4,5096 .
sikkerhed)
7,809 Sundhed og trivsel/miljg (mental og fysisk sundhed)

10,11 0g 12 Samfund (inklusivitet, tilgeengelighed og demokrati)

Pa den tredje dag modtog grupperne den feedback,
der var blevet indsamlet i lgbet af det foregdende
made, far de faerdiggjorde deres arbejde med vaerdier
og indsatsomrader.

Efter en kaffepause samledes alle borgerne i den vir-
tuelle plenarforsamling. Farst kom vicegeneraldirektg-
ren i GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi,
Renate Nikolay, med yderligere baggrundsoplysnin-
ger til borgerne om Kommissionens igangvaerende

arbejde. Derefter fremlagde tilfzeldigt udvalgte reprae-
sentanter inden for hver emneblok deres handlings-
punkter. To medlemmer af videnudvalget, Rehana
Schwinninger-Ladak (DG for Kommunikationsnet,
Indhold og Teknologi) og Frank Steinicke (afdelin-
gen for informatik, Hamborg Universitet), tog stilling
til disse handlingspunkter. Hovedordstyrerne kom med
afsluttende bemaerkninger og afsluttede madet.



DAGSORDEN FOR MODE 2

Den formelle dagsorden for mede 2 kan findes i tabel 5.

Tabel 5: Dagsorden for mede 2

Fredag (den 10.
marts 2023)

14.10-14.25 Velkomst og gennemgang af output fra forste made

PLENARMODE

14.25-14.50 Droftelse af emnerne gkonomi, beskeftigelse og erhverv
14.50-15.10 Pause

15.10-16.05 Droftelse af emnerne sikkerhed samt sundhed og trivsel/miljo

16.05-16.25 Pause

16.25-16.50 Droftelse af emnerne samfund: inklusion og adgang

16.50-17.10 Pause

17.10-17.50 Praesentation af erklaeringen om digitale rettigheder og principper
17.50-18.00 Nzeste skridt og afsluttende bemaerkninger

Lerdag (den 11.
marts 2023) ARBEJDSGRUPPER

09.30-10.45 Ovelse 1: vores kerneveerdier for europziske virtuelle verdener
1045-11.15 Pause

11.15-12.30 Ovelse 2: centrale handlingspunkter for tema 1

12.30-14.00 Frokostpause

14.00-15.05 Ovelse 3: feedback og handlingspunkter for tema 2

15.05-15.20 Pause

15.20-16.25 Ovelse 4: feedback og handlingspunkter for tema 3

16.25-16.55 Pause

16.55-18.00 Ovelse 5: feedback og handlingspunkter for tema 4

Sendag (den 12.
marts 2023) ARBEJDSGRUPPER

09:30-10.50 Rangqrdmng af vaerdier for metaverser og konsolidering af
handlingspunkter

Droftelse med vicegeneraldirekteren i GD for Kommunikationsnet, Indhold og
11.05-11.15 L. .. .
Teknologi i Europa-Kommissionen, Renate Nikolay

11.10-12:05 Praesentation og feedback for mede 1
12.05-12.25 Pause

12.25-13.15 Przaesentation og feedback for mede 2
13.15-13.25 EU-borgernes vardier for fremtidens metaverser

13.25-13.30 Opsamling og afsluttende bemaerkninger
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3.4. MODE 3:
PROCES OG OUTPUT

P4 panelets tredje made, som fandt sted den 21.-23.
april 2023, faerdiggjorde borgerne deres anbefalinger.
De samledes i Bruxelles og drgftede den feedback og
de input, de havde faet fra talere og videnudvalget i

EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

deres arbejdsgrupper, far de lagde sidste hand pa an-
befalingerne. Som led i en endelig vurdering gav hver
borger udtryk for, i hvilken grad de stattede de forskel-
lige anbefalinger.

Formidlere teeller stemmer under dreftelsen om vaerdier

28



Den forste dag blev borgerne budt velkommen til
plenarmgdet af de to hovedordstyrere. De gennem-
gik kort dagsordenen for det tredje made, hvorefter
Roberto Viola, som er generaldirektar i GD for Kom-
munikationsnet, Indhold og Teknologi, bad deltagerne
velkommen. Borgerne blev derpa delt op i to lige store
plenardebatgrupper.

- Den forste dreftelse handlede om spergsmal, som
deltagerne havde udpeget i lgbet af det andet
megde, og som stod i centrum for draftelserne om
de endelige anbefalinger. Malet var at fa gruppen
til at taenke over ulgste problemer forbundet med
digital identitet og skonomiske modeller.

| labet af den anden dag arbejdede borgerne i under-
grupper med henblik pa at udforme deres endelige an-

- Den anden draftelse havde fokus pa de veerdier,
som borgerne havde fremlagt pa det foregaende
megde. Malet var at give borgerne mulighed for at
reflektere over disse vaerdier, far de begyndte at
drefte de endelige anbefalinger.

Disse drgftelser dannede grundlaget for dreftelserne
i arbejdsgrupperne pa dag 2. Malet var at fremprovo-
kere en kognitiv dissonans hos borgerne, sa de bedre
kunne forsta kompleksiteten af det emne, de arbejde-
de med.

befalinger. En raekke eksperter besggte arbejdsgrup-
perne for at besvare udestaende spargsmal.

\ |
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Pa det sidste plenarmeade fremlagde ordfarere for de
12 arbejdsgrupper deres respektive anbefalinger for
det samlede borgerpanel, som havde mulighed for at
stille spergsmal for at fa afklaret eventuelle tvivls-
spgrgsmal. Efter at alle anbefalinger var blevet frem-

lagt, blev borgerne bedt om via anonyme stemmesed-
ler at give udtryk for deres stgtte til hver anbefaling
pa en skala fra et til seks, hvor et svarede til »Jeg er
meget uenige, og seks svarede til »Jeg er meget enige.



DAGSORDEN FOR MODE 3

Den formelle dagsorden for mgde 3 kan findes i tabel 6.

Tabel 6: Dagsorden for mede 3

Fredag (den 21.

PLENARMODE — CHARLEMAGNE-BYGNINGEN, ALCIDE DE GASPERI-LOKALET

april 2023)
13.00-14.30 Ankomst og frokost
14.30-14.50 Velkomstord

Input fra generaldirekter for GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi
Roberto Viola

15.00-15.20 Pause — flytning til nye lokaler
Opdeling af plenarforsamlingen

14.50-15.00

Halvdelen af deltagerne arbejdede med konflikter (skonomiske modeller/digital
1520-1830  Identitet)
Den anden halvdel arbejdede med vaerdier

Derefter byttede de

Lerdag (den 22.
april 2023) ARBEJDSGRUPPER

09.30-11.00 Mgade 1: fra handlingspunkter til anbefalinger
11.00-11.30 Pause

11.30-13.00 Mede 2: ekspertinput og spergetid i grupper
13.00-14.30 Frokostpause

14.30-16.00 Made 3: gennemgang af en anden gruppes arbejde
16.00-16.30 Pause

16.30-18.00

Sendag (den 23.
april 2023)

09.30-11.15 Praesentation af anbefalinger
11.15-11.45 Pause
11.45-12.30 Praesentation af anbefalinger

Made 4: feerdiggarelse af anbefalinger

PLENARY

Afstemningsresultater

Afsluttende bemazerkninger fra GD for Kommunikationsnet, Indhold og

12.30-13.30 Teknologi og naestformand i Kommissionen Dubravka Suica

Opsamling og afsked
13.30-13.40 Gruppebillede

Borgerpanelet udarbejdede 23 anbefalinger, som Anbefalingerne kan findes i hele deres ordlyd, herun-
medte stort set samme opbakning fra borgernes der titler, selve teksterne og begrundelser, i bilag 2.
side ved den endelige afstemning pa den sidste dag.
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| forbindelse med arbejdet med at udforme anbefa-
linger udviste borgerne en hej grad af velvillighed
og engagement og formaede at fremszette en frem-
tidsorienteret vision for virtuelle verdener, pa trods
af at der er tale om et komplekst og nyt emne, som
fortsat indeholder mange ubekendte variabler. P& det
farste panelmegde deltog borgerne i en udstilling, som
gav dem mulighed for at lzere mere og opleve konkre-
te eksempler pa og brugstilfeelde inden for virtuelle
verdener, mens den platform, som onlinemadet fandt
sted p3, i sig selv var en virtuel verden.

De 23 anbefalinger fra panelet, som kan findes i bi-
laget, folger en bred systemisk tilgang og bergrer
forekomsten af virtuelle verdener i mere bred forstand.
Borgerne understreger i deres anbefalinger, at udvik-
lingen af virtuelle verdener ber baseres pa EU’s digi-
tale rettigheder, love og vaerdier, sa der straebes efter
at sikre tilgeengelige, gennemsigtige og bzeredygtige
virtuelle verdener. BLa. anbefaler borgerne at gare en
indsats for at sikre, at virtuelle verdener er tilgeenge-
lige for alle, og de efterlyser brugervenlige erklaeringer
om datasamtykke og understreger betydningen af at
anvende grgn energi i forbindelse med udviklingen af
virtuelle verdener. Borgerne fremhaevede ogsa behovet
for et taet samarbejde mellem alle relevante interes-
senter, herunder den akademiske verden, erhvervslivet
og akterer inden for lovgivningsprocessen. Borgerne
gav udtryk for en klar forhdbning om, at Europa ved
at szette en standard baseret pa demokratiske
veerdier kan blive en staerk global akter, nar det
drejer sig om nye virtuelle verdener, og at det derved
kan bidrage til at udforme globale normer.

| anbefalingerne gentages behovet for en evidens-
baseret tilgang for at styre udviklingen af men-

neskecentrerede virtuelle verdener, og der laegges
vaegt pa betydningen af forskning for at evaluere
sundhedsmaessige virkninger og betydningen af del-
tagerbaserede fora for at fastsaette fzlles standar-
der. Anbefalingerne anerkender ligeledes betydningen
af at oplyse og uddanne borgerne og give dem
digitale faerdigheder.

| anbefalingerne forbindes virtuelle verdener med
behovet for politikker til at fremme forskellige mu-
ligheder og handtere forskellige udfordringer. F.eks.
bor arbejdsmarkedet tage hgjde for de szrlige
forhold ved virtuelle verdener, sa der kan drages
fuld nytte af digitale forretningsmuligheder. Virtuelle
verdener baer kunne forenes med det bredere mal om
en cirkulzer skonomi, og i de foranstaltninger, der
treeffes i denne sammenhaeng, bar der tages hensyn
til det ansvar, der ligger bade hos erhvervslivet og
hos borgerne. Samtidig brugte borgerne lang tid pa at
drefte sikkerhedsmaessige aspekter, f.eks. vedrgrende
retshandhaevelse, privatlivets fred og beskyttelse af
sarbare grupper. Borgerne @nsker, at virtuelle verdener
overvages pa ordentlig vis for at forebygge asocial
adfzerd og kriminalitet, og at meget store platforme
ikke overlades til selvregulering.

Nogle anbefalinger afspejler Europa-Kommissionens
nylige og igangvaerende arbejde med medlems-
staterne og interessenter i forbindelse med digital
omstilling og bekrzefter pa ny, at der er behov for en
indsats pa EU-plan pa dette omrade. Nylig lovgivning
(f.eks. forordningen om datastyring, forordningen om
digitale markeder og forordningen om digitale tjene-
ster) samt forskellige forslag til lovgivning (f.eks. for-
ordningen om kunstig intelligens og dataforordningen)
afspejler i vid udstraekning det behov for sikkerheds-




foranstaltninger og rimelige markedsvilkar, som der
gives udtryk for fra borgernes side, og sikring af en
baeredygtig og menneskecentreret digital omstilling
er det primaere mal for den europaeiske erklzering om
digitale rettigheder og principper. | september 2022
lancerede Kommissionen desuden den industrielle
koalition om Virtual og Augmented Reality. Koalitio-
nen fremmer dialog med interessenter, bidrager til
den politiske beslutningstagning og udpeger centrale
udfordringer og muligheder for den europzeiske sektor
for virtuel/udvidet virkelighed.

Borgernes anbefalinger peger ogsa pa punkter, der
bor overvejes yderligere, f.eks. i deres opfordring
vedrgrende sikkerheden af personoplysninger. Selv
om der allerede findes overordnet EU-lovgivning pa
omradet (databeskyttelsesforordningen (GDPR)), kan
virkningen af virtuelle verdener for anvendelsen af
nye typer data sasom biometriske data overvejes
yderligere i Kommissionens arbejde.

| anbefalingerne peges der ogsa pa visse omrader,
hvor Kommissionen, medlemsstaterne og andre
aktaerer kan trzeffe foranstaltninger i fremtiden.
| trad med borgernes anbefalinger foreslar Kommis-
sionen i sin meddelelse med titlen »EU-initiativ om
Web 4.0 og virtuelle verdener: et forspring i den naeste
teknologiske omstilling« en raekke foranstaltninger,
der afspejler borgernes bekymringer.

Pa grundlag af Unionens befajelser og de tilgaengeli-
ge ressourcer bergrer de foresldaede foranstaltninger
i Kommissionens meddelelse falgende anbefalinger:
anbefaling 4 (Finansiel stette til udvikling af virtuelle
verdener), anbefaling 5 (Deltagerfora for fzelles udvik-
ling, regler og standarder), anbefaling 10 (Laererud-
dannelse om virtuelle verdener og digitale veerktgjer),
anbefaling 14 (Virtuelle verdener — lad os sammen
opbygge en sund fremtid pa en ansvarlig made!) og
anbefaling 23 (EU som en staerk aktar/pioner i de

virtuelle verdener). Nogle af de fremsatte anbefa-
linger er ved at blive udviklet i forbindelse med flere
forskellige tiltag, f.eks. anbefaling 19 (EU er ngdt til
at udarbejde forordninger om digital identitet) og for-
slaget heri vedrgrende digital identitet. De bebudede
foranstaltninger har til formal at fremme en feelles
tilgang med medlemsstaterne og interessenter. Ma-
let er yderligere at ege bevidstgerelsen og stette
udviklingen af tilgzengelige, abne, sikre og bze-
redygtige virtuelle verdener, sikre, at borgerne har
brugervenlige oplysninger og veerktgjer til at forvalte
virtuelle identiteter, data og virtuelle aktiver, nar de
bruger virtuelle verdener, understgtte forskning og ud-
vikling i EU samt abne standarder og fremme en bedre
forstdelse af de virtuelle verdeners konsekvenser for
borgernes sundhed og trivsel.

Resultaterne af panelets arbejde vil understotte det
overordnede arbejde i Kommissionen og kan ogsa
bruges som en ledetrad for medlemsstaterne i
deres bestraebelser pa at udforme politikforan-
staltninger vedrorende virtuelle verdener. Hvad
angar den politiske beslutningstagning i Europa-Kom-
missionen, supplerer anbefalingerne resultaterne af
Kommissionens offentlige haring, som blev gennem-
fort af Kommissionen, og fungerer som et referen-
cepunkt for Kommissionens overordnede tilgang og
fremtidige indsats. Det arbejde, som er blevet udfert
af borgerne, udger en veardifuld kilde til inspirati-
on og har fart til relevante input for de kommende
ar, og det vil bidrage til Kommissionens arbejde
og politiske forslag vedrgrende virtuelle verdener.
Borgernes anbefalinger danner ogsa et veerdifuldt
grundlag for foranstaltninger fra de mange interes-
senter, der er involveret i udviklingen af nye virtuelle
verdener. Borgerne vil fortsat blive holdt ajourfert om
den vigtigste udvikling inden for virtuelle verdener sa-
som vedtagelsen af Kommissionens initiativ samt nye
initiativer, der baseres pa borgernes arbejde i panelet.
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1. BORGERVARDIER OG ALLE ANBEFALINGER

Otte borgervaerdier og principper, der skal sikre, at virtuelle verdener i EU bliver
relevante og fair

VALGFRIHED _ B/EREDYGTIGHED
Brugen af virtuelle verdener er et frit valg ! Etableringen og anvendelsen af virtuelle
for den enkelte - uden at det gar ud over

. verdener er miljevenlig.
dem, der ikke deltager.

FOKUS PA MENNESKET
Teknologisk udvikling og regulering af

3 virtuelle verdener tjener og respekterer 4
brugernes behov, rettigheder og
forventninger.

SUNDHED

Menneskers fysiske og mentale sundhed
som en grundlaggende sgjle i udviklingen
og anvendelsen af virtuelle verdener.

UDDANNELSE OG LASE- 0G

SIKKERHED G
Europas borgere skal vaere trygge og SKRIVEFARDI HEP
5 sikre, og det gaelder ogsa beskyttelse 6 UddéHHEISG Qg oplysning Qm og
faerdigheder i brugen af virtuelle verdener

af data og forebyggelse af

manipulation og tyveri seettes i centrum for udviklingen af

virtuelle verdener.

| ABENHED .
1) Gennemsigtige regler beskytter INKLUSION

7 menneskgr, deres pgrsonoplysninger 09 Garanti for lige adgang for alle borgere -
psykologiske og fysiske helbred. uanset alder, indkomst, faerdigheder,

2) Anvendelsen af data (tredjeparters

teknologisk tilgaengelighed, land osv.
| anvendelse) er gennemsigtig.

Nedenfor findes resultaterne af den veaerdigvelse, der fandt sted pa borgerpanelets 3. made, fredag den 21.
april. I denne gvelse blev borgerne bedt om at udpege to af de otte borgervaerdier og -principper (se ovenfor)
for hvert af de 12 emner, der blev brugt til at udarbejde de endelige anbefalinger. Denne gvelse var udformet
pa en made, sa deltagerne kunne koble det arbejde, de tidligere havde udfart vedrarende vaerdier og principper,
sammen med deres draftelser om anbefalingerne. Det er ikke et officielt resultat fra panelet, men snarere et
skridt i deltagernes tankeproces, som har til formal at tilskynde dem til at "samle tradene” mellem de tre ni-
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veauer af det mandat, de skulle arbejde pa: vaerdier, principper og indsatser.

Nr. EMNE
1 Virtuelle verdener pa arbejdspladsen og
jobmarkeder
5 Stette til innovation og udvikling af virtuelle
verdener
3 Offentlig og privat: bedemmelse og

registrering af virtuelle verdener
4  Data i virtuelle verdener: brug og beskyttelse

Centralt agentur og politimyndighed for
virtuelle verdener

6  Leering og uddannelse om virtuelle verdener

7  Milje- og klimamaessig bzeredygtighed
Sundheds- og forskningsdagsorden for
virtuelle verdener

9  Udveksling af information og oplysningstiltag
10 Digital identitet i virtuelle verdener

11  Konnektivitet og adgang for virtuelle verdener
12 Internationalt samarbejde og standarder

TILKNYTTET VARDI

Uddannelse og laese- og skrivefzaerdighed, sundhed,
bzeredygtighed

Uddannelse og lzese- og skrivefaerdighed,
baeredygtighed, abenhed

Sikkerhed, Fokus pa mennesket, Sundhed

Sikkerhed, Fokus pa mennesket, Uddannelse og laese-
og skrivefaerdighed

Sikkerhed, Fokus pa mennesket, Uddannelse og laese-
og skrivefzaerdighed

Baeredygtighed, Sundhed, Uddannelse og laese- og
skrivefaerdighed

Abenhed, Inklusion, Uddannelse og leese- og
skrivefaerdighed

Inklusion, Uddannelse og laese- og skrivefaerdighed,
Bzeredygtighed

Fokus pa mennesket, Baeredygtighed, Sikkerhed
Sikkerhed, Fokus pa mennesket, Valgfrihed
Sundhed, Valgfrihed, Baeredygtighed

Fokus pa mennesket, Sikkerhed, Sundhed
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2. ANBEFALINGER
ENDELIGE ANBEFALINGER

Emne: Virtuelle verdener pa arbejdspladsen og
jobmarkeder

Anbefaling 1

Arbejdsmarkeder i de europaeiske virtuelle verdener

Hvad

Med udgangspunkt i medlemsstaternes eksisterende arbejdsmarkedslovgivning anbefaler vi, at man vurderer,
og om ngdvendigt tilpasser og harmoniserer, lovgivningen for de europeeiske virtuelle verdener.

Hvem

Denne anbefaling henvender sig til dem, der ensker adgang til det europaeiske virtuelle arbejdsmarked.

Hvordan

Denne lovgivning vedrarer f.eks. balancen mellem arbejdsliv og privatliv, borgernes ret til pauser, manglende
tilknytning til arbejdsmarkedet, hjzelp ved jobtab som falge af virtuelle verdener, inddragelse af borgerne (dvs.
inklusion af handicappede, personer, der savner digitale faerdigheder).

Denne lovgivning ber begraense adgangen til EU-markedet for de lande, der ikke overholder EU’s arbejdsmar-
kedslovgivning. Det ville betyde, at de ikke ville vaere i stand til at levere metavers-tjenester (dvs. drift og over-
vagning) i EU’s indre marked. Formalet er at beskytte de europzeiske arbejdstagere og bevare det indre marked.

Begrundelse

Denne anbefaling ber stattes, da den vil skabe sikkerhed for det europaeiske arbejdsmarked. Den har til formal
at forsvare visse europaeiske veerdier og principper for arbejdstagerrettigheder og -beskyttelse. Den vil ogsa
sikre, at Europas haje arbejdsstandarder respekteres og eksporteres globalt.

- Europaeisk borgerpanel
Anbefal’ng 1 Virtuelle verdener
ARBEJDSMARKEDER | DEN EUROPZISKI
VIRTUELLE VERDEN

Vurdering af anbefaling 1

]

- Carmenias |
Commission




Anbefaling 2

Etablering af harmoniseret uddannelse for arbejde i de virtuelle verdener

Hvad

Med udgangspunkt i malet om lighed og inklusion for alle europaeere anbefaler vi, at der tilbydes uddannelse og
opkvalificering i virtuelle verdener, som er EU-finansieret og harmoniseret i hele Den Europaeiske Union.

Hvem

Denne anbefaling har til formal at beskytte europaeiske arbejdstagere.

Hvordan

Vi foreslar en harmonisering af uddannelse i alle EU’s medlemsstater. Med de nationale sammenhzaenge in
mente bar uddannelsen sigte mod i store traek at have det samme indhold og ber falge den samme ramme i
alle europzeiske lande. Der bar vaere en certificering og gensidig anerkendelse af kvalifikationer.

Begrundelse

Denne anbefaling ber stattes, da den vil sikre arbejdstagernes accept af virtuelle verdener. Vi ansker at beskytte
det europaeiske arbejdsmarked og fastholde arbejdspladser i EU. Personer, hvis job overfladiggares som falge
af virtuelle verdener, ber modtage tilstraekkelig uddannelse, stgtte og omskoling, sa de kan tilpasse sig den nye
virkelighed.

- Europaeisk borgerpanel
AnbEfallng 2 Virtuelle verdener
ETABLERING AF HARMONISERET

UDDANNELSE FOR ARBEJDE | DE
VIRTUELLE VERDENER

Vurdering af anbefaling 2

Gennemsnit

5,0 o — 'l I I "

- European
Commission
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Emne: Stotte til innovation og udvikling af virtuelle
verdener

Anbefaling 3

Lebende revision af eksisterende relevante EU-retningslinjer for virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler en regelmaessig gennemgang og ajourfaring af de eksisterende EU-retningslinjer vedrgrende etiske
og teknologiske standarder og deres tilpasning til og anvendelse pa virtuelle verdener.

Hvem

Europa-Kommissionen, naermere bestemt GD CNECT, er ansvarlig for revisionsprocessen. | denne proces skal der
tages hensyn til input fra eksperter. Endelig foreleegges resultaterne for Europa-Parlamentet til godkendelse.

Hvordan

Farste trin: fastleeggelse af ansvaret inden for GD CNECT
Andet trin: GD CNECT afger, hvilke praecise retningslinjer der er relevante og vigtige for denne proces
Tredje trin: revision af disse retningslinjer under hensyntagen til eksperternes input

Fjerde trin: udarbejdelse af forslag til tilpasning af disse retningslinjer Femte trin: forelaeggelse af forslagene
for Europa-Parlamentet til godkendelse

Hele processen gentages regelmaessigt med hgjst to ars mellemrum.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.

. Europaeisk borgerpanel
Anbefalin g 3 Virtuelle verdener
LABENDE REVISION AF EKSISTERENDE

RELEVANTE EU-RETNINGSLINJER FOR
VIRTUELLE VERDENER

Vurdering af anbefaling 3
Gennemsnit e

4’8 :'""llllg
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- Fwhiar
Commission



Anbefaling 4

Finansiel stotte til udvikling af virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at der tilvejebringes europaeisk medfinansiering til udvikling af en baeredygtig og brugercentreret

opbygning af og udvidelse af virtuelle verdener.

Hvem

Europa-Kommissionen med Europa-Parlamentets godkendelse.
Hvordan

Farste trin: definere stattekriterier.

Andet trin: tilvejebringelse af finansiering.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.

- Europaeisk borgerpanel
Anb efallng 4 Virtuelle verdener
FINANSIEL STOTTE TIL UDVIKLING AF
VIRTUELLE VERDENER

Vurdering af anbefaling 4

Gennemsnit

4,8
’ Q-"'”ll0

- European
Commission
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Emne: Offentlig og privat: bedeammelse og
registrering af virtuelle verdener

Anbefaling 5
Deltagerfora for fzelles udvikling, regler og standarder

Hvad

Vi anbefaler, at virksomheder, forskere og EU arbejder taet sammen om at udvikle og regulere virtuelle verdener
i overensstemmelse med EU’s veerdier.

Hvem

Kommissionen bar fgre an pa dette omrade.

Hvordan

Forskellige ekspertgrupper (forskere, interessenter, lovgivere, embedsmaend, men ogsa brugere) ber mades
alt efter emner, som f.eks. uddannelse, mental sundhed osv. Dette samarbejde ber institutionaliseres, dvs.
regelmaessige og velforberedte meder med forhandsinput samt udveksling online om emnerne. Samarbejdet
kunne ogsa indebzere EU-finansiering til nystartede virksomheder og andre med henblik pa at udvikle virtuelle
verdener i overensstemmelse med EU’s veaerdier, som f.eks. (data)sikkerhed, sundhed, humanisme, abenhed, lige
adgang og frihed.

Begrundelse

Fzelles lovgivning garanterer fair og sikre muligheder for, at alle EU-borgere kan bruge og deltage i virtuelle
verdener.

- Europaeisk borgerpanel
An bEfall ng 5 Virtuelle verdener
DELTAGERFORA FOR FZALLES UDVIKLING,
REGLER OG STANDARDER

Vurdering af anbefaling 5

Gennemsnit

o . . I I I ®

- Compiaah |
Commission



Anbefaling 6

Virksomheds- og brugercertificering for de virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at der oprettes en EU-institution eller -organ, der skal udstede og kontrollere certifikater for virtu-
elle verdener og enkeltpersoner pa grundlag af EU’s vaerdier, og som regelmaessigt bar revidere de certificerede
virtuelle verdener og brugere.

Hvem

Institutionen ber oprettes af EU og inddrage virksomheder og den private sektor.

Hvordan

Certifikaterne vil blive baseret pa fzelles standarder, der skal defineres. Certifikaterne kan vaere forskellige af-
haengigt af, hvor stor brug der gares af en virtuel verden. F.eks. ville de standarder, der skal anvendes i forbindel-
se med spil, vaere forskellige fra standarderne for online-banking, og certifikaterne ville derfor vaere forskellige.
Certifikater kan ogsa godkende tilgaengelighed, f.eks. for blinde. Eksperter bar inddrages i udformningen af disse
standarder og ligeledes definere en tidsramme, inden for hvilken certifikaterne skal revideres.

Begrundelse

Et uafhzengigt organ ville garantere, at EU’s vaerdier ville blive anvendt i de virtuelle verdener, der anvendes af
borgerne.

- Europaeisk borgerpanel
AnbEFallng 6 Virtuelle verdener
VIRKSOMHEDS- 0G BRUGERCERTIFICERING
FOR DE VIRTUELLE VERDENER

Vurdering af anbefaling 6

Gennemsnit L
4,8 i
® = =N I _ : ! &

- European
Commission

4INIAYIA IT7T73INLYIA WO 1373INVHYIDY0E-NT

43



EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

44

Emne: Data i virtuelle verdener: brug og beskyttelse

Anbefaling 7

Brugervenlig indgang til metaverset for tilslutning til valgt dataanvendelse

Hvad

Vi anbefaler en standardiseret og brugervenlig mekanisme, der sikrer gennemsigtighed i forbindelse med data
(hvem indsamler dataene, hvad anvendes de til, hvordan lagres de, og hvem deles de med), hvorigennem der
udtrykkeligt gives tilladelse til brug.

Hvem

Et muligt allerede eksisterende offentligt organ eller et offentligt finansieret organ pa EU-niveau: maske ville et
organ tilknyttet Europa-Parlamentet som en direkte form for repraesentation vaere at foretraekke.

Hvordan

Der er behov for at kunne gare rede for, hvilke data der indsamles fra brugere pa virtuelle platforme, og hvordan
dataene vil blive delt og anvendt. F.eks. vil en farvekodet »der« i den virtuelle 3D-verden klart angive anvendel-
sen af data, inden man tilgar en platform (en red dar ville indikere, at der kan blive delt staerkt falsomme data).
Der bar vaere mulighed for at vaelge, hvordan brugernes data vil blive anvendt, hvor det er muligt. En sadan
mekanisme bar vaere obligatorisk og standardiseret for virksomheder: til det formal har vi brug for nye regler
og en model til en mekanisme oprettet af EU, som virksomhederne vil skulle anvende.

Begrundelse

Vi kan ikke forhindre, at data anvendes i fuld udstraekning: det ville fa dramatiske falger for virksomhedernes
konkurrenceevne. Samtidig kan vi ikke reelt naegte at give oplysninger, da alle aktiviteter i metaverset kan
behandles pa en eller anden made. Samtykke er dog et krav. Vi har brug for klarhed over, hvad der bruges, og
hvordan det bruges, sa vi aktivt kan tilvaelge denne brug.

Udfordring: hvad skal der ske med historiske data, som er givet til virksomheder frivilligt, og som er nadvendige
for innovation og markedsfaring?

. Europaeisk borgerpanel
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Emne: Centralt agentur og politimyndighed for
virtuelle verdener

Anbefaling 8

En politimyndighed, der skal agere og beskytte i de virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at der oprettes en international politimyndighed med specialiserede og uddannede medarbejdere:
den skal veere et organ, der samarbejder med andre, f.eks. Europol og nationale organer.

Hvordan

Der skal sondres mellem tre indsatsomrader: »klassiske« forbrydelser som dem i den virkelige verden, uansket
adfzerd, der er taget til i de virtuelle verdener (had, mobning osv.), og beskyttelse mod brugeren selv. Med hen-
syn til den anden kategori bar vi i farste omgang statte den person, der handler forkert, sa denne kan tage ved
leere af sine fejl. Varer adfzerden ved, skal vi kunne handle hurtigt og gradvist. Bliver adfzaerden pa et tidspunkt
ulovlig, kan der skrides til suspension eller egentlig udelukkelse. Nar politiet observerer en person, der udviser
farlig adfzerd mod sig selv (f.eks. afhaengighed), bar politiet radgive personen af beskyttelseshensyn. Politiet
vil gennem denne kontrol handtere og forebygge problemer. Vi skal ogsa minde om vores farste mal, nemlig
forebyggelse gennem uddannelse (f.eks. at lzere sikker brug af disse vaerktajer).

Begrundelse

Befajelser bar ikke ligge hos én organisation alene. Det kan ikke gares af en privat organisation — vi har brug
for offentlige organer, der fungerer som politimyndighed. Samarbejdsaspektet er afggrende for forhold, der
vedrerer gennemsigtighed, krydskontrol og respekt for nationale organisationer (hvert land har sit eget politi).
Det internationale aspekt er ogsa nedvendigt, fordi onlinevaerktgjer som f.eks. virtuelle verdener, ikke kender
nogen graenser, sa vi ma samarbejde.

. 2 Europaeisk borgerpanel
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Anbefaling 9

Kunstig intelligens som stoatte for politiet i virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at der geres brug af kunstig intelligens (Al) i metaverset, der kan statte politiet i forebyggelse,
kriminalitetsbekaampelse og kontrol af, hvad der sker i virtuelle verdener.

Hvem

De etiske principper for Al ber defineres og handhzaeves af et uafhaengigt europaeisk offentligt organ, som f.eks.
en forfatningsdomstol.

Hvordan

De etiske principper, der definerer denne Al, bar svare til de etiske principper, der findes i en forfatning i et de-
mokrati. Denne forfatning vil falge etiske principper, der er defineret demokratisk (for at forebygge enhver risiko
for at skabe en »big brother«, skal vi forhindre, at Al kommer til at virke adfzerdsregulerende). Disse principper
skal vaere langsigtede og ma ikke vaere direkte pavirket af et parti eller en magthaver.

Begrundelse

Det er afgerende, at Al er en hjzelp til, og ikke nogen erstatning for, politiet. Med hensyn til vores anden an-
befaling er det ogsa vigtigt, at denne Al er offentligt finansieret, ejet og styret. Ingen privat virksomhed kan
sta herfor. Hvis vi ensker at producere Al, og hvis vi har brug for viden fra private virksomheder, kan vi indga
kontrahere med dem. Deres arbejde vil vaere underlagt strenge tidligere definerede etiske principper. Med Al kan
politiet handle hurtigt, og det er blot ét veerktej blandt andre.

. Europaeisk borgerpanel
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Emne: Leering og uddannelse om virtuelle verdener

Anbefaling 10
Laereruddannelse om virtuelle verdener og digitale vaerktgjer

Hvad

Vi anbefaler, at laerere i EU undervises i (1) praktisk brug af digitale vaerktejer, (2) risici, sikkerhed og etik i de
virtuelle verdener og (3) nye undervisningsmuligheder via virtuelle verdener.

Hvem

Henvender sig til EU-medlemsstater og skoler med henblik pa at forbedre de studerendes uddannelse.

Hvordan

EU bear udstikke klare retningslinjer med opfordring til medlemsstaterne om, at de indarbejder »kurser i virtuelle
verdener og digitale vaerktgjer« i landenes leereruddannelse. Lzerere bgr ogsd modtage obligatoriske »genop-
friskningskurser« afsluttet med et EU-certifikat (der folger sprogcertifikatmodellen). Disse obligatoriske kurser
bar tilpasses til alle aldre og omfatte falgende emner: etik, onlinesikkerhed, beherskelse af digitale vaerktgjer
og undervisningsmuligheder i de virtuelle verdener. EU ber stille disse uddannelsesprogrammer til radighed for
medlemsstaterne. Disse veerktgjer og undervisningstilbud er et supplement til skolernes laeseplaner og ikke en
erstatning af andre fag.

Begrundelse

Uddannelse af lzerere betyder, at de er i stand til at uddanne deres elever og skabe starre opmaerksomhed hos
de unge lige fra begyndelsen. Det er ogsa med til at indsnaevre den digitale klagft mellem laerere og elever. Vi
mener, at det er ngdvendigt at undervise i sikker adfzerd pa nettet og sikker brug af virtuelle verdener allerede
i grundskolen. EU er derfor nedt til at tilskynde medlemsstaterne til at medtage denne lzereruddannelse og
tilbyde incitamenter via en EU-certificering. EU ber stille uddannelsesprogrammet til radighed for at sikre et
standardiseret system.

Al — 2 .M Europaeisk borgerpanel
ND AliNnO ) 2

Anobera H* n gj 1l Virtuelle verdener

LARERUDDANNELSE OM VIRTUELLE VERDENER OG

DIGITALE V/ZAERKTBJER

Vurdering af anbefaling 10

, - = W I
- o I
Commission

43INIAYIA ITT3INLYIA WO 13T7INVdYIDY09-NT

47



EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

48

Anbefaling 11

Gratis adgang til oplysninger om digitale vaerktgjer og til virtuelle verdener for alle

EU-borgere

Hvad

Vi anbefaler, at EU garanterer alle borgere gratis og let adganag til relevante oplysninger om digitale veerktajer
og virtuelle verdener.

Hvem

EU for alle borgere.

Hvordan

Vi anbefaler, at der lanceres et kommunikationssystem gennem traditionelle medier (TV-reklamer, skilte), og
at der oprettes en szerlig platform. Denne »platform for europaeiske virtuelle verdener« ber centralisere og
standardisere relevante oplysninger om digitale vaerktgjer og virtuelle verdener. Disse informationskilder skal
skabe gget viden om de risici, der er forbundet med virtuelle verdener, og understrege fordelene ved disse nye
teknologier.

Begrundelse

Det er vigtigt, at EU arbejder hen imod en standardisering af viden og adgang til virtuelle verdener og digitale
veerktgjer i hele EU. Mange borgere er stadig sarbare, nar de bruger disse platforme og udszettes for personer
med onde hensigter.

. Europaeisk borgerpanel
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Emne: Miljg- og klimamaessig baeredygtighed

For cirkulaere virtuelle verdener: borgernes og erhvervslivets rettigheder og ansvar

Hvad

Vi anbefaler, at der udarbejdes oplysningskampagner om miljeaftryk, og at det sikres, at udstyr i de virtuelle ver-
dener er en del af den cirkulzere gkonomi. Lovgivningen om virtuelle verdener skal forpligte aktarer fra erhvervs-
livet til at fremstille genanvendeligt udstyr, der kan repareres, og begraense problemer vedrerende forzeldelse.

Hvem

Europa-Kommissionen (til fastleeggelse af rammen)
Medlemsstater/regioner (til udmentning af oplysningsindsatser)

N
>
> Europzeiske borgere (i alle aldre, da de er genstand for disse foranstaltninger)

> Virksomheder, der producerer udstyr i de virtuelle verdener (til integration af cirkularitetsprincipper i deres
forretningsmodel).

Hvordan

Mere konkret skal disse oplysningsindsatser starte op i skolen. Europa-Kommissionen skal skabe en ramme, der
giver adgang til disse oplysninger om virtuelle verdener og gere dem mere tilgeengelige, og medlemsstaterne
og regionerne vil derefter skulle fare disse uddannelsesprogrammer ud i livet.

Der kunne f.eks. vaere tale om oprettelse af uddannelsescentre, der kunne udbyde kurser og udstede certifikater
(i lighed med f.eks. en karepragve), som eleverne skal besta for at bevise, at de er informeret om virtuelle ver-
deners miljgpavirkning. Der bar tilbydes undervisning, og dem der gnsker at fa adgang til flere oplysninger, bar
have mulighed for at laere mere. Det er derfor nedvendigt at sikre, at oplysninger er let tilgaengelige.

Oplysningskampagner vil altid veere nyttige, men de skal fglges op af bindende instrumenter, eksempelvis
forordninger. Det er ngdvendigt at give erhvervslivets interessenter tid til at gere sig klar og komme med en
konkret overgangsperiode. Oplysningstiltag ber henvende sig til forbrugere, mens bindende lovgivning bar vaere
rettet mod erhvervslivet.

Begrundelse

Europa-Kommissionen ber udforme oplysningsindsatser om genanvendelse af metavers-udstyr, men samtidig
medtage alle metaversets faser. Det er ngdvendigt at starte meget tidligt; fra en helt ung alder (iszer i skolen),
men ogsa for zldre. Disse oplysninger skal vaere specifikke og tilpasset malgruppen.

Disse foranstaltninger bar falges op af en sammenhangende lovgivning, der skal tvinge interessenter i erhvervsli-
vet til at fremstille produkter, der kan genbruges og repareres, og begraense forzeldelsen af deres produkter.

Europaeisk borgerpanel
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Anbefaling 13

Gronne virtuelle verdener med vedvarende og gennemskuelig energi

Hvad

Vi anbefaler, at der indfares et system med sanktioner og belgnninger, der skal paleegges virksomheder, der
arbejder i virtuelle verdener, med henblik pa at internalisere miljgomkostningerne ved deres udstyr.

Hvem

- Europa-Kommissionen for at udforme det relevante retsgrundlag.

2> Medlemsstater, der giver finansielle incitamenter til virksomheder til at indfare mere bzeredygtige lasninger
i deres forretningsmodeller.

- Virksomheder, der driver datacentre og lagrer data vedrarende virtuelle verdener pa EU’s indre marked,
skal overholde lovgivningen. De vil vaere det farste mal for anbefalingen.

Hvordan

Kommissionen bar kraeve, at virksomheder, der driver datacentre og udstyr i forbindelse med virtuelle verdener,
kompenserer for den energi, de bruger. Det kunne vaere et system a la det, der gaelder for kulstofmarkedet,
hvor disse virksomheder tvinges til at betale for den forurening, de udleder. Denne lasning kunne fglges op af
finansielle incitamenter for at tilskynde virksomheder til at blive mere baeredygtige og energieffektive. Der bar
udvikles et overvagningssystem, der skal sikre en effektiv udmentning.

Der bar ogsa sikres stgrre gennemsigtighed: forbrugerne skal kunne kende miljgaftrykket af deres brug af vir-
tuelle verdener og traeffe informerede valg. Dette kan geres ved hjzelp af et ratingsystem, som virksomhederne
bar indfare for de produkter, de szelger, for at male graden af deres baeredygtighed, samt et sporbarhedssystem.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.
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Emne: Sundheds- og forskningsdagsorden for
virtuelle verdener

Anbefaling 14

Virtuelle verdener — lad os sammen opbygge en sund fremtid pa en ansvarlig

made!
Hvad

Vi anbefaler, at EU udvikler et intensivt forskningsprogram om virtuelle verdeners indvirkning pa vores sundhed.

Hvem

Hver medlemsstat skal nedsaette et ekspertudvalg pa nationalt plan i samarbejde med et europzisk organ.
EU-institutionerne og medlemsstaterne bar deltage i finansieringen af disse forskningsprogrammer.

Uafhaengige eksperter fra forskellige vidensomrader (psykologi, neurologi, kognitiv videnskab, sociologi osv.)
kan arbejde taet sammen med eksperter, der allerede beskzeftiger sig med emnet inden for EU-institutionerne,
samt med centrale interessenter i den private sektor. Det kan ske gennem en specialiseret europaeisk sammen-
slutning, der mades regelmaessigt.

Hvordan

Dette forskningsprogram vil skulle udvikles i takt med udviklingen af virtuelle verdener. Det vil vaere obligatorisk
for aktarer i erhvervslivet, som bringer disse teknologier pa markedet, at samarbejde inden for rammerne af
dette program. Erhvervslivets aktarer kunne ogsa have deres egne forskningsprogrammer, der overvages og
evalueres af EU. Resultaterne skal vaere tilgaengelige for offentligheden og vaere gennemsigtige.

Begrundelse

Denne anbefaling bar stattes. Vi behaver ikke at gentage fortidens fejl. Vi har brug for forskning for at forsta den
indvirkning, som virtuelle verdener har pa vores sundhed.

- Europaeisk borgerpanel
AnbEfal in 9 1 4 Virtuelle verdener
VIRTUELLE VERDENER, LAD 0S SAMMEN OPBYGGE EN
SUND FREMTID PA EN ANSVARLIG MADE!

Vurdering af anbefaling 14

- European |
Commission

4INIAYIA IT7T73INLYIA WO 1373INVHYIDY0E-NT

51



EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

52

Anbefaling 15

Indikatorer for sunde, inklusive, gennemsigtige og baeredygtige virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at der indfgres indikatorer, der kan male de sociale, miljgmaessige, mentale og fysiske sundheds-
virkninger af brugen af virtuelle verdener.

Hvem

Eksperter fra forskellige omrader vil bruge forskningsprogrammernes resultater til at udarbejde indikatorer. Et
ekspertudvalg vil udarbejde anbefalinger baseret pa disse indikatorer, der er i overensstemmelse med euro-
paeiske standarder for erhvervsmaessig og individuel brug, med henblik pa at bista EU-institutionerne med at
omsaette dem til politik.

EU-institutionerne kunne anvende disse indikatorer til at udarbejde politikker til medlemsstaterne med henblik
pa at gennemfare regler pa nationalt plan til erhvervsmaessig og individuel brug. Disse politikker kunne vzere
inspireret af, hvad der er gjort pa andre politikomrader (f.eks. tobaks-, alkohol- og medicinadvarsler).

Vigtige interessenter i erhvervslivet (f.eks. vicksomheder) skal overholde disse europaeiske standarder.

Hvordan

Disse indikatorer skal udvikles over tid via forskning og ved at sikre gennemsigtig formidling og aben adgang til
information. Disse indikatorer kan bidrage til, at der indfares certificeringsstandarder, som virksomhederne skal
overholde, nar de leverer tjenesteydelserne (med szerlig vaegt pa sundhed). Dette er relevant for virksomheder,
der stiller vaerktgjer til radighed for metaverset, og for alle andre virksomheder, sa det sikres, at deres medar-
bejdere nyder godt af en sikker og professionel brug af de virtuelle verdener.

Begrundelse

Denne anbefaling bar stattes, da laese- og skrivefaerdighed og oplysning kan redde os fra de potentielle trusler,
som er en felge af udbredelsen af virtuelle verdener.

Europaeisk borgerpanel
Virtuelle verdener

Vurdering af anbefaling 15

Gennemsnit

i @:'-'.Ilg

Surdenn v

- European |
Commission



Emne: Udveksling af information og oplysningstiltag

Anbefaling 16

De virtuelle verdener reagerer pa uddannelse og oplysning — »Dig, mig og

metaverset«

Hvad

Vi anbefaler en vejledning i, hvordan man bliver digital borger — gode regler for, hvordan man agerer i virtuelle
verdener.

Hvem

EU ber udarbejde retningslinjer ved at udpege et ekspertpanel, der omfatter eksperter fra forskellige omrader,
forskere/universiteter, virksomheder, nationale regeringer og brugerne af metaverset. Den enkelte aktars rolle
er fglgende:

> EU: oprette et ekspertpanel, der skal udarbejde retningslinjer og gennemfare en offentlig debat om dette,
inddrage borgerne i debatten

- Nationale regeringer: sikre, at retningslinjerne anvendes i undervisningen, og at der kommunikeres om dem
generelt

- Forskere/universiteter: falge udviklingen og komme med anbefalinger

v

Virksomheder: fglge retningslinjerne for at garantere brugernes sikkerhed

- Brugere af metaverset: borgerne er ansvarlige for at vaere aktive i debatten og i udviklingen af
retningslinjer og politikker.

Hvordan

Retningslinjerne ber bl.a. (udarbejdes senere) indeholde: Hvad metaverset er, og hvordan det kan anvendes
Hvordan man undlader at dele data, man ikke @nsker (cookies osv.)
Undga misinformation

De forpligtelser, man har til at afgive korrekte oplysninger

>
>

N

- Hvordan man undgar at skade miljeet

> De rettigheder, man har, og hvordan man kan forsvare dem (hvad er mulighederne)
N

De mulige sundhedsrisici

Retningslinjerne ber formidles pa forskellige mader: gennem formelle uddannelses- og oplysningskampagner.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.
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Anbefaling 17

Mine data er ikke dine data — »De rigtige data i de rigtige haender«

Hvad

Vi anbefaler »vilkar og betingelser« for virksomheder om, hvordan de garanterer sikkerheden af personoplysnin-
ger og gennemsigtighed for borgerne.

Hvem

EU ber udarbejde en ramme for virtuelle verdener og databeskyttelse og gennemsigtighed.

> EU: ber vedtage en retsakt specifikt om virtuelle verdener (safremt dette omrade ikke allerede er daekket)

- Nationale regeringer: bar gennemfare direktivet og forbedre virksomhedernes overholdelse

> Forskere/universiteter: eksperter inden for jura, gkonomi, etik og menneskerettigheder bar inddrages for at
give indsigt og input

> Virksomheder: bear felge og overholde de nuvaerende og nye rammer

> Brugere af metaverset: borgerne bar vaere aktive i debatten om og udviklingen af politikker.

Hvordan

Vi skal bruge en EU-retsakt om, hvilken type personoplysninger virksomhederne kan indsamle og bruge, og
hvordan de ber informere om, hvad de ger med dem.

Virksomhederne bar informere borgerne om dette pa en kort, klar og forstaelig made (tilgeengelig for alle). De
bar oplyse om:

>

v v

Hvilke data der indsamles

Hvordan og om de vil blive slettet

Hvor leenge de vil beholde dem

Hvordan og hvor oplysningerne skal lagres

Fleksibilitet med hensyn til, hvilke data du gnsker at dele for at bruge onlineplatformene.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.
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Emne: Digital identitet i virtuelle verdener

Anbefaling 18

Udvikling af digital infrastruktur

Hvad

Vi anbefaler, at der sikres lige adganag til digitale teknologier ved gennemfarelse af en omfattende infrastruk-
turudviklingsplan. Denne plan bar fokusere pa en prismaessigt overkommelig udvikling, hvor finansieringen bar
veere tilgaengelig for alle.

Hvem

Vi haber, at alle EU-borgere fremadrettet vil have gratis og god internetadgang leveret af private virksomheder.
Hvis det ikke er tilfzeldet, f.eks. i landdistrikter, hvor det ikke er rentabelt for private virksomheder, ber EU tage
initiativ og etablere internetforbindelse.

Hvordan

EU er nedt til at investere i uddannelse af ingenigrer, sa vi har den rette og ngdvendige arbejdsstyrke til at
gennemfare og etablere internetadgang for alle. Anbefalingen skal vaere fuldt gennemfart senest i 2031, men
vi er ogsa nedt til at have visse delmal pa vejen. F.eks. et mal for, hvornar der skal vaere internet i alle de store
byer, i alle uddannelsesinstitutioner osv.

Begrundelse
For at skabe en europaeisk virtuel verden er udgangspunktet at sikre lige forbindelser for alle europaeiske bor-
gere. Der er derfor behov for en plan for udvikling af digital infrastruktur pa EU-plan.

Den starste udfordring er ansvarsfordelingen mellem EU og medlemsstaterne. Er det EU eller medlemsstaterne,
der ber finansiere og gennemfgre denne plan?

Desuden er der behov for en holdbar tidsplan for, hvornar gnskerne skal omsaettes til virkelighed. Derfor beslut-
tede gruppen at fastsaette 2031 som frist.

Europaeisk borgerpanel
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Anbefaling 19

EU er nadt til at udarbejde forordninger om digital identitet og om, hvornar

borgernes ret til anonymitet kan tillades og sikres

Hvad

Der bar vaere en EU-forordning om, hvornar man skal afslare sin identitet, og hvornar man kan vaere anonym i
den digitale verden. Nar vi taler om underholdning, fritid eller forskning, ber det vaere muligt at vaere anonym.
Nar det er afgerende at kende en persons identitet, bar det imidlertid vaere obligatorisk at autentificere sig selv
med en digital identifikation. F.eks. nar der overfgres penge, nar der gares brug af offentlige tjenester, eller nar
der kabes bestemte varer, hvor tilladelse eller en aldersgraense er et krav.

Hvem

EU skal gennemfare en forordning, der er i overensstemmelse med de globale tendenser, og tjenesteudbyderne
skal overholde den.

EU bgr arbejde pa internationalt og diplomatisk plan for at dele oplysninger med andre regionale organisationer.
Medlemsstaterne skal overvage denne udvikling og rapportere om potentielle overtraedelser.

Hvordan

Det er vanskeligt at visualisere, hvordan denne vigtige anbefaling kan saettes i vaerk. EU er derfor nadt til at
begynde med at stotte forskning pa dette omrade. Desuden har borgerne brug for uddannelse i, hvad anony-
mitet betyder, og hvordan vores data anvendes. Det er desuden vigtigt, at der skal vaere visse konsekvenser/
sanktioner, hvis tjenesteudbyderne bryder reglerne.

Begrundelse

Spergsmalet om anonymitet er afgerende for gruppen. Anonymitet er imidlertid et meget komplekst problem-
omrade, som skal omsezettes til en raekke forskellige situationer. Der er derfor behov for en vis grad af fleksibilitet
og tilpasningsevne for at bevare frihed, brugervenlighed og gennemsigtighed.

- Europaeisk borgerpanel
AnbEfalmg 19 Virtuelle verdener
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Emne: Konnektivitet og adgang for virtuelle verdener

Anbefaling 20

Tilgaengelighed for alle - ingen ladt i stikken

Hvad

Vi anbefaler, at alle EU-borgere teknisk og proceduremaessigt kan fa adgang til og gare brug af metaversets
muligheder i overensstemmelse med deres behov, gnsker og interesser.

Hvem

Vi gnsker, at metaverset udformes gennem et informeret samarbejde mellem offentlige myndigheder, private
enheder og civilsamfundet. EU bar patage sig ansvaret for at sikre lige muligheder for alle EU-borgere i meta-
verset.

Hvordan

Vi har brug for institutionelle og retlige rammer, der garanterer sikker brug og beskyttelse af borgerrettigheder.

Tilgeengelighed er et faelles ansvar for offentlige myndigheder, private enheder og samfundet som helhed. De
tre akterer bar labende sammen undersage konsekvenserne af metaverset for at opretholde passende rammer.

EU ber arbejde hen imod at sikre, at metaverset udvikler sig i overensstemmelse med behovene hos alle borge-
re (herunder marginaliserede grupper, minoriteter osv.).

Vi anbefaler, at alle EU-borgere far adganag til at tilegne sig passende faerdigheder og udstyr, sa de nemt kan
bruge metaverset.

Alle bgr have frihed til at beslutte, om de vil deltage (eller ej) i borgerplatforme i metaverset uden risiko for
udelukkelse.

Begrundelse

Kernen i denne anbefaling er retfaerdighed og lighed, dvs. demokratiske samfunds grundlaeggende vaerdier.

Denne anbefaling tager hensyn til flere aspekter vedrgrende tilgaengelighed.

oy B e Lo - Europaeisk bol |
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Anbefaling 21

Retsgrundlag for gennemsigtighed og beskyttelse af alle i metaverset —

prioritering af sarbare grupper

Hvad

Vi anbefaler et klart retsgrundlag baseret pa eksisterende forskning i sikker og positiv anvendelse af metaverset.
Hvem

EU’s juridiske eksperter og teknokrater i EU.

Hvordan

Rammerne ber sikre beskyttelse af sarbare grupper (bern, zeldre, rettighedslgse) mod manipulation og trusler.
Disse rammer bgr baseres pa behovet for lovbestemmelser fastsat af arbejdsgrupperne.

EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

Rammerne bgr omfatte bestemmelser om lgbende forskning i de positive og negative virkninger af metaverset,
herunder, men ikke begraenset til:

> Frygt for afhaengighed

- Indvirkning pa sundheden

> Frygt for, at nogle grupper/regioner bliver udeladt eller lades i stikken
- Indvirkning pa arbejdsmarkederne

Gennemsigtighed og beskyttelse begr afspejles i de investeringer, der stattes af EU.

Begrundelse

Beskyttelse af borgerne er enormt vigtigt — sikkerhed frem for alt:

> osselv

- vores identiteter

> de sarbare

Sikkerhed skal vaere vores prioritet.

Det er afgarende, at alle menneskers rettigheder beskyttes. Iszer nar det drejer sig om sarbare personer.
Gode regler minimerer risikoen for kriminel og skadelig aktivitet i metaverset.

EU-forordningen har potentialet til statuere et globalt eksempel/saette en standard.

s Europaeisk borgerpanel
An bEfall n 9 2 1 Virtuelle verdener
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Emne: Internationalt samarbejde og standarder

Anbefaling 22

EU-maerker/-certifikater for applikationer i virtuelle verdener

Hvad

Vi anbefaler, at EU indfgrer letforstaelige og tilgeengelige meaerker/certificeringer for applikationer i virtuelle
verdener for at sikre, at de er sikre og palidelige.

Hvem

EU i samarbejde med interessenter, f.eks. forskere, eksperter, forretninger/virksomheder og lokale myndigheder.

Hvordan

Indfgre standardiserede maerker/certificeringer i EU for applikationer i virtuelle verdener med det formal at
beskytte brugerne. Ved maerkerne/certificeringerne ber folk vaere orienteret om applikationens sikkerhed og
palidelighed.

Maerket/certificeringen bar vaere let forstaelig (f.eks. smileys, bogstaver: A-B-C-D). Det er vigtigt, at alle brugere
informeres om maerket/certificeringen af en applikation, inden de bruger det. Mzerket/certificeringen bar tjene
som vejledning for folk, pa grundlag af hvilket folk frit kan vaelge, om de vil anvende applikationen eller ej.
Meerkerne/certificeringerne bar om ngdvendigt gares sektorspecifikke.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.

- Europaeisk borgerpanel
AnbEfallng 22 Virtuelle verdener
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EU-BORGERPANELET OM VIRTUELLE VERDENER

60

Anbefaling 23
EU som en steerk aktor/pioner i de virtuelle verdener

Hvad
Vi anbefaler, at EU’s medlemsstater star sammen om at blive en staerk fzelles aktar/pioner inden for kontrol,

overvagning og regulering af virtuelle verdener med det formal at bevare vores demokratiske vaerdier og ud-
brede dem til andre lande.

Hvem

Europa-Kommissionen i samarbejde med interessenter.

Hvordan

EU ber blive en pioner ved at fastlaegge rammerne for virtuelle verdener baseret pa vores demokratiske vaerdier.
Ved at oprette en ramme, der skaber velstand i EU, vil den tjene som model for andre regioner og lande. EU
baer skabe incitamenter til at stgtte og stimulere bzeredygtighed og vaekst. EU bar arbejde sammen i faellesskab
for at blive et eksempel for andre lande og regioner. Desuden bar EU fijerne hindringer for deltagelse i virtuelle

verdener, f.eks. ved at skabe tilstraekkelig og palidelig infrastruktur.

Begrundelse

Borgerne angav ikke nogen begrundelse.

- Europzeisk borgerpanel
AnbEfallng 23 Virtuelle verdener
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3. VURDERING AF ANBEFALINGER

Borgerne vurderede alle anbefalinger pa en skala fra

1 til 6. Veerdien 1 betyder »Jeg er ikke enig/jeg statter  statter kraftigt«

© 0N O U AN WN

—
o

12
13
14
15

16

17
18

19

20

21

22
23

ANBEFALING
Arbejdsmarkeder i de europaeiske virtuelle verdener
Etablering af harmoniseret uddannelse for arbejde i de virtuelle verdener
Lgbende revision af eksisterende relevante EU-retningslinjer for virtuelle verdener
Finansiel statte til udvikling af virtuelle verdener
Deltagerfora for fzelles udvikling, regler og standarder
Virksomheds- og brugercertificering for de virtuelle verdener
Brugervenlig indgang til metaverset for tilslutning til valgt dataanvendelse
En politimyndighed, der skal agere og beskytte i de virtuelle verdener
Kunstig intelligens som statte til politiet i virtuelle verdener
Leereruddannelse om virtuelle verdener og digitale vaerktajer

Gratis adgang til oplysninger om digitale vaerktgjer og til virtuelle verdener for alle
EU-borgere

For cirkulzere virtuelle verdener: borgernes og erhvervslivets rettigheder og ansvar
Grgnne virtuelle verdener med vedvarende og gennemskuelig energi

Virtuelle verdener, lad os sammen opbygge en sund fremtid pa en ansvarlig made!
Indikatorer for sunde, inklusive, gennemsigtige og bzeredygtige virtuelle verdener

De virtuelle verdener reagerer pa uddannelse og oplysning — »Dig, mig og
metaverset«

Mine data er ikke dine data — »De rigtige data i de rigtige haender«
Udvikling af digital infrastruktur

EU er nadt til at udarbejde forordninger om digital identitet og om, hvornar
borgernes ret til anonymitet kan tillades og sikres

Tilgeengelighed for alle — ingen ladt i stikken

Retsgrundlag for gennemsigtighed og beskyttelse af alle i metaverset — prioritering

af sarbare grupper
EU-mazerker/-certifikater for applikationer i virtuelle verdener
EU som en staerk aktar/pioner i de virtuelle verdener
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SADAN KONTAKTER DU EU

Personligt fremmode

Der findes flere hundrede Europe Direct-centre i hele EU. Find adressen pa dit naermeste center online
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us da).

Kontakt via telefon eller skriftligt

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatarer tager betaling for disse opkald)
— pa felgende nummer: +32 22999696

— skriftligt: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us da.

SADAN FINDER DU OPLYSNINGER OM EU

Online

Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet (european-union.europa.eu).

EU-publikationer

Du kan finde eller bestille EU-publikationer pa op.europa.eu/da/web/general-publications/publications. Du kan
bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct eller dit lokale kontaktcenter

(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us da).

EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1951) pa alle officielle EU-sprog
i EUR-Lex-databasen (eur-lex.europa.eu).

Abne data fra EU

Portalen data.europa.eu giver adgang til dbne datasaet fra EU’s institutioner, organer og agenturer. Dataene
kan downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal. Portalen giver ogsa
adgang til en stor maengde dataseet fra de europzeiske lande.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_da
https://european-union.europa.eu/
https://op.europa.eu/da/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_da
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/da
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