
Европейски граждански 
панел относно 
виртуалните светове

#VirtualWorldsEU

Окончателен доклад



ЕВ
РО

П
ЕЙ

СК
И

 Г
РА

Ж
Д

АН
СК

И
 П

АН
ЕЛ

 О
ТН

О
СН

О
 В

И
РТ

УА
Л

Н
И

ТЕ
 С

В
ЕТ

О
В

Е

Текстът е завършен през 2023 r.

Настоящият документ не може да се счита за официална позиция на Европейската комисия.

Люксембург: Служба за публикации на Европейския съюз, 2023 r.

© Европейски съюз, 2023 r.

Политиката по отношение на повторната употреба на документи на Европейската комисия е уредена с 
Решение 2011/833/ЕС на Комисията от 12 декември 2011 г. относно повторната употреба на документи 
на Комисията (OВ L 330, 14.12.2011 г., стр. 39). Освен ако не е отбелязано друго, повторната употреба 
на настоящия документ е разрешена съгласно лиценз Creative Commons Attribution 4.0 International 
(CC BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Това означава, че повторната употреба се поз-
волява, при условие че надлежно се посочи източникът и се укажат евентуалните промени.

Всички снимки: © Европейски съюз.

Print ISBN 978-92-68-06605-8 doi:10.2775/361291 NA-09-23-365-BG-C

PDF ISBN 978-92-68-06611-9 doi:10.2775/66427 NA-09-23-365-BG-N

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


1

Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 ГР
А

Ж
Д

А
Н

С
К

И
 П

А
Н

Е
Л

 О
Т

Н
О

С
Н

О
 В

И
Р

Т
У

А
Л

Н
И

Т
Е

 С
В

Е
ТО

В
Е

СЪДЪРЖАНИЕ

1. Въведение .......................................................................................................................................................2

2.  Основни характеристики на Европейския граждански панел относно 
виртуалните светове .................................................................................................................................5

2.1. Случаен подбор и демографски характеристики на участниците в панела ...............6

2.2. Управителен комитет .......................................................................................................................................9

2.3. Комитет за знания ..........................................................................................................................................10

2.4. Център за знания и информация ..........................................................................................................11

2.5. Оратори и изложители .................................................................................................................................11

2.6. Основни модератори .....................................................................................................................................13

2.7. Посредници .........................................................................................................................................................14

2.8. Наблюдатели ......................................................................................................................................................15

3. Методологична рамка и индивидуални сесии ......................................................................... 18

3.1. Методологична рамка ..................................................................................................................................19

3.2. Сесия 1: процес и резултати .....................................................................................................................20

3.3. Сесия 2: процес и резултати .....................................................................................................................24

3.4. Сесия 3: процес и резултати .....................................................................................................................28

4. Следващи стъпки ..................................................................................................................................... 33

Приложение: Резултати от панела ....................................................................................................... 36

1. Ценности и принципи ........................................................................................................................................37

2. Препоръки ................................................................................................................................................................38

3. Оценка на препоръките ..................................................................................................................................61



Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 Г
Р

А
Ж

Д
А

Н
С

К
И

 П
А

Н
Е

Л
 О

Т
Н

О
С

Н
О

 В
И

Р
Т

У
А

Л
Н

И
Т

Е
 С

В
Е

ТО
В

Е

2

 

1. Въведение
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През 2023 г. Европейската комисия свика три ев-
ропейски граждански панела, един от които беше 
посветен на „виртуалните светове“. Във всеки от 
панелите участваха до 150 произволно избрани 
граждани от всичките 27 държави — членки на ЕС, 
с цел обсъждане и отправяне на препоръки преди 
ключовите предложения на Комисията. Панелите 
изпълняват ангажимента, изразен в съобщението 
на Комисията от 17 юни 2022 г., озаглавено „Кон-
ференция за бъдещето на Европа: претворяване на 
визията в конкретни действия“ (1), и от председате-
ля Урсула фон дер Лайен в речта за състоянието на 
Съюза през 2022 г.

Европейският граждански панел относно виртуал-
ните светове беше вторият панел, който се прове-
де в три сесии на 24—26 февруари, 10—12 март и 
21—23 април 2023 г. Виртуалните светове са част 
от по-широкия преход към Web 4.0. Те предлагат нов 
вид онлайн преживяване чрез „виртуална“, „смесе-
на“ или „разширена“ реалност. Много хора смятат, 
че Web 4.0, като се започне с виртуалните светове, 
може да бъде иновация, сравнима с появата на ин-
тернет, която ще промени начина, по който работим 
и взаимодействаме помежду си в бъдеще. През по-
следните няколко години — и особено след панде-
мията от COVID-19 — много участници от публичния 
и частния сектор инвестират масирано в тази „раз-
ширена реалност“, с което се ускоряват промените 
на работното ни място и в личните ни навици.

Въпреки повишеното внимание тази трансформа-
ция няма да се случи изведнъж. Ще са необходими 
много години, за да може виртуалните светове да 
се развият във висококачествена и реалистична 
цифрова среда, и все още няма ясна представа в 
какво биха могли и трябва да се превърнат те. Ев-

(1) Съобщение на Комисията — „Конференция за бъдещето на Европа: претворяване на визията в конкретни действия“ 
(COM(2022) 404 final) (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404).

ропейският съюз (ЕС) и неговите държави членки 
са решени да използват потенциала на тази транс-
формация и да разберат нейните възможности, 
но и рисковете и предизвикателствата, които тя 
поражда, като същевременно гарантират правата 
на европейските граждани. В този контекст участ-
ниците в европейския граждански панел относно 
виртуалните светове бяха приканени да отговорят 
на следния въпрос: „Какви визия, принципи и 
действия следва да ръководят разработване-
то на желани и справедливи виртуални свето-
ве?“ По-конкретно гражданите бяха помолени да 
разработят набор от ръководни принципи и дейст-
вия за развитието на виртуалните светове в ЕС.

Панелът обсъди широк кръг от въпроси, свързани 
с възможностите и предизвикателствата на вир-
туалните светове. Принципите и препоръките са 
залегнали и ще продължат да бъдат включени в 
съобщението на Комисията „Инициатива на ЕС 
относно Web 4.0 и виртуалните светове: начален 
старт на следващия технологичен преход“ и в при-
дружаващия го работен документ на службите на 
Комисията.

Въз основа на информационни материали, експерт-
ни мнения и дебати в работните групи и пленар-
ните заседания участниците в гражданския панел 
относно виртуалните светове определиха и подре-
диха по приоритет въпроси, които са от значение за 
новото предложение на Комисията относно полити-
ката; в настоящия доклад се обобщават основните 
характеристики на европейския граждански панел 
относно виртуалните светове и се излага неговата 
методологична рамка, начинът, по който бяха уле-
снени дебатите, резултатите от трите сесии и след-
ващите стъпки.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404
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2. Основни 
характеристики 
на Европейския 
граждански 
панел относно 
виртуалните 
светове
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2.1. СЛУЧАЕН ПОДБОР И ДЕМОГРАФСКИ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ НА УЧАСТНИЦИТЕ В ПАНЕЛА

Участниците в гражданския панел бяха подбрани 
на случаен принцип с цел да се гарантира спра-
ведлив, последователен и надежден подход за 
подбор на лица, необходими за такива процеси на 
участие. Набирането на участници беше извършено 
от Kantar Public с подкрепата на 27 национал-
ни агенции за набиране на персонал. В повечето 
държави участниците бяха набрани по телефона 

(компютърно подпомагано телефонно интервю) с 
използването на случайно цифрово набиране. В ня-
кои други държави обаче бяха използвани методи 
за лично интервюиране (компютърно подпомагано 
лично интервю) или случаен подбор от вероятнос-
тен онлайн панел (само в Люксембург). Средният 
процент на приемане в ЕС беше 4,46 % с известни 
различия в отделните държави членки.

Таблица 1: Брой на участниците в панела за всяка държава членка

ДЪРЖАВА
ЦЕЛЕВИ БРОЙ 

УЧАСТНИЦИ ЗА 
ВСЯКА СЕСИЯ

ДЕЙСТВИТЕЛЕН БРОЙ УЧАСТНИЦИ ВЪВ ВСЯКА СЕСИЯ

Сесия 1 Сесия 2 Сесия 3

Белгия 5 5 5 4

България 4 3 4 4

Чехия 5 5 5 5

Дания 3 3 3 3

Германия 19 18 16 13

Естония 2 2 2 1

Ирландия 3 3 2 3

Гърция 5 5 5 4

Испания 12 11 11 11

Франция 15 14 12 12

Хърватия 2 2 2 2

Италия 15 13 13 12

Кипър 2 2 2 2

Латвия 2 2 2 2

Литва 2 2 2 2

Люксембург 2 1 1 0

Унгария 5 5 5 5

Малта 2 2 2 2

Нидерландия 6 6 6 5

Австрия 4 4 4 4

Полша 10 10 10 10

Португалия 5 2 2 2

Румъния 7 7 7 7

Словения 2 2 2 2

Словакия 3 2 2 2

Финландия 3 3 3 3

Швеция 5 5 5 5

Общо 150 139 135 127
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В таблица 1 е представен преглед на желания 
брой граждани участници в панела от държа-
вите — членки на ЕС (квоти по държави), как-
то и на действителния брой на участниците в 
сесиите. Целта беше да се постигне равнище на 
представителство на държавите — членки на ЕС, 
пропорционално на броя на тяхното население, 
балансирано от най-малко двама граждани на 
държава (2). С други думи, бяха определени ви-
соки цели за държави с голямо население, като 
Германия (19 граждани), а от Малта и Люксем-
бург бяха поканени съответно по двама гражда-
ни. Като цяло имаше добро равнище на участие, 
което до голяма степен отразява поставените 
цели. За 23 от 27-те държави — членки на ЕС, 
целите за участие бяха постигнати. Общо 140 от 

(2) Квотите по държави бяха генерирани чрез система на регресивна пропорционалност, която се използва и за изчисляване на 
броя на местата по държави членки в Европейския парламент.

(3) Средно тази възрастова група представлява 10,6 % от населението на ЕС (https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
TPS00010/default/table?lang=en&category=demo.demo_ind).

150-те поканени граждани взеха участие в поне 
една от сесиите. 

За да се гарантира, че панелът отразява във въз-
можно най-голяма степен многообразието на насе-
лението на ЕС, целевите квоти за участниците бяха 
определени в съответствие със социално-демо-
графските характеристики, представени във фигу-
ра 1 (дяловете на участниците се отнасят до 140-те 
граждани, действително присъствали на поне една 
от сесиите). Едно изключение беше решението мла-
дите хора да бъдат свръхпредставени, като една 
трета от участниците в панела бъдат избрани от 
категорията 16—25 години, въпреки че тази въз-
растова група представлява по-малко от 33 % от 
европейското население (3).

Фигура 1: Демографски състав на панела
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Управителният комитет проектира, организира и 
проведе Европейския граждански панел относно 
виртуалните светове. Комитетът заседаваше вед-
нъж седмично, за да взема решения по концепту-
ални и организационни въпроси, включително по 
въпроси, свързани с методологията, логистиката и 
бюджета. Комитетът беше съставен от служители 
на Европейската комисия и изпълнители. От стра-
на на Европейската комисия две генерални ди-
рекции допринесоха за работата на Управителния 
комитет: генерална дирекция „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“ (ГД „Съобщителни мре-
жи, съдържание и технологии“), която отговаря за 
интерактивните технологии и инициативите, свър-
зани с виртуалните светове, включително предсто-
ящата незаконодателна инициатива, и генерална 
дирекция „Комуникации“ (ГД „Комуникации“), която 
отговаря за новия етап на гражданско участие и 
по-конкретно за методологията и организацията на 
европейските граждански панели.

Изпълнителите работиха заедно за проектирането 
и изпълнението на това ново поколение европей-
ски граждански панели. Набирането на граждани 
беше извършено от Kantar Public. VO Europe и 
MCI отговаряха за комуникацията и подпомагане-
то на участващите граждани, както и за всички ор-
ганизационни аспекти на трите сесии. Освен това 

беше сформиран международен екип от експерти, 
съставен от Missions Publiques (Франция), ifok 
(Германия), Датския съвет на Технологичната 
фондация (Дания) и Deliberativa (Испания), кой-
то да проектира и да улесни процеса на обсъжда-
не. Партньорите от екипа за обсъждане обединиха 
своето ноу-хау, за да разработят концепцията на 
цялостния процес на участие и методологията за 
всяка сесия, заедно с ГД „Комуникации“ и ГД „Съ-
общителни мрежи, съдържание и технологии“. 
Екипът за обсъждане отговаряше за изготвянето 
на концептуален документ, в който бяха очертани 
правомощията на експертната група, съвместно с 
ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и техноло-
гии“ и ГД „Комуникации“, както и за сформирането 
на Консултативния комитет за знания. Освен това, 
с подкрепата на ГД „Съобщителни мрежи, съдър-
жание и технологии“ и Комитета за знания, екипът 
привлече и информира оратори, които помогнаха 
на гражданите да разберат проблема в неговата 
сложност и отговориха на запитванията на граж-
даните по време на трите сесии. В допълнение 
екипът за обсъждания координира комуникация-
та с гражданите и с екипа за подкрепа на място, 
осъществи основното модериране и улесняване на 
работните групи и наблюдаваше докладването на 
резултатите.
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2.3. КОМИТЕТ ЗА ЗНАНИЯ

Участието на Комитета за знания, съставен от екс-
перти в областта на виртуалните светове, допри-
несе за подобряване на целостта на процеса на 
обсъждане, като гарантира качеството, обектив-
ността, многообразието и разбираемостта на ин-
формацията, предоставяна на гражданите. Ролята 
на Комитета за знания беше да създава и предос-
тавя знания и експертен опит, за да се създадат 
еднакви условия за работа за всички участници и 
да се улеснят дискусиите между тях. Това беше по-
стигнато, наред с другото, чрез изготвянето на ин-
формационен комплект, който беше разпространен 
сред гражданите преди първата сесия. Фактиче-
ският принос за политиката беше изготвен в тясно 
сътрудничество с Управителния комитет.

Комитетът за знания помогна и на екипа за обсъж-
дане да установи слабости (напр. липса на дебат), 
взаимосвързани въпроси и недостатъци при раз-
искванията на гражданите (напр. възможно припо-
криване между идеи и съществуващи инициативи 
на ЕС и/или области, в които предложените дейст-
вия не са непременно подкрепени с доказателства). 
Неговите членове взеха участие също така в про-
верката на фактите и отговаряха на въпроси на 
гражданите по време на сесиите и след тях, като 
бяха подпомагани от Центъра за знания и инфор-
мация (ЦЗИ), в който участваха и други експерти от 
Комисията. Освен това членовете на Комитета за 
знания подкрепиха екипа за обсъждане в усилия-
та му да обедини заключенията на гражданите в 
основни категории действия въз основа на техните 

знания и опит в областта на виртуалните светове.

Комитетът за знания беше съставен от петима чле-
нове, избрани от Управителния комитет въз основа 
на следните критерии: експертен опит, обхващащ 
широк спектър от области на знанието; широко 
признаване на тяхното ноу-хау и опит в тази об-
ласт сред академичните среди, заинтересованите 
страни и партньорите; способност за разбиране, 
приемане и споделяне на различни гледни точки по 
темата, включително възможни компромиси; и мно-
гообразие от гледна точка на пол, националност и 
принадлежност. Освен това експерт от ГД „Съоб-
щителни мрежи, съдържание и технологии“ внесе 
информация за политиката на ЕС.

Членовете на Комитета за знания бяха:

 ➔ Fabien Bénétou, консултант по WebXR;

 ➔ Cathrine Hasse, Орхуски университет;

 ➔ Mariëtte van Huijstee, институт Rathenau;

 ➔ Rehana Schwinninger-Ladak, Европейска 
комисия, ГД „Съобщителни мрежи, съдържание 
и технологии“;

 ➔ Frank Steinicke, Хамбургски университет;

 ➔ Sara Lisa Vogl, Women in Immersive 
Technologies (WIIT).
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2.4. ЦЕНТЪР ЗА ЗНАНИЯ 
И ИНФОРМАЦИЯ

ЦЗИ беше създаден, за да отговаря на въпроси и 
молби за разяснения, изпратени от гражданите по 
време на техните разисквания. В него участваха 
експерти от ГД „Комуникации“ и ГД „Съобщителни 
мрежи, съдържание и технологии“, както и членове 
на Комитета за знания и други експерти. По време 
на трите сесии на Европейския граждански панел 
относно виртуалните светове ЦЗИ получи повече от 
150 писмени въпроса, на 30 от които бяха даде-

ни писмени отговори между 1-ва и 2-ра сесия, а 
останалите въпроси бяха разгледани директно от 
членовете на Комитета за знания по време на пле-
нарните заседания и в работните групи. По време 
на третата сесия членовете на ЦЗИ направиха крат-
ки изказвания в 12-те работни групи, за да изяснят 
всички останали въпроси, преди гражданите да 
формулират окончателните си препоръки.

2.5. ОРАТОРИ 
И ИЗЛОЖИТЕЛИ

Освен членовете на Комитета за знания, няколко 
заинтересовани страни и експерти бяха поканени 
да представят своите различни становища и опит 
по отношение на виртуалните светове. По време на 
първата сесия беше организирано изложение, за 
да могат участниците да се запознаят по-добре с 
различните възможни приложения на виртуалната 
и разширената реалност. Освен това беше органи-
зирана театрална импровизация, за да се предста-
вят нагледно различните утопии и антиутопии, фор-
мулирани от гражданите. Ораторите предоставиха 
информация за въздействието на виртуалната и 

разширената реалност върху околната среда, ико-
номиката и обществото. Те обсъдиха също така зна-
чението на ангажирането на множество участници 
и предпазните мерки, които трябва да се вземат, за 
да се сведат до минимум възможните отрицателни 
последици. Комитетът за знания се погрижи знани-
ята, представени на гражданите, да бъдат балан-
сирани, уместни и достатъчно представителни за 
основните позиции на създателите на политики и 
на заинтересованите страни в ЕС. В таблица 2 са 
изброени ораторите, които взеха думата по време 
на сесиите. 
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Таблица 2: Оратори по време на сесиите и щандове на изложители

СЕСИЯ 1

Приветствени думи Dubravka Šuica, заместник-председател, отговарящ за ресора „Демокрация 
и демография“, Европейска комисия

Pia Ahrenkilde Hansen, генерален директор, генерална дирекция 
„Комуникации“, Европейска комисия

Yvo Volman, директор на отдел „Данни“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Експерти от 
Европейска комисия

Rehana Schwinninger-Ladak, началник на отдел „Интерактивни технологии, 
цифровизация в културата и образованието“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Anne Bajart, заместник началник-отдел „Интерактивни технологии, 
цифровизация в културата и образованието“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Gaëtane Ricard-Nihoul, заместник началник-отдел „Граждански диалог“, 
ГД „Комуникации“, Европейска комисия

Членове на Комитета 
за знания

Fabien Bénétou, независим експерт по WebXR

Cathrine Hasse, Департамент по образование, Орхуски университет

Mariëtte van Huijstee, институт Rathenau
Frank Steinicke, Хамбургски университет
Sara Lisa Vogl, творец в областта на виртуалната реалност, Women in 
Immersive Technologies Europe

Щандове на 
изложители и 
театрална трупа

D’un seul geste

XR Intelligence
PopulAR
CartoonBASE
Innov4Events
Lenovo

Royal Museums of Fine Arts of Belgium (Кралски музеи на изящните изкуства 
на Белгия) /VR-Hut
Институт Rathenau
Филм на ООН за виртуалната реалност: Clouds over Sidra (Облаци над Сидра)
Ligue d’improvisation belge — Ligue d’impro ASBL

СЕСИЯ 2

Експерти от 
Европейска комисия

Renate Nikolay, заместник-генерален директор на ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия
Yvo Volman, директор на отдел „Данни“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия
Rehana Schwinninger-Ladak, началник на отдел „Интерактивни технологии, 
цифровизация в културата и образованието“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Външни експерти и 
специалисти:

Matthias C. Kettemann, институт Leibniz
Elisa Lironi, Европейска служба за граждански действия
Eric Marchiol, Renault 
Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance
Bruno Thomas, Международен консорциум на разследващите журналисти

Членове на Комитета 
за знания

Fabien Bénétou, независим експерт по WebXR
Cathrine Hasse, Департамент по образование, Орхуски университет

Mariëtte van Huijstee, институт Rathenau

Frank Steinicke, Хамбургски университет

Sara Lisa Vogl, творец в областта на виртуалната реалност, Women in 
Immersive Technologies Europe
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СЕСИЯ 3

Експерти от 
Европейска комисия

Roberto Viola, генерален директор, ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и 
технологии“, Европейска комисия

Anne Bajart, заместник началник-отдел „Интерактивни технологии, 
цифровизация в културата и образованието“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Menno Cox, началник сектор „Глобални аспекти на цифровите услуги“, 
„Цифрови услуги и платформи“, ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и 
технологии“, Европейска комисия

Adelina Cornelia Dinu, ръководител проекти, „Интерактивни технологии, 
цифровизация в културата и образованието“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

Външни експерти и 
специалисти

Svenja Falk, Accenture

Sarah Nicole, институт McCourt

Alexandros Vigkos, Ecorys

Членове на Комитета 
за знания

Fabien Bénétou, независим експерт по WebXR

Mariëtte van Huijstee, институт Rathenau

Прощални думи Dubravka Šuica, заместник-председател, отговарящ за ресора „Демокрация 
и демография“, Европейска комисия

Thomas Skordas, заместник генерален директор, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, Европейска комисия

2.6. ОСНОВНИ МОДЕРАТОРИ

Двама основни модератори направляваха гражда-
ните по време на всичките три сесии и насочваха 
дискусиите в пленарните заседания. Те предоста-
вяха информация относно общата цел на панела и 
методологията на отделните сесии, както и относ-
но организационните аспекти, свързани с тях. Ос-
новните модератори също така улесниха дебатите 
между експертите оратори, гарантираха, че знани-
ята се предоставят справедливо и безпристрастно 
по време на дискусиите, и подпомогнаха сесиите за 

въпроси и отговори между ораторите и граждани-
те, както и взаимодействието между модераторите 
и гражданите относно съдържанието и процеса. 
Освен това основните модератори събраха всички 
резултати от заключителното пленарно заседание 
на всяка сесия. Основните модератори бяха:

 ➔ Jennifer Rübel, ifok;

 ➔ Antoine Vergne, Missions Publiques.
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2.7. ПОСРЕДНИЦИ

Гражданите работиха в 12 работни групи, всяка от 
които беше улеснявана и подпомагана от двама 
членове от екипа за обсъждане: един опитен по-
средник и един асистент. Задачата на посредници-
те беше да ръководят дискусиите по време на засе-
данията на работните групи и да осигурят плавен 
работен процес, като:

 ➔ създадат приятелска атмосфера на взаимно 
уважение с цел насърчаване на приноса на 
всички участници;

 ➔ гарантират, че всички граждани са 
информирани за цялостния процес, и ги 
насочват в груповата работа;

 ➔ гарантират постигането на целите на 
заседанията на работните групи, т.е. улесняват 
установяването на конфликти и разногласия 
между гражданите и насърчават възникването 
на дебат и консенсус между гражданите;

 ➔ следят за спазване на времето, водят бележки 
и обобщават резултатите от обсъжданията 

в многоезични и взаимосвързани работни 
документи;

 ➔ препращат молбите, отправени от гражданите 
в работните групи, към екипа за подкрепа 
или към експертите, например като събират 
забележки или въпроси, които не са 
разгледани;

 ➔ участват в информационни сесии с екипа за 
обсъждане.

Опитните и професионални посредници бяха наети 
от Missions Publiques, ifok или от Датския съвет 
на Технологичната фондация. По време на дис-
кусиите в работните групи те бяха подкрепени от 
асистенти за улесняване на работата, които бяха 
предимно студенти и стажанти, установени в Брюк-
сел. Всички посредници и асистенти следваха едни 
и същи инструкции, предоставени в ръководство за 
улесняване на работата и във въвеждащ документ 
(по един на заседание). Преди всяко заседание 
те провеждаха две специални срещи — информа-
ционна и за обучение.
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2.8. НАБЛЮДАТЕЛИ

Ограничен брой наблюдатели имаха възможност 
да следят работата на този граждански панел. Цел-
та беше да се осигури прозрачност и видимост на 
този иновативен демократичен формат, като съще-
временно се запази безопасното пространство за 
участващите граждани, което е от решаващо значе-
ние за изграждането на доверие при провеждането 
на дебати. На наблюдателите беше разрешено да 
присъстват и да следят дискусиите в пленарните 
заседания и в работните групи. Максималният брой 
наблюдатели, разрешен за всяка сесия на работна-
та група, беше трима.

Вътрешни наблюдатели имаше и от партньорите 
и институциите организатори (напр. служители на 
ГД „Комуникации“, ГД „Съобщителни мрежи, съдър-
жание и технологии“ и на други генерални дирек-
ции и институции на ЕС). Външните наблюдатели 
включваха изследователи (от университети или 
мозъчни тръстове), участници от гражданското об-
щество и други заинтересовани страни. Със съгла-
сието на засегнатите външните наблюдатели имаха 
възможност да провеждат интервюта с гражданите 
само за научноизследователски цели, ако това не 
възпрепятстваше работата на панелите.
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3. Методологична 
рамка и 
индивидуални 
сесии
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3.1. МЕТОДОЛОГИЧНА РАМКА

Европейският граждански панел относно вирту-
алните светове се състоеше от три сесии, всяка от 
които имаше различни цели.

 ➔ По време на първата сесия (на място в Брюксел) 
участниците бяха запознати с разглеждания 
въпрос, успяха да се опознаят и да изградят 
чувство за общност и доверие помежду 
си. Те получиха първоначалните мнения 
на експертите и имаха възможност да се 
запознаят с темата, която ще бъде разгледана 
от панела, чрез изложение, посветено на 
виртуалните светове. Те анализираха опита 
си с „цифровия свят“ и създадоха утопии и 
антиутопии като свои визии за бъдещето.

 ➔ Втората сесия се проведе онлайн и беше 
насочена към изграждане на по-задълбочено 
разбиране на темата. Основната цел на сесията 
беше да се насърчи обменът на идеи и гледни 

точки между участниците, да се установят 
областите на консенсус и несъгласие и да се 
формулират първите идеи за точки за действие 
в четири отделни тематични блока. Особено 
иновативен елемент на тази сесия беше, че 
тя се проведе чрез виртуална платформа 
(Hyperfair).

 ➔ Третата и последна сесия (на място в 
Брюксел) беше посветена на оформянето на 
препоръките въз основа на идеите и изводите, 
получени по време на първите две сесии, и 
беше подкрепена от допълнителни експертни 
мнения. Третата сесия даде възможност на 
гражданския панел да изготви окончателен 
набор от ценности и принципи, както и 
конкретни препоръки, които могат да бъдат 
предадени на Комисията и споделени със 
съответните заинтересовани страни.

Фигура 2: Общ методологичен поток на сесиите на панела.

Сесия 1
Изграждане на визии 

за справедливи 
и желани виртуални 

светове

Сесия 2
Определяне на основни

ценности 
и ключови действия

Сесия 3
Формулиране 

на препоръките 
на гражданите

По време на сесиите на панела имаше достатъчно 
време за сплотяване на екипа и обмен на мнения, 
както в пленарните заседания, така и по време на 
работата по групи. Структурата на сесиите имаше 
за цел да се насърчи взаимодействието между 
участниците и да се гарантира, че ще бъдат чути 
всички гледни точки. Тъй като сесиите на граж-
данския панел се проведоха в многоезична среда, 
гражданите винаги имаха възможност да говорят 

на родния си език, улеснени от устен превод. Работ-
ните групи бяха съставени така, че да се осигури 
достатъчно многообразие в географско отношение, 
като в групите бяха събрани участници от по-го-
леми и по-малки държави, говорещи максимум пет 
различни езика. Посредниците можеха да водят 
дискусията на родния си език или на английски 
език.
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Ден 1 (петък, 24 февруари 2023 г.)

Тъй като на 24 февруари се навърши една година 
от руската агресивна война срещу Украйна, пане-
лът започна с момент, посветен на свидетелствата 
на петима украински граждани, които споделиха 
личните си преживявания през изминалата година. 
Възпоменанието беше открито от заместник-пред-
седателя на Комисията Дубравка Шуица.

След това гражданите бяха приветствани от основ-
ните модератори и от представителите на Европей-
ската комисия Pia Ahrenkilde Hansen, генерален 
директор на ГД „Комуникации“, и Yvo Volman, ди-
ректор на отдел „Данни“, ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“, които направиха пре-
глед на мисията на панела. Допълнително въведе-
ние направи Gaëtane Ricard-Nihoul (ГД „Комуни-

кации“), която представи накратко институциите на 
ЕС и процеса на вземане на решения и законода-
телния процес. След това Rehana Schwinninger-
Ladak (ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и 
технологии“) представи по-подробно темата „вир-
туални светове“.

След пленарното заседание гражданите участваха 
в изложение, което им даде възможност да се за-
познаят с конкретни случаи на приложение на вир-
туалните светове. Освен това те анализираха 
най-важните събития, спомени и новини, свързани 
с опита им в цифровия свят, както в личния им жи-
вот, така и за европейските общества като цяло, 
чрез упражнение, по време на което участниците 
бяха поканени да съставят обща хронология.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. СЕСИЯ 1:  
ПРОЦЕС И РЕЗУЛТАТИ

По време на първата сесия, която се проведе от 24 до 26 февруари 2023 г. в Брюксел, гражданите бяха 
запознати с темата и изградиха обща визия за това какви следва да бъдат желаните и справедливи вир-
туални светове (утопия) и какви не трябва да бъдат (антиутопия).
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Ден 2 (събота, 25 февруари 2023 г.)

През втория ден гражданите работиха в 12 пара-
лелни сесии на работните групи. През първата част 
на деня груповите дискусии бяха съсредоточени 
върху досегашния опит на гражданите, свързан с 
цифровите и виртуалните светове, по време на кои-
то те имаха възможност да обсъдят своите възпри-
ятия, страхове и надежди. След обяд гражданите 
работиха върху своите визии за бъдещето на вирту-
алните светове. За тази цел те първо трябваше да 

си представят как биха изглеждали европейските 
виртуални светове през 2050 г. и какво би било тях-
ното положително и отрицателно въздействие вър-
ху различните аспекти на живота на гражданите. В 
края на деня те представиха визията си за бъдещи-
те виртуални светове, като създадоха два колажа, 
изобразяващи антиутопичната и утопичната визия 
за това бъдеще.
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Ден 3 (неделя, 26 февруари 2023 г.)

На третия ден групата обмисли визиите, разработе-
ни през предходния ден. Гражданите обсъдиха и 
какви знания ще са им необходими, за да изготвят 
солидни препоръки за Европейската комисия. След 
почивка за кафе всички граждани се събраха отно-
во за пленарното заседание и три произволно из-
брани групи представиха виждането си пред всич-
ки участници. След това членовете на Комитета за 
знания отговориха на въпросите, зададени от 

гражданите по време на дискусиите в работните 
групи. В допълнение към техните отговори група 
комици също реагираха на въпросите. Това даде 
възможност обхватът на отговорите да бъде до-
пълнен с недотам научен, рационален подход, а с 
по-пряк и емоционален контакт с темите и зададе-
ните въпроси. Основните модератори направиха 
заключителни бележки и отправиха прощални при-
ветствия.
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ДНЕВЕН РЕД НА СЕСИЯ 1
Официалният дневен ред на сесия 1 е представен 
в таблица 3.

Таблица 3: Дневен ред на сесия 1

Петък  
(24 февруари 2023 г.) 

ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ — СГРАДА CHARLEMAGNE,  
ЗАЛА ALCIDE DE GASPERI

12:30—14:30 ч. Пристигане и обяд

14:30—15:00 ч. Приветствени слова и момент, посветен на Украйна
15:00—15:25 ч. Приветствени речи и представяне на гражданските панели
15:30—15:45 ч. Уводни думи
15:45—16:00 ч. Въведение в темата на панела
16:00—16:30 ч. Почивка

16:30—17:00 ч. Въведение в изложението и съставяне на хронология

17:00—19:00 ч. 

Смесен формат: успоредна работа в пленарна зала (зала Gasperi) и 
изложение (посетителски център)

Половината от участниците остават в пленарната зала; другата половина 
посещават изложението. След един час се сменят. 

Събота  
(25 февруари 2023 г.) РАБОТНИ ГРУПИ

09:30—11:00 ч. Дискусии и споделяне на опит
11:00—11:30 ч. Почивка

11:30—12:30 ч. Виртуални светове: какво знаем 
12:30—14:00 ч. Обедна почивка

14:00—15:45 ч. Разработване на визии
15:45—16:15 ч. Почивка

16:15—18:00 ч. Разработване на визии
Неделя  

(26 февруари 2023 г.) РАБОТНИ ГРУПИ И ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ

09:15—10:15 ч. Работни групи: събиране на въпроси
10:15—11:15 ч. Почивка и преместване на групите в сградата Charlemagne

11:15—11:45 ч. Пленарно заседание: представяне на визиите на групите
11:45—13:15 ч. Пленарно заседание: дискусионен кръг и театър
13:15—13:30 ч. Представяне на платформата Hyperfair и въпроси
13:30—13:45 ч. Заключително заседание
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3.3. СЕСИЯ 2:  
ПРОЦЕС И РЕЗУЛТАТИ

Втората сесия на панела се проведе онлайн между 10 
и 12 март 2023 г. на платформата за потапящо изжи-
вяване Hyperfair. Въз основа на резултатите от сесия 1 
Комитетът за знания определи четири взаимосвърза-
ни теми, които представляват интерес за гражданите:

1. икономика, работни места и предприятия 
(включително обучение и умения),

2. безопасност и сигурност (престъпност — 
киберсигурност; данни и цифрова информация; 
лична безопасност/сигурност),

3. здраве и благополучие/околна среда (психично 
и физическо здраве),

4. общество (приобщаване, достъпност, 
демокрация).

Целта на тази сесия беше да започне работа по 
ценностите и действията, които биха могли да на-
правляват изграждането на справедливи и желани 
европейски виртуални светове.  

Ден 1 (петък, 10 март 2023 г.)

През първия ден двамата модератори приветства-
ха гражданите на виртуално пленарно заседание 
на платформата Hyperfair. След това модераторите 
накратко запознаха гражданите с дневния ред на 
2-ра сесия, преди да дадат думата на експертите 
за изказвания по всяка от четирите теми.

Тематичен блок 1. Икономика, работни места и 
предприятия (включително обучение и умения):

 ➔ Harmen Van Sprang, Sharing Cities Alliance,

 ➔ Eric Marchiol, Renault.

Тематичен блок 2. Безопасност и сигурност (прес-
тъпност — киберсигурност; данни и цифрова ин-
формация; лична безопасност/сигурност):

 ➔ Mariëtte van Huijstee, институт Rathenau, 
Нидерландия,

 ➔ Fabien Bénétou, независим експерт по WebXR, 
Белгия.

 

 

 

 

Пленарна зала на платформата Hyperfair
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Тематичен блок 3. Здраве и благополучие / окол-
на среда (психично и физическо здраве),

 ➔ Sara Lisa Vogl, творец в областта на 
виртуалната реалност, Women in Immersive 
Technologies Europe, Дания,

 ➔ Bruno Thomas, Международен консорциум на 
разследващите журналисти.

Тематичен блок 4. Общество: приобщаване, дос-
тъпност, демокрация:

 ➔ Elisa Lironi, Европейска служба за граждански 
действия,

 ➔ Matthias C. Kettemann, институт Leibniz.

След тези изказвания Yvo Volman, директор на от-
дел „Данни“, ГД „Съобщителни мрежи, съдържание 
и технологии“, представи на гражданите Деклара-
цията относно цифровите права и принципи на ЕС.

Ден 2 (събота, 11 март 2023 г.)

На втория ден гражданите работиха в 12 паралел-
ни сесии на работните групи със симултанен пре-
вод, подпомагани от опитни посредници. По време 
на първия кръг всяка група работи върхуДеклара-
цията относно цифровите права и принципи на ЕС и 
определи трите най-важни според нея ценности. По 
време на втория кръг всеки тематичен блок беше 
разпределен на три работни групи, които трябваше 
да формулират до три области на действие, които 
биха могли да помогнат за създаването на желани 

и справедливи виртуални светове. По време на тре-
тия до петия кръг групите подготвиха обратна ин-
формация за другите тематични блокове. За тази 
цел точките за действие, разработени от предишна 
група, бяха представени от посредник. След това 
групата, получила точките за действие, в продъл-
жение на един час събираше предложения, комен-
тари и въпроси по тях, преди да премине към друг 
тематичен блок. Темите, обсъдени от 12-те работни 
групи, са представени в таблица 4.

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94370
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/94370


Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 Г
Р

А
Ж

Д
А

Н
С

К
И

 П
А

Н
Е

Л
 О

Т
Н

О
С

Н
О

 В
И

Р
Т

У
А

Л
Н

И
Т

Е
 С

В
Е

ТО
В

Е

26

Таблица 4: Теми, обсъждани от 12-те работни групи

Номера 
на групите ТЕМА

1, 2, 3 Икономика, работни места и предприятия (включително обучение и умения)

4, 5, 6
Безопасност и сигурност (престъпност — киберсигурност; данни и цифрова инфор-
мация; лична безопасност/сигурност)

7, 8, 9 Здраве и благополучие/околна среда (психично и физическо здраве)
10, 11, 12 Общество (приобщаване, достъпност, демокрация)

Ден 3 (неделя, 12 март 2023 г.)

На третия ден групите получиха обратната инфор-
мация, събрана по време на предишната сесия, пре-
ди да изготвят окончателен вариант на ценностите 
и областите на действие, по които са започнали да 
работят.

След почивка за кафе всички граждани се събра-
ха във виртуалната пленарна зала. Първо, Renate 
Nikolay, заместник-генерален директор на ГД „Съ-
общителни мрежи, съдържание и технологии“, пре-
достави на гражданите допълнителна информация 

за текущата работа на Комисията. След това про-
изволно избрани представители на всеки темати-
чен блок представиха своите точки за действие. 
Двама членове на Комитета за знания, Rehana 
Schwinninger-Ladak (ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“) и Frank Steinicke (Ка-
тедра по информатика, Хамбургски университет), 
изразиха мнението си по тези точки. Основните 
модератори направиха заключителни бележки и 
отправиха прощални приветствия.



27

Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 ГР
А

Ж
Д

А
Н

С
К

И
 П

А
Н

Е
Л

 О
Т

Н
О

С
Н

О
 В

И
Р

Т
У

А
Л

Н
И

Т
Е

 С
В

Е
ТО

В
Е

ДНЕВЕН РЕД НА СЕСИЯ 2
Официалният дневен ред на сесия 2 е представен в таблица 5.

Таблица 5: Дневен ред на сесия 2

Петък  
(10 март 2023 г.) ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ

14:10—14:25 ч. Приветствие и преглед на резултатите от 1-ва сесия
14:25—14:50 ч. Обсъждане на темите: икономика, работни места и предприятия
14:50—15:10 ч. Почивка

15:10—16:05 ч.
Обсъждане на темите: безопасност и сигурност и здраве и благополучие/
околна среда

16:05—16:25 ч. Почивка

16:25—16:50 ч. Обсъждане на темите: общество — приобщаване и достъп
16:50—17:10 ч. Почивка

17:10—17:50 ч. Представяне на Декларацията относно цифровите права и принципи на ЕС
17:50—18:00 ч. Следващи стъпки и заключителни бележки

Събота  
(11 март 2023 г.) РАБОТНИ ГРУПИ

09:30—10:45 ч.
Тематичен блок 1: нашите основни ценности за европейските виртуални 
светове

10:45—11:15 ч. Почивка

11:15—12:30 ч. Тематичен блок 2: ключови точки за действие по тема 1
12:30—14:00 ч. Обедна почивка

14:00—15:05 ч. Тематичен блок 3: обратна информация и точки за действие по тема 2
15:05—15:20 ч. Почивка

15:20—16:25 ч. Тематичен блок 4: обратна информация и точки за действие по тема 3
16:25—16:55 ч. Почивка

16:55—18:00 ч. Тематичен блок 5: обратна информация и точки за действие по тема 4
Неделя  

(12 март 2023 г.) РАБОТНИ ГРУПИ

09:30—10:50 ч.
Класиране на ценностите на метавселената и консолидиране на точките 
за действие

ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ

11:05—11:15 ч.
Обсъждане с Renate Nikolay, заместник-генерален директор на ГД „Съоб-
щителни мрежи, съдържание и технологии“, Европейска комисия

11:10—12:05 ч. Представяне и обратна информация от 1-ва сесия
12:05—12:25 ч. Почивка

12:25—13:15 ч. Представяне и обратна информация от 2-ра сесия
13:15—13:25 ч. Ценностите на европейските граждани за бъдеща метавселена
13:25—13:30 ч. Заключителни бележки и закриване
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3.4. СЕСИЯ 3:  
ПРОЦЕС И РЕЗУЛТАТИ

По време на третата сесия, проведена между 21 
и 23 април 2023 г., гражданите изготвиха оконча-
телен вариант на своите препоръки. След като се 
срещнаха лично в Брюксел, те обсъдиха в работни 
групи обратната информация и мненията, предоста-

вени от ораторите и от Комитета за знания, преди 
да изготвят окончателен вариант на препоръките. 
При окончателната оценка всеки гражданин изрази 
своята подкрепа за всяка от препоръките.

 

 Посредниците броиха гласовете по време на дискусията относно ценностите.
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Ден 1 (петък, 21 април 2023 г.)

През първия ден гражданите бяха приветствани в 
пленарната зала от двамата основни модератори. 
След това модераторите запознаха накратко граж-
даните с дневния ред на 3-тата сесия, а привет-
ствено слово произнесе Roberto Viola, генерален 
директор на ГД „Съобщителни мрежи, съдържание 
и технологии“. След това гражданите бяха разделе-
ни поравно на две дискусионни групи.

 ➔ Първата дискусия беше посветена на 
въпросите, които участниците бяха откроили по 
време на втората сесия и които бяха ключови 
за обсъждането на окончателните препоръки. 
Целта беше групата да помисли по нерешените 

въпроси, свързани с цифровата самоличност и 
икономическите модели.

 ➔ Втората дискусия беше съсредоточена върху 
ценностите, които бяха предложени от 
гражданите на предишната сесия. Целта беше 
да им се даде възможност да обмислят тези 
ценности, преди да започнат да обсъждат 
окончателните препоръки.

Тези дискусии послужиха като основа за обсъж-
данията в работните групи през втория ден. Целта 
беше да се провокира когнитивен дистрес, който 
да накара гражданите да осъзнаят сложността на 
разглеждания въпрос.

Ден 2 (събота, 22 април 2023 г.)

През втория ден гражданите работиха в работни 
групи, за да разработят окончателните си препо-
ръки. Експертите посетиха работните групи, за да 
отговорят на оставащите въпроси.
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Ден 3 (неделя, 23 април 2023 г.)

В заключителното пленарно заседание докладчи-
ците на 12-те работни групи представиха препо-
ръките си пред целия граждански панел, а граж-
даните имаха възможност да задават въпроси, за 
да се изяснят всички неясноти. След представянето 

на всички препоръки гражданите бяха помолени 
да изразят подкрепата си за всяка препоръка чрез 
анонимни хартиени бюлетини по скала от 1 до 6, 
където 1 означава „категорично не съм съгласен“, 
а 6 — „напълно съм съгласен“.
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ДНЕВЕН РЕД НА СЕСИЯ 3
Официалният дневен ред на сесия 3 е представен в таблица 6.

Таблица 6: Дневен ред на сесия 3

Петък  
(21 април 2023 г.) 

ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ — СГРАДА CHARLEMAGNE,  
ЗАЛА ALCIDE DE GASPERI

13:00—14:30 ч. Пристигане и обяд

14:30—14:50 ч. Приветствени слова 

14:50—15:00 ч.
Информация от генералния директор на ГД „Съобщителни мрежи, 
съдържание и технологии“ Roberto Viola

15:00—15:20 ч. Почивка — смяна на залата

15:20—18:30 ч.

Полупленарно заседание

Половината от участниците работят върху напрежението (икономически модели/
цифрова самоличност)

Другата половина работят върху ценностите

След това се разменят

Събота  
(22 април 2023 г.) РАБОТНИ ГРУПИ

09:30—11:00 ч. Сесия 1: от точки за действие до препоръки 
11:00—11:30 ч. Почивка

11:30—13:00 ч. Сесия 2: експертно мнение и сесии за въпроси и отговори в групите
13:00—14:30 ч. Обедна почивка

14:30—16:00 ч. Сесия 3: преглед на работата на друга група 
16:00—16:30 ч. Почивка

16:30—18:00 ч. Сесия 4: изготвяне на окончателен вариант на препоръките
Неделя  

(23 април 2023 г.) ПЛЕНАРНО ЗАСЕДАНИЕ

09:30—11:15 ч. Представяне на препоръките
11:15—11:45 ч. Почивка 

11:45—12:30 ч. Представяне на препоръките

12:30—13:30 ч.

Резултати от гласуването

Заключителни думи от ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и 
технологии“ и заместник-председателя на Комисията Дубравка Шуица

Заключителни бележки и закриване
13:30—13:40 ч. Групова снимка 

Гражданската група изготви 23 препоръки, кои-
то получиха много сходна подкрепа по време на 
окончателното гласуване в последния ден. Пълни-

ят текст на препоръките, включително заглавието, 
основният текст и обосновката, се съдържа в при-
ложението.



Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 Г
Р

А
Ж

Д
А

Н
С

К
И

 П
А

Н
Е

Л
 О

Т
Н

О
С

Н
О

 В
И

Р
Т

У
А

Л
Н

И
Т

Е
 С

В
Е

ТО
В

Е

32



33

Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 ГР
А

Ж
Д

А
Н

С
К

И
 П

А
Н

Е
Л

 О
Т

Н
О

С
Н

О
 В

И
Р

Т
У

А
Л

Н
И

Т
Е

 С
В

Е
ТО

В
Е

 

4. Следващи 
стъпки
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В работата си по изготвянето на препоръките граж-
даните показаха висока степен на отдаденост и 
ангажираност и успяха да представят ориентирана 
към бъдещето версия на виртуалните светове въпре-
ки сложността и новостта на темата, в която много 
променливи остават неизвестни. По време на първата 
среща на панела те участваха в изложение, на което 
имаха възможност да научат повече и да се запозна-
ят с конкретни примери и случаи на приложение на 
виртуалните светове, а самата онлайн сесия се прове-
де чрез платформа за виртуални светове.

В 23-те препоръки на панела, изброени в приложе-
нието, се възприема широк системен подход и в 
тях възникването на виртуалните светове се разглеж-
да в по-общ план. В препоръките на гражданите се 
подчертава, че разработването на виртуални светове 
следва да се основава на цифровите права, на зако-
ните и на ценностите на ЕС, като по този начин се цели 
създаването на приобщаващи, достъпни, прозрачни и 
устойчиви виртуални светове. Така например в тях се 
препоръчват действия за осигуряване на достъпност 
на виртуалните светове за всички, искат се лесни за 
ползване формуляри за съгласие за предоставяне на 
данни и се подчертава значението на използването 
на екологична енергия в процеса на разработване. 
Гражданите също така подчертаха необходимостта от 
тясно сътрудничество между всички заинтересовани 
страни, включително академичните среди, стопанския 
сектор и законодателните органи. Чрез определянето 
на стандарти, основани на демократични ценности, 
гражданите изразиха ясно надеждата си, че Европа 
ще се превърне в силен фактор на световно рав-
нище в новите виртуални светове, като по този начин 
ще допринесе за формирането на норми, валидни за 
целия свят.

В препоръките се потвърждава необходимостта от 
основан на обективни данни подход, който да 
се следва при разработването на виртуални свето-
ве, ориентирани към човека, като се подчертава 

значението на научните изследвания за оценка на 
въздействието върху здравето и на приобщаващите 
форуми с широко участие за установяване на общи 
стандарти. В препоръките се признава и значението 
на повишаването на осведомеността, образова-
нието и цифровата грамотност на гражданите.

В препоръките на гражданите виртуалните свето-
ве се свързват с необходимостта от политики, кои-
то да помогнат за осъзнаване на възможностите и 
справяне с предизвикателствата. Така например на 
пазара на труда следва да се отчитат особено-
стите на виртуалните светове, за да се извлече 
пълна полза от възможностите на предприятията в 
цифровата икономика. Виртуалните светове следва 
да бъдат съвместими с по-широката цел на кръ-
говата икономика, а свързаните с тях действия 
следва да бъдат насочени както към отговорността 
на промишлеността, така и към гражданите. Наред 
с това гражданите отделиха значително време и за 
обсъждане на аспектите на безопасността и сигур-
ността, включително правоприлагането, неприкосно-
веността на личния живот и защитата на уязвимите 
групи. Гражданите искат виртуални светове, в които 
антисоциалното поведение и престъпността се кон-
тролират по подходящ начин, а много големите 
платформи не се оставят да се регулират сами. 

Някои препоръки отразяват неотдавнашната и те-
кущата работа на Европейската комисия с държа-
вите членки и заинтересованите страни във връзка с 
цифровата трансформация, като в тях се потвържда-
ва необходимостта от действия на равнище ЕС в 
тази област. Наскоро приетите законодателни актове 
(като Акта за управление на данните, Акта за цифро-
вите пазари, Законодателния акт за цифровите ус-
луги), както и предложените законодателни актове 
(като Законодателния акт за изкуствения интелект 
и Законодателния акт за данните) отразяват добре 
необходимостта от гаранции и справедливи пазарни 
условия, изтъкната от гражданите, като в същото 
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време гарантират устойчива цифрова трансформа-
ция, ориентирана към човека, което е основната цел 
на Декларацията относно цифровите права и прин-
ципи на ЕС. Освен това през септември 2022 г. Коми-
сията постави началото на индустриалната коалиция 
за виртуална и разширена реалност. Тази коалиция 
улеснява диалога със заинтересованите страни, като 
допринася за предоставянето на информация за 
разработването на политики и за установяването на 
ключовите предизвикателства и възможности пред 
европейския сектор, свързан с виртуалната и разши-
рената реалност.

В препоръките на гражданите се посочват и въпро-
си за допълнително разглеждане, като например 
призивът за сигурност на личните данни. Въпреки 
че вече съществува общо европейско законодател-
ство по този въпрос (Общият регламент за защита 
на данните — ОРЗД), въздействието на виртуалните 
светове върху използването на нови видове данни, 
като например биометрични данни, може да бъде 
допълнително разгледано в работата на Комисията.

В препоръките на гражданите се открояват и 
някои области на възможни бъдещи дейст-
вия от страна на Комисията, държавите членки и 
други участници. В съответствие с препоръките на 
гражданите, в съобщението си „Инициатива на ЕС 
относно Web 4.0 и виртуалните светове: начален 
старт на следващия технологичен преход“, Комиси-
ята предлага редица действия в отговор на опасе-
нията на гражданите. 

С оглед на компетенциите на Съюза и наличните 
ресурси действията, предлагани в съобщението, 
са насочени към следните препоръки: препоръка 4 
(„Финансова подкрепа за разработването на вир-
туални светове“), препоръка 5 („Форуми за учас-
тие в съвместни разработки, норми и стандарти“), 
препоръка 10 („Обучение на учители по въпроси, 
свързани с виртуалните светове и цифровите ин-
струменти“), препоръка 14 („Виртуалните свето-
ве — да изградим здравословно бъдеще отговорно 
заедно!“), препоръка 23 („ЕС като силен фактор/

пионер в областта на виртуалните светове“). Върху 
някои от отправените препоръки се работи по раз-
лични направления, като например препоръка 19 
(ЕС трябва да разработи разпоредби относно ци-
фровата самоличност), която намира отражение в 
предложението относно цифровата самоличност. 
Обявените действия имат за цел да се насърчи 
съвместен подход с държавите членки и заинтере-
сованите страни за по-нататъшно повишаване на 
осведомеността и подпомагане на развитието 
на достъпни, отворени, безопасни и устойчиви 
виртуални светове; да се осигурят на гражданите 
лесни за ползване информация и инструменти за 
управление на виртуални самоличности, данни 
и виртуални активи при използването на виртуал-
ни светове; да се подпомогне научноизследова-
телската и развойна дейност на равнище ЕС, да се 
подкрепят отворените стандарти и по-доброто раз-
биране на въздействието на виртуалните светове 
върху здравето и благополучието. 

Резултатите от панела ще подпомогнат цялостна-
та работа на Комисията и могат да послужат също 
като насоки в подкрепа на държавите членки 
при разработването на мерки на политиката, 
свързани с виртуалните светове. Що се отнася до 
разработването на политики от страна на Европей-
ската комисия, препоръките допълват резултатите 
от проведените от Комисията обществени консулта-
ции и представляват отправна точка за цялостния 
подход и бъдещите действия на Комисията. Рабо-
тата, извършена от гражданите, е ценен източник 
на вдъхновение и на подходяща информация 
занапред и ще се използва в работата на Коми-
сията и в предложенията ѝ за политики, свър-
зани с нововъзникващите виртуални светове. Освен 
това препоръките са ценна основа за действията 
на многобройните заинтересовани страни, участ-
ващи в разработването на нови виртуални светове. 
Гражданите ще бъдат информирани за ключови 
развития в областта на виртуалните светове, като 
например приемането на инициативата и на нови 
инициативи, произтичащи от работата им в панела.
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Приложение: 
Резултати 
от панела
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1. ЦЕННОСТИ И ПРИНЦИПИ

Осем ценности и принципи на гражданите за желани и справедливи европейски 
виртуални светове

1

3

5

7

2

6

8

4

СВОБОДА НА ИЗБОР
Използването на виртуални светове да 
бъде свободен избор за всяко лице — без 
ограничения за лицата, които не ги 
използват.

ОБРАЗОВАНИЕ И ГРАМОТНОСТ
Образованието, повишаването на 
осведомеността и развитието на умения за 
това как да се използват виртуалните 
светове да бъдат в центъра на развитието 
на виртуалните светове.

ПРОЗРАЧНОСТ
1) Хората, техните лични данни и тяхното 
психично и физическо здраве да бъдат 
защитени чрез прозрачни регламенти.

2) Използването на данни (от трети 
страни) да бъде прозрачно.

ОРИЕНТИРАНОСТ КЪМ ЧОВЕКА
Технологичното развитие и регулирането 
на виртуалните светове да съответстват 
на нуждите, правата и очакванията на 
потребителите.

УСТОЙЧИВОСТ 
Устройството и използването на 
виртуалните светове да бъде 
екологосъобразно.

БЕЗОПАСНОСТ И СИГУРНОСТ
Да бъдат осигурени безопасността и 
сигурността на европейските граждани, 
включително чрез защита на данните и 
предотвратяване на манипулации и кражби.

ПРИОБЩАВАНЕ
Да бъде осигурено еднакво равнище на 
достъпност за всички граждани — 
независимо от възрастта, доходите, 
уменията, наличието на технологии, 
държавата на пребиваване и др.

ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ
Физическото и психичното човешко здраве 
да бъдат основен стълб за развитието и 
използването на виртуални светове.

По-долу са посочени резултатите от упражнението относно ценностите, което се проведе по време на трета-
та сесия на Гражданския панел в петък, 21 април. За целите на упражнението гражданите бяха помолени да 
подберат по два елемента от списъка с осем ценности и принципи на гражданите (вж. по-горе) за всяка от 
дванайсетте теми, използвани за разработване на окончателните препоръки. Това упражнение имаше за цел 
да помогне на участниците да свържат работата по отношение на ценностите и принципите, която вече бяха 
извършили, с дискусиите относно препоръките. Тези резултати не представляват официална позиция на па-
нела, а по-скоро стъпка в процеса на мислене на участниците, която имаше за цел да ги насърчи да „свържат 
точките“ между трите нива на задачата, по която трябваше да работят: ценности, принципи и действия

№ ТЕМА СВЪРЗАНА ЦЕННОСТ

1 Виртуалните светове в пазарите на труда Образование и грамотност, Здравеопазване, Устойчивост 

2 Подкрепа за иновации и развитие в сферата 
на виртуалните светове Образование и грамотност, Устойчивост, Прозрачност

3 Публично и частно: Оценка и регистрация на 
виртуалните светове

Безопасност и сигурност, Ориентираност към човека, 
Здравеопазване 

4 Данните във виртуалните светове: използване 
и защита

Безопасност и сигурност, Ориентираност към човека, 
Образование и грамотност

5 Централна агенция и полицейски орган за 
виртуалните светове

Безопасност и сигурност, Ориентираност към човека, 
Образование и грамотност

6 Обучение и образование, свързано с 
виртуалните светове Устойчивост, Здравеопазване, Образование и грамотност

7 Устойчивост на климата и околната среда Прозрачност, Приобщаване, Образование и грамотност

8
Въздействие върху здравето и 
изследователска програма за виртуалните 
светове

Приобщаване, Образование и грамотност, Устойчивост

9 Обмен на информация и осведоменост Ориентираност към човека, Устойчивост, Безопасност и 
сигурност

10 Цифровата самоличност във виртуалните 
светове:

Безопасност и сигурност, Ориентираност към човека, 
Свобода на избор

11 Свързаност и достъп за виртуалните светове Здравеопазване, Свобода на избор, Устойчивост

12 Международно сътрудничество и стандарти Ориентираност към човека, Безопасност и сигурност, 
Здравеопазване
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2. ПРЕПОРЪКИ

ОКОНЧАТЕЛНИ ПРЕПОРЪКИ

Тема: Виртуалните светове в пазарите на труда

Препоръка 1

Пазарите на труда в европейските виртуални светове

Какво

Препоръчваме, като се използва за отправна точка съществуващото законодателство на държавите член-
ки в областта на пазарите на труда, да се оцени законодателството, свързано с европейските виртуални 
светове, и ако е необходимо, да се коригира и хармонизира.

Кой

Тази препоръка е насочена към тези, които искат да имат достъп до европейските виртуални пазари на 
труда. 

Как

Такова законодателство се отнася например до равновесието между професионалния и личния живот, 
правото на гражданите на почивки и на откъсване от работната среда, подкрепата при загуба на работа 
поради виртуалните светове, приобщаването на гражданите (т.е. приобщаването на лица с увреждания 
или на лица, които нямат цифрови умения).

Посредством това законодателство следва да се ограничи достъпът до пазара на ЕС за държави, в които 
не се спазва трудовото право на ЕС. Това означава, че те няма да могат да предлагат услуги в сферата на 
метавселените (т.е. експлоатация и мониторинг) в рамките на вътрешния пазар, за да се защитят европей-
ските работници и да се запази вътрешният пазар.

Обосновка

Следва да подкрепите тази препоръка, защото чрез нея ще бъде съхранен вътрешният пазар на труда. 
Тя има за цел да се предпазят определени европейски ценности и принципи по отношение на основните 
трудови права и защити. Тя също така ще гарантира, че високите трудови стандарти на Европа се спазват 
и се разпространяват в глобален мащаб.
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Препоръка 2

Създаване на хармонизирано обучение за работа във виртуалните светове

Какво

С цел да се гарантират равенството и приобщаването на всички европейци, препоръчваме да се осигурят 
възможности за обучение и повишаване на квалификацията в сферата на виртуалните светове, които да 
са финансирани от Европа и да са хармонизирани в целия Европейски съюз.

Кой

Тази препоръка има за цел да защити европейските работници.

Как

Предлагаме да се хармонизира обучението във всички европейски държави членки. Като се вземат пред-
вид националните особености, обучението следва да включва приблизително еднакво съдържание и да 
следва една и съща рамка във всички европейски държави. Следва да има сертифициране и взаимно 
признаване на професионалните квалификации.

Обосновка

Следва да подкрепите тази препоръка, защото тя ще гарантира приемането на виртуалните светове от 
страна на работниците. Искаме да защитим европейския пазар на труда и да запазим европейските ра-
ботни места. Хората, чиито професии станат ненужни поради виртуалните светове, следва да получат 
достатъчно обучение, подкрепа и преквалификация, които да им позволят да се адаптират към новата 
действителност. 
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Тема: Подкрепа за иновации и развитие в сферата 
на виртуалните светове

Препоръка 3

Редовно преразглеждане на съществуващите насоки на ЕС относно 
виртуалните светове

Какво

Препоръчваме периодично преразглеждане и актуализиране на съществуващите насоки на ЕС относно 
етичните и технологичните стандарти, както и тяхното адаптиране и прилагане към виртуалните светове. 

Кой

Европейската комисия (по-конкретно ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и технологии“) отговаря за 
процеса на преразглеждане. В рамките на този процес трябва да се вземе предвид приносът на експерти-
те. Накрая резултатите се представят на Европейския парламент за одобрение.

Как

Първа стъпка: определят се отговорностите в рамките на ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и техно-
логии“; 

Втора стъпка: ГД „Съобщителни мрежи, съдържание и технологии“ установява точно кои насоки са от 
значение за процеса;

Трета стъпка: извършва се преразглеждане на тези насоки, като се взема под внимание приносът на 
експерти;

 
Четвърта стъпка: изготвят се предложения за корекции на съответните насоки; Пета стъпка: предложени-
ята се представят на Европейския парламент за одобрение.

Целият процес се повтаря редовно през интервал от не повече от две години.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка.
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Препоръка 4

Финансова подкрепа за развитие на виртуалните светове

Какво

Препоръчваме да се създаде европейско съфинансиране за развитие на устойчиво и ориентирано към 
потребителите изграждане и разширяване на виртуалните светове.

Кой

Европейската комисия с одобрение от Европейския парламент.

Как

Първа стъпка: определяне на критериите за подкрепа. Втора стъпка: предоставяне на финансиране.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка. 
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Тема: Публично и частно: оценка и регистрация 
на виртуалните светове

Препоръка 5

Открити форуми за съвместни развития, регламенти и стандарти

Какво

Препоръчваме дружествата, изследователите и ЕС да работят заедно в тясно сътрудничество за развитие-
то и регулирането на виртуалните светове в съответствие с ценностите на ЕС.

Кой

Европейската комисия следва да поеме инициативата в този процес.

Как

Различни групи от експерти (изследователи, заинтересовани страни, законодатели, длъжностни лица, но 
също и потребители) следва да провеждат срещи на теми като образованието, психичното здраве и др. 
Това сътрудничество следва да бъде институционализирано, което означава редовни и добре подготвени 
срещи с предварителна информация, както и онлайн обмен по темите. Сътрудничеството може да включва 
и финансиране от страна на ЕС за новосъздадени и друг тип предприятия, които да разработват виртуал-
ни светове в съответствие с ценностите на ЕС, като безопасност и сигурност (на данните), здравеопазване, 
хуманизъм, прозрачност, равен достъп и свобода.

Обосновка

Общото законодателство гарантира, че всички граждани на ЕС ще имат справедливи и сигурни възмож-
ности да използват виртуалните светове и да участват в тях. 



43

Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 ГР
А

Ж
Д

А
Н

С
К

И
 П

А
Н

Е
Л

 О
Т

Н
О

С
Н

О
 В

И
Р

Т
У

А
Л

Н
И

Т
Е

 С
В

Е
ТО

В
Е

Препоръка 6

Сертифициране на дружества и потребители за виртуални светове

Какво

Препоръчваме да се създаде институция или орган на ЕС, който да издава и да верифицира сертификати 
за виртуални светове и физически лица въз основа на ценностите на ЕС и който да извършва редовни 
проверки на сертифицираните виртуални светове и потребители.

Кой

Институцията следва да бъде създадена от ЕС и в дейността ѝ следва да се включат дружествата и част-
ният сектор.

Как

Сертификатите ще се основават на общи стандарти, които трябва да бъдат определени. Сертификатите 
могат да бъдат различни в зависимост от равнището на използване на даден виртуален свят. Например 
стандартите, които трябва да се прилагат в сферата на видео игрите, ще бъдат различни от стандартите 
за електронно банкиране, следователно стандартите ще бъдат различни. Сертификатите биха могли да 
бъдат използвани и за одобряване на достъпността (напр. за незрящи). В изготвянето на такива стандарти 
следва да участват експерти, които да определят и интервала на преразглеждане на сертификатите.

Обосновка

Един независим орган би гарантирал, че ценностите на ЕС ще се прилагат във виртуалните светове, из-
ползвани от гражданите. 
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Тема: Данните във виртуалните светове: 
използване и защита

Препоръка 7

Лесен начин за изявяване на съгласие за използването на определени данни 
чрез „преддверие“ или „порта“ в метавселената

Какво

Препоръчваме да се създаде лесен за ползване механизъм, който да осигурява прозрачност по отноше-
ние на данните (кой събира данните, за какво се използват, как се съхраняват и с кого се споделят) и да 
позволява даването на изрично разрешение за използване.

Кой

Публичен орган или публично финансиран орган на равнището на ЕС, който може вече да съществува: 
например орган към Европейския парламент, тъй като пряката форма на представителство може да е за 
предпочитане. 

Как

Необходимо е да се обясни на потребителите на виртуални платформи какви данни се събират и как ще 
бъдат споделяни и използвани. Например „врата“ с определен цвят в триизмерния виртуален свят може 
да даде ясна информация на потребителя относно това как ще се използват данните, преди той да влезе 
в платформата (червената врата би означавала, че ще бъдат споделени голямо количество чувствителни 
данни). Когато това е възможно, хората следва да могат да направят избор за това как данните им ще бъ-
дат използвани. Съответният механизъм следва да бъде задължителен и стандартизиран за дружествата: 
за да бъде постигнато това, са необходими нови регламенти, както и примерен механизъм, създаден от 
ЕС, който дружествата трябва да използват.

Обосновка

Не можем напълно да предотвратим използването на данни: това би повлияло много сериозно върху 
конкурентоспособността на предприятията. В същото време не можем да откажем да предоставим каквато 
и да било информация, тъй като дейностите в метавселената трябва да бъдат обработвани по някакъв 
начин. Следва обаче да има съгласие. Трябва да има яснота относно това какво се използва и как се 
използва, за да можем да дадем изрично съгласие. 

Предизвикателство: как да се подходи с исторически данни, които са били предоставени на определени 
дружества доброволно и които са необходими за иновации и маркетинг? 
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Тема: Централна агенция и полицейски орган за 
виртуалните светове

Препоръка 8

Полицейски орган, който да оперира и да осигурява защита във виртуалните 
светове

Какво

Препоръчваме да се създаде международна полицейска институция със специализирани и обучени слу-
жители: тази институция трябва да си сътрудничи с други органи, като Европол и националните органи.

Как

Съществуват три различни области на действие: „традиционни“ престъпления, като тези в реалния свят, 
нежелателни прояви, които са станали по-разпространени във виртуалните светове (омраза, тормоз и др.) 
и защита от самонараняване. При проявите от втората категория следва да се окаже подкрепа на лицето, 
за да може то да се поучи от грешките си. Ако поведението продължи, трябва да се действа бързо и 
постепенно. В определен момент следва да се вземат по-сериозни мерки (от временно ограничение на 
достъпа до окончателно отстраняване). Що се отнася до защитата от самонараняване, когато служители 
на полицията забележат поведение, което е опасно за самото лице (например зависимост), следва да се 
свържат с него, за да му окажат подкрепа. Чрез тази форма на контрол полицейският орган ще се справя 
с проблемите и ще ги предотвратява. Искаме също да припомним първата си цел, която е превенция чрез 
образование (например обучение относно безопасното използване на този тип инструменти).

Обосновка

Не следва една-единствена организация да разполага с всички правомощия. Дейността не може да се 
извършва от частна организация — необходими са публични полицейски органи. Сътрудничеството е 
от решаващо значение за прозрачността, кръстосания контрол и зачитането на националните органи-
зации (всяка държава има собствен полицейски орган). Необходимо е да се работи на международно 
равнище, тъй като онлайн инструментите, като виртуалните светове, нямат физически граници, поради 
което трябва да си сътрудничим. 



Е
В

Р
О

П
Е

Й
С

К
И

 Г
Р

А
Ж

Д
А

Н
С

К
И

 П
А

Н
Е

Л
 О

Т
Н

О
С

Н
О

 В
И

Р
Т

У
А

Л
Н

И
Т

Е
 С

В
Е

ТО
В

Е

46

Препоръка 9

Изкуственият интелект като помощно средство за полицейския орган във 
виртуалните светове

Какво

Препоръчваме използването на изкуствен интелект (ИИ) в метавселената като средство, което да помага 
на полицейския орган да се бори с престъпността, да предотвратява престъпления и да упражнява кон-
трол върху случващото се във виртуалните светове.

Кой

Определянето и прилагането на етичните принципи на ИИ следва да бъдат установени от независим 
европейски публичен орган, като конституционен съд.

Как

Етичните принципи, определящи този ИИ, следва да бъдат подобни на конституцията в едно демокра-
тично общество. Тази конституция ще се основава на демократично определени етични принципи (за да 
елиминираме риска от създаване на „голям брат“, не трябва да допускаме възможност ИИ да влияе на 
поведението). Тези принципи трябва да са дългосрочни и да не са под прякото влияние на политическа 
партия или лице, което е на власт.

Обосновка

От определящо значение е ИИ да бъде помощно средство за полицейския орган, а не негов заместител. 
Както при другата ни препоръка, тук също е важно ИИ да бъде публична собственост и да се управлява 
и финансира от публични институции. Управлението не може да се повери на частно дружество. Ако за 
разработването на ИИ са ни необходими знания, с които разполагат дадени частни дружества, можем 
да се обърнем към тях за съдействие. Те следва да работят според предварително определени етични 
принципи. ИИ ще помага на полицейския орган да реагира бързо, но ще бъде само един от наличните му 
инструменти. 
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Тема: Обучение и образование, свързано с 
виртуалните светове

Препоръка 10

Подготовка на учителите за работа с виртуални светове и цифрови инструменти

Какво

Препоръчваме на учителите в ЕС да бъде осигурена подготовка относно: 1) практическата употреба на 
цифровите инструменти; 2) рисковете, безопасността и етиката във виртуалните светове; и 3)  новите 
преподавателски възможности, които дават виртуалните светове. 

Кой

ЕС насочва действията си към държавите членки и училищата с цел да се подобри образованието на 
учениците.

Как

ЕС следва да издаде стриктни насоки, с които да призове държавите членки да включат „курсове по вир-
туални светове и цифрови инструменти“ в подготовката на учителите на национално равнище. Учителите 
следва също така да преминават „опреснителни“ курсове, след които да им се издават сертификати на 
ЕС (по модела на езиковите сертификати). Тези задължителни подготвителни сесии следва да са адапти-
рани за всички възрасти и да включват следните предмети: етика, онлайн безопасност, умения за работа 
с цифрови инструменти и преподавателски възможности във виртуалните светове. ЕС следва да осигури 
такива подготвителни програми за държавите членки. Тези инструменти и преподавателски възможности 
са допълнение към учебните програми и не заместват вече съществуващи предмети.

Обосновка

Подготовката ще позволи на учителите да обучават своите ученици и да повишават осведомеността на 
младите хора от самото начало. Тя също така ще помогне да се намали съществуващото цифрово разде-
ление между учителите и учениците. Смятаме, че обучението относно безопасното поведение онлайн и 
безопасната употреба на виртуални светове трябва да започва още в началното училище. Предвид това 
ЕС трябва да насърчи държавите членки да включат такава подготовка на учителите и да предложи сти-
мули чрез издаване на сертификати на ЕС. Програмата за подготовка следва да бъде осигурена от ЕС, за 
да се създаде стандартизирана система. 
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Препоръка 11

Свободен достъп до информация относно цифровите инструменти и виртуалните 
светове за всички граждани на ЕС

Какво

Препоръчваме ЕС да гарантира безплатен и лесен достъп до значима информация относно цифровите 
инструменти и виртуалните светове за всички граждани.

Кой

ЕС за всички граждани

Как

Препоръчваме да се стартира комуникационна система чрез традиционните медии (телевизионни рекла-
ми, билбордове) и да се създаде специализирана платформа. Тази „Европейска платформа за виртуалните 
светове“ следва да централизира и стандартизира значимата информация относно цифровите инструмен-
ти и виртуалните светове. Чрез тези информационни източници трябва да се повиши информираността от-
носно рисковете от виртуалните светове и да се подчертаят позитивните страни на тези нови технологии.

Обосновка

Важно е ЕС да работи в посока на стандартизиране на знанията и на достъпа до виртуални светове и 
цифрови инструменти в целия ЕС. Все още има много граждани, които са уязвими, когато използват тези 
платформи и са в досег с недобронамерени лица. 
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Тема: Устойчивост на климата и околната среда

Препоръка 12

Към кръгови виртуални светове: права и отговорности на гражданите 
и предприятията

Какво

Препоръчваме да се разработят действия за повишаване на осведомеността относно отпечатъка върху окол-
ната среда и да се гарантира, че оборудването за виртуални светове е част от кръговата икономика. Законо-
дателството, свързано с виртуалните светове, трябва да задължава участниците в сектора да произвеждат 
оборудване, което може да бъде рециклирано и поправяно, и да ограничава проблемите с остаряването.

Кой

 ➔ Европейската комисия (да очертае рамката);

 ➔ Държавите членки (да въведат действията за повишаване на осведомеността);

 ➔ Европейските граждани (от всички възрасти, тъй като мерките са насочени към тях); 

 ➔ Дружествата, които произвеждат оборудване за виртуални светове (да включат принципи на 
кръговост в своите бизнес модели).  

Как

По-конкретно тези действия за повишаване на осведомеността трябва да започнат в училище. Европейската 
комисия трябва да предостави рамка за осигуряване на по-лесен достъп до информация относно виртуалните 
светове, така че държавите членки и регионите да бъдат длъжни да въведат тези образователни програми. 

Това може да бъде например отваряне на центрове за обучение, където да се предлагат курсове и да се 
издават сертификати (като след „тест“ за получаване на свидетелство за управление на МПС), които да служат 
за доказателство, че учениците са запознати с въздействието на виртуалните светове върху околната среда. 
Хората следва да бъдат обучавани, а на тези, които желаят да научат повече, следва да се осигури достъп до 
допълнителна информация. Следователно е необходимо да се гарантира, че информацията е леснодостъпна. 

Кампаниите за повишаване на осведомеността винаги ще бъдат полезни, но след тях трябва да има об-
вързващи инструменти, като регламенти. Необходимо е на заинтересованите страни да се даде време да 
се подготвят, като се определи конкретен преходен период. Повишаването на информираността следва да 
е насочено към потребителите, а обвързващото законодателство — към предприятията.

Обосновка

Европейската комисия следва да разработи действия за повишаване на осведомеността относно рециклиране-
то на оборудване за метавселената, но те следва да покриват и целия жизнен цикъл на метавселената. Необ-
ходимо е да се започне от много рано — от ранна детска възраст (особено в училище), но да бъдат включени 
и възрастните хора. Информацията трябва да е персонализирана и адаптирана за целевата аудитория. 

Тези действия следва да бъдат последвани от ясно законодателство, което да задължава заинтересо-
ваните лица от сектора да произвеждат продукти, които могат да бъдат рециклирани и поправяни, и да 
ограничава остаряването на съответните продукти. 
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Препоръка 13

Зелени виртуални светове с възобновяема и прозрачна енергия

Какво

Препоръчваме да се въведе система, основана на санкции и стимули, която да се прилага за дружествата 
от сектора на виртуалните светове, за да бъдат интернализирани разходите за околната среда, възникна-
ли поради тяхното оборудване. 

Кой

 ➔ Европейската комисия да разработи подходяща регулаторна рамка.

 ➔ Държавите членки да осигурят финансови стимули, чрез които да насърчават дружествата да 
въвеждат по-устойчиви решения в своите бизнес модели. 

 ➔ Дружествата, които управляват центрове за данни и съхраняват данни, свързани с виртуалните 
светове, в рамките на вътрешния пазар на ЕС, следва да спазват законодателството. Те ще бъдат 
първата цел на препоръката.

Как

Европейската комисия следва да изисква от дружествата, които управляват центрове за данни и оперират 
с оборудване, свързано с виртуалните светове, да компенсират използваната от тях енергия. Това може да 
бъде система, подобна на пазара на въглеродни емисии, която да задължава тези дружества да плащат 
за замърсяването, което причиняват. Това решение може да бъде последвано от финансови стимули, 
чрез които да се насърчават дружествата да бъдат по-устойчиви и енергийноефективни. Следва да бъде 
разработена система за мониторинг, за да се гарантира ефективното изпълнение. 

Повишаването на прозрачността също следва да бъде на дневен ред: потребителите трябва да могат да 
разбират какво количество емисии на въглероден диоксид създават, когато използват виртуални светове. 
За тази цел може да се въведат система за категоризация на равнището на устойчивост, чрез която дру-
жествата да обозначават продуктите си, както и система за проследимост.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка. 
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Тема: Въздействие върху здравето и 
изследователска програма за виртуалните светове

Препоръка 14

Виртуалните светове — нека заедно да изградим здравословно бъдеще по 
отговорен начин!

Какво

Препоръчваме Европейският съюз да създаде интензивна научноизследователска програма относно въз-
действието на виртуалните светове върху нашето здраве.

Кой

Всяка държава членка трябва да създаде експертен комитет на национално равнище в сътрудничество с 
европейски орган. Европейските институции и държавите членки следва да участват във финансирането 
на тези научноизследователски програми.

Независими експерти от различни области на знанието (психология, неврология, когнитивна наука, социо-
логия и др.) биха могли да работят в тясно сътрудничество с експерти, които вече работят по темата в рам-
ките на европейските институции, както и с ключови заинтересовани страни от частния сектор. Това може 
да бъде осъществено чрез специализирано европейско сдружение, което да провежда редовни срещи.

Как

Тази научноизследователска програма ще трябва да се разраства заедно с развитието на виртуалните 
светове. Участниците в сектора, които подготвят тези технологии за въвеждане на пазара, ще трябва 
задължително да работят в партньорство с програмата. Те може да разполагат също и със свои научно-
изследователски програми, които да бъдат наблюдавани и оценявани от Европейския съюз. Резултатите 
трябва да са публично достъпни и прозрачни.

Обосновка

Подкрепете тази препоръка. Не е нужно да повтаряме грешките от миналото. Трябва да се провеждат 
научни изследвания, за да разберем как виртуалните светове влияят върху нашето здраве. 
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Препоръка 15

Показатели за здравословни, приобщаващи, прозрачни и устойчиви виртуални 
светове

Какво

Препоръчваме да се въведат показатели, с които да се измерва социалното въздействие на виртуалните 
светове, както и въздействието им върху околната среда и психичното и физическото здраве.

Кой

Експерти от различни области ще използват резултатите от изследователските програми за изготвяне на 
показатели. Съвет от експерти ще разработи препоръки въз основа на тези показатели в съответствие с 
европейските стандарти за професионална и индивидуална употреба, за да съдейства на европейските 
институции за създаването на политики. 

Институциите на Съюза биха могли да използват тези показатели, за да разработят директиви на полити-
ките, според които държавите членки да въведат регламенти на национално равнище за професионална 
и индивидуална употреба. Тези политики биха могли да са вдъхновени от това, което вече е постигнато в 
други области на политиката (напр. предупрежденията за алкохолни, тютюневи и лекарствени продукти).

Ключовите заинтересовани страни в сектора (напр. дружествата) трябва да спазват тези европейски стан-
дарти.

Как

С течение на времето тези показатели ще трябва да бъдат развивани с помощта на научни изследвания 
и чрез осигуряването на свободен достъп до информация и прозрачното ѝ разпространение. Тези пока-
затели биха могли да помогнат за въвеждането на стандарти за сертифициране, които дружествата да 
спазват при предоставянето на услуги (фокусът трябва да е основно върху здравеопазването). Това е от 
значение за дружествата, които предоставят инструменти за метавселената, както и за всички останали 
дружества, за да може да се гарантира, че работниците им използват виртуалните светове по безопасен 
и професионален начин.

Обосновка

Подкрепете тази препоръка, защото грамотността и осведомеността може да ни спасят от потенциални 
заплахи, причинени от разрастването на виртуалните светове. 
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Тема: Обмен на информация и осведоменост

Препоръка 16

Законодателен акт за образование и повишаване на осведомеността относно 
виртуалните светове — „Ти, аз и метавселената“

Какво

Препоръчваме да се съставят насоки за това как да бъдем дигитални граждани — добри правила за това 
как да се държим във виртуалните светове.

Кой

ЕС следва да изработи насоки, като състави експертна група, която да включва експерти от различни 
области, представители на изследователската/академичната общност, на дружествата, на националните 
правителства, както и на потребителите на метавселената. Ролите на отделните участници са следните:

 ➔ ЕС: да създаде експертна група за разработване на насоки и да започне открит дебат по темата, като 
включи и гражданите в него; 

 ➔ Националните правителства: да гарантират, че насоките се използват в образованието, и да 
разпространяват информация за тях; 

 ➔ Изследователи/представители на академичната общност: да следят развитието и да дават препоръки; 

 ➔ Дружествата: да следват насоките, за да гарантират безопасността на потребителите;

 ➔ Потребителите на метавселената: гражданите имат отговорността да бъдат активни в дебата и в 
развитието на насоките и политиките.

Как

Ето темите (разработени досега), които насоките следва да включват: 

 ➔ Какво е метавселената и как може да се използва; 

 ➔ Как да избегнем споделянето на данни, които не желаем да споделяме (бисквитки и др.);

 ➔ Разпознаване на невярна информация; 

 ➔ Отговорности за предоставяне на достоверна информация;

 ➔ Как да не вредим на околната среда; 

 ➔ Нашите права и как да ги защитаваме (какви са възможностите);

 ➔ Потенциални рискове за здравето.

Тези насоки следва да бъдат разпространявани по различни начини: чрез формално образование и чрез 
кампании за повишаване на осведомеността.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка.
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Препоръка 17

Моите данни не са твои данни (законодателен акт за предпазване на личните 
данни) — „Правилните данни в правилните ръце“

Какво

Предлагаме да се въведат „ред и условия“ за това как дружествата гарантират сигурността на личните 
данни и осигуряват прозрачност за гражданите.

Кой

ЕС следва да разработи рамка относно защитата на данни и прозрачността във виртуалните светове: 

 ➔ ЕС:  следва да приеме правен акт за виртуалните светове в частност (в случай че настоящото 
законодателство не е приложимо); 

 ➔ Националните правителства: следва да изпълнят директивата и да повишат спазването на 
изискванията от страна на дружествата; 

 ➔ Изследователи/представители на академичната общност: следва да бъдат включени експерти от 
областта на правото, икономиката, етиката и правата на човека;

 ➔ Дружествата:  следва да спазват настоящите и новите рамки;

 ➔ Потребителите на метавселената: гражданите следва да бъдат активни в дебата и в развитието на 
политиките.

Как

Необходим е правен акт за това какви лични данни могат да събират и използват дружествата и по какъв 
начин следва да информират за това какво правят с данните. 

Дружествата следва да информират хората за това по стегнат, ясен и разбираем (достъпен за всички) 
начин. Следва да предоставят информация относно: 

 ➔ Какви данни се събират;

 ➔ Как и дали ще бъдат изтрити;

 ➔ Колко дълго ще бъдат съхранявани;

 ➔ Как и къде следва да бъдат съхранявани; 

 ➔ Гъвкавост по отношение на това какви данни желае да сподели потребителят, за да използва платформата.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка. 
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Тема: Цифровата самоличност във виртуалните 
светове:

Препоръка 18

Развитие на цифровата инфраструктура

Какво

Препоръчваме да се осигури равен достъп до цифрови технологии чрез изпълнението на мащабен план за 
развитие на инфраструктурата. Фокусът на този план следва да бъде върху финансово достъпно и лесно 
за финансиране развитие за всички.

Кой 

Надяваме се, че в бъдеще всички граждани на ЕС ще имат безплатен достъп до качествен интернет, оси-
гурен от частни дружества. Ако случаят не е такъв, например в селските райони, където това не е изгодно 
за частните дружества, ЕС следва да поеме инициативата и да осигури интернет връзка.

Как

ЕС трябва да инвестира в подготовката на инженери, за да разполагаме с подходящата работна ръка, 
от която имаме нужда, за да предоставим достъп до интернет на всички. Изпълнението на тази препо-
ръка трябва да бъде напълно завършено до 2031 г., но трябва да бъдат определени и междинни цели. 
Например отделни крайни срокове за осигуряване на интернет във всички големи градове, във всички 
образователни институции и т.н.

Обосновка

Първата стъпка за създаването на европейски виртуален свят трябва да бъде осигуряването на равна 
свързаност за всеки европейски гражданин. Следователно е необходим план за развитие на цифровата 
инфраструктура на равнището на ЕС. 

Основното предизвикателство е споделянето на отговорността между ЕС и държавите членки. От ЕС или 
от държавите членки следва да бъде финансиран и изпълнен планът?

Освен това е необходим стриктен график, за да бъдат превърнати желанията в реалност, така че групата 
реши да определи 2031 г. като краен срок. 
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Препоръка 19

ЕС трябва да разработи регламенти относно цифровата самоличност и относно 
това в кои случаи да разреши и да гарантира правото на гражданите да 
останат анонимни

Какво

Следва да има регламент на равнището на ЕС относно това кога трябва да разкриваме самоличността 
си и кога може да сме анонимни в цифровия свят. Когато става въпрос за развлечение, прекарване на 
свободно време или търсене на информация, запазването на анонимността следва да бъде възможно. 
Когато обаче установяването на нашата самоличност е от ключово значение, следва да сме задължени 
да я потвърдим чрез електронна идентификация. Например при прехвърляне средства, при използване на 
държавни административни услуги или при закупуване на определени стоки, за които се изисква разре-
шително или има възрастово ограничение.

Кой 

ЕС трябва да приеме регламент, отговарящ на световните тенденции, а доставчиците на услуги трябва да 
го спазват. 

ЕС следва да работи на международно и на дипломатическо равнище, за да споделя информация с други 
регионални организации. Държавите членки ще трябва да упражняват надзор върху това развитие и да 
докладват за потенциални нарушения.

Как

Не е лесно да се определи как тази важна препоръка може да бъде изпълнена на практика. Затова ЕС 
трябва да започне, като осигури подкрепа за изследвания по темата. Също така гражданите трябва да 
бъдат образовани за това какво значи анонимност и как се използват данните ни. Важно е също така да 
има последици/санкции за доставчиците на услуги в случай на нарушение на регламентите. 

Обосновка

Въпросът за анонимността е от изключителна важност за групата. Темата обаче е широкообхватна и по-
нятието анонимност трябва да бъде приложено към различни сценарии. Следователно, за да се запазят 
свободата, приятелството и прозрачността, е необходимо да се подходи с известна доза гъвкавост и 
адаптивност. 
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Тема: Свързаност и достъп за виртуалните светове

Препоръка 20

Достъпност за всички — никой да не бъде забравен

Какво

Препоръчваме на всички граждани на ЕС да бъде осигурен технически и процедурен достъп до метав-
селената, за да могат да се възползват от възможностите, които тя предлага, според индивидуалните си 
нужди, желания и интереси. 

Кой

Искаме метавселената да бъде изградена чрез информираното сътрудничество между публичните органи, 
частните предприятия и гражданското общество. ЕС следва да поеме отговорността да осигури равни 
възможности за всички граждани на ЕС във метавселената.

Как

Трябват ни институционални и правни рамки, чрез които да се гарантират безопасното използване и 
защитата на гражданските права.

Достъпността е споделена отговорност на публичните органи, частните предприятия и общество като 
цяло. Тримата участници следва да работят в сътрудничество и да продължат да изследват последиците 
от метавселената, за да поддържат подходящи рамки.

Работата на ЕС следва да е насочена към това да се гарантира, че метавселената се развива в съответ-
ствие с нуждите на всички граждани (включително маргинализирани групи, малцинства и др.).

Препоръчваме на всеки гражданин на ЕС да се даде достъп до необходимите умения и оборудване, за да 
може лесно да използва метавселената. 

Всеки следва да има свободата да реши дали да участва (или не) в гражданските платформи в метавсе-
лената, без да съществува риск от изключване.

Обосновка

В основата на тази препоръка лежат справедливостта и равенството като основни ценности на демокра-
тичните общества. 

В тази препоръка са взети предвид няколко аспекта, свързани с достъпността.  
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Препоръка 21

Правни рамки за прозрачност и защита на всички в метавселената — 
приоритизиране на уязвимите групи

Какво

Препоръчваме да се създадат ясни правни рамки въз основа на текущи научни изследвания относно 
безопасното и положителното използване на метавселената.

Кой

Правните експерти и технократите на ЕС.

Как

Чрез рамките следва да се гарантира защитата на уязвими групи (деца, възрастни хора, хора, лишени 
от права) от манипулации и заплахи. Тези рамки следва да се основават на необходимостта от правни 
разпоредби, установена от работните групи. 

Рамките следва да включват правни разпоредби за текущи научни изследвания относно положителните и 
отрицателните ефекти на метавселената, които включват, но не се ограничават до:

 ➔ Риск от развиване на зависимост;

 ➔ Въздействие върху здравето;

 ➔ Риск някои групи/региони да бъдат изключени или забравени;

 ➔ Въздействие върху пазарите на труда.

Прозрачността и защитата следва да бъдат отразени в инвестициите, които се подкрепят от ЕС.

Обосновка

Защитата на гражданите е изключително важна — защита за: 

 ➔ нас; 

 ➔ нашите самоличности; 

 ➔ уязвимите хора. 

Безопасността трябва да е наш приоритет. 

От съществено значение е правата на всички хора да бъдат защитени. Особено що се отнася до хората, 
които са уязвими.

Добрите правила свеждат риска от престъпна и вредна дейност в метавселената до минимум.

Законодателството на ЕС има потенциала да послужи за пример/модел в световен мащаб. 
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Тема: Международно сътрудничество и стандарти

Препоръка 22

Етикети/сертификати на ЕС за софтуерните приложения за виртуални светове

Какво

Препоръчваме на ЕС да въведе достъпни и лесни за разбиране етикети/сертификати за софтуерните при-
ложения за виртуални светове, за да се гарантира тяхната сигурност и надеждност.

Кой

ЕС в сътрудничество със заинтересованите страни, като изследователи, експерти, предприятия/дружества 
и местни власти.

Как

Да се въведат стандартизирани етикети/сертификати за софтуерните приложения за виртуални светове в 
целия Европейски съюз с цел да се защитят потребителите. Чрез етикетите/сертификатите хората следва 
да бъдат информирани относно безопасността, сигурността и надеждността на дадено приложение. 

Етикетът/сертификатът следва да е лесен за разбиране (напр. идеограми, букви: A, B, C, D). Важно е всеки 
потребител да е запознат с етикета/сертификата на дадено приложение, преди да го използва. Етикетът/
сертификатът следва да служи като насока за хората, въз основа на която те да могат свободно да 
изберат дали да използват приложението или не. Секторът на етикетите/сертификатите следва да бъде 
обособен, ако е необходимо.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка. 
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Препоръка 23

ЕС като силен участник/иноватор във виртуалните светове

Какво

Препоръчваме на държавите членки да се обединят и съвместно да станат силен участник/иноватор в 
контрола, надзора и регулирането на виртуалните светове, за да поддържат нашите демократични цен-
ности и да ги разпространят в други държави.

Кой

Европейската комисия в сътрудничество със заинтересованите страни

Как

ЕС следва да стане иноватор, като изготви рамката за виртуалните светове, която да се основава на 
нашите демократични ценности. Създавайки рамка, чрез която да се осигури благоденствие в ЕС, Съюзът 
ще послужи като модел за други региони и държави. ЕС следва да предложи стимули, чрез които да под-
крепи и да стимулира устойчивостта и растежа. ЕС следва да работи сплотено, за да бъде пример за други 
държави и региони. Освен това ЕС следва да отстрани пречките за участие във виртуалните светове, 
например чрез изграждането на надеждна и отговаряща на нуждите инфраструктура.

Обосновка

Гражданите не представиха обосновка. 
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3. ОЦЕНКА НА ПРЕПОРЪКИТЕ

Гражданите оцениха всички препоръки по скала от 1—6. Стойност 1 означава „не съм съгласен(а)/не 
подкрепям“ препоръката, а стойност 6 — „твърдо съм съгласен(а)/твърдо подкрепям“.   

№ ПРЕПОРЪКА Средна 
оценка

1 Пазарите на труда в европейските виртуални светове 5,0

2 Създаване на хармонизирано обучение за работа във виртуалните светове 5,0

3 Редовно преразглеждане на съществуващите насоки на ЕС относно виртуалните 
светове 4,8

4 Финансова подкрепа за развитие на виртуалните светове 4,8

5 Открити форуми за съвместни развития, регламенти и стандарти 4,8

6 Сертифициране на дружества и потребители за виртуални светове 4,8

7 Лесен начин за изявяване на съгласие за използването на определени данни чрез 
„преддверие“ или „порта“ в метавселената 5,0

8 Полицейски орган, който да оперира и да осигурява защита във виртуалните 
светове 4,8

9 Изкуственият интелект като помощно средство за полицейския орган във виртуал-
ните светове 4,1

10 Подготовка на учителите за работа с виртуални светове и цифрови инструменти 5,5

11
Свободен достъп до информация относно цифровите инструменти и виртуалните 
светове за всички граждани на ЕС

5,3

12 Към кръгови виртуални светове: права и отговорности на гражданите и предприя-
тията 4,8

13 Зелени виртуални светове с възобновяема и прозрачна енергия 4,8

14 Виртуалните светове — нека заедно да изградим здравословно бъдеще по отгово-
рен начин! 5,3

15 Показатели за здравословни, приобщаващи, прозрачни и устойчиви виртуални 
светове 5,0

16 Законодателен акт за образование и повишаване на осведомеността относно 
виртуалните светове — „Ти, аз и метавселената“ 5,1

17 Моите данни не са твои данни (законодателен акт за предпазване на личните 
данни) — „Правилните данни в правилните ръце“ 5,3

18 Развитие на цифровата инфраструктура 5,3

19
ЕС трябва да разработи регламенти относно цифровата самоличност и относно 
това в кои случаи да разреши и да гарантира правото на гражданите да останат 
анонимни 

5,4

20 Достъпност за всички — никой да не бъде забравен 4,9

21 Правни рамки за прозрачност и защита на всички в метавселената — приоритизи-
ране на уязвимите групи 4,9

22 Етикети/сертификати на ЕС за софтуерните приложения за виртуални светове 5,2

23 ЕС като силен участник/иноватор във виртуалните светове 5,0





ЗА КОНТАКТ С ПРЕДСТАВИТЕЛИ НА ЕС

Лично

В целия Европейския съюз съществуват стотици центрове Europe Direct. Адреса на най-близкия до Вас 
център ще намерите онлайн (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_bg).

По телефона или като ни пишете

Europe Direct е служба, която отговаря на въпросите Ви за Европейския съюз. Можете да се свържете с нея:

— чрез безплатния телефонен номер 00 800 6 7 8 9 10 11 (някои оператори могат да таксуват обажда-
нето), 

— на стационарен телефонен номер +32 22999696, 

— чрез следния формуляр european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_bg.

ЗА ДА НАМЕРИТЕ ИНФОРМАЦИЯ ЗА ЕС

Онлайн

Информация за Европейския съюз на всички официални езици на ЕС е на разположение на сайта Europa 
(european-union.europa.eu).

Публикации на ЕС

Можете да разгледате или да поръчате публикации на op.europa.eu/bg/publications. Редица безплатни 
публикации могат да бъдат получени от Europe Direct или от местния център за документация (european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-us_bg).

Право на ЕС и документи по темата

За достъп до правна информация от ЕС, включително цялото право на ЕС от 1951 г. насам на всички офи-
циални езици, посетете EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Отворени данни на ЕС

Порталът data.europa.eu предоставя достъп до отворени набори от данни от институциите, органите 
и агенциите на ЕС. Данните могат да бъдат изтеглени и използвани повторно безплатно, както за тър-
говски, така и за нетърговски цели. Порталът предоставя достъп и до множество набори от данни от 
европейските държави.
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