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Stimuland participarea cetatenilor in chestiuni relevante pentru europeni,
Comisia Europeana a initiat o discutie pe tema combaterii urii din societate pe
Platforma de implicare civica. Discutia s-a desfasurat in paralel cu activitatea
grupurilor de dezbatere corespunzatoare ale cetatenilor europeni. Aceasta
platforma, disponibila in toate limbile oficiale ale UE, a facilitat o discutie online
in perioada 22 aprilie 2024-28 februarie 2025.

Raportul de fata prezinta principalele constatari ale discutiei online, grupate in 8
dimensiuni si 14 teme. Printre rezultate se numara importanta sensibilizarii cu
privire la ura, promovarea incluziunii minoritatilor, reformarea institutiilor pentru
restabilirea increderii, utilizarea valorilor cetateniei europene pentru consolidarea
respectului si o mai buna gestionare la nivel mondial a masurilor de combatere a
urii.

Cetatenii au subliniat rolul educatiei, al reglementarii cu privire la ura, al
transparentei, al participarii cetatenilor si al politicilor de reducere a inegalitatilor
in combaterea urii din societate.
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1. INTRODUCERE

Pentru o mai mare participare a cetatenilor la nivel european, Comisia Europeana
a permis noi moduri de implicare a cetdtenilor UE. In ceea ce priveste tema
combaterii urii din societate, a fost activata Platforma de implicare civica pentru
a permite o discutie online corespunzatoare. Discutia a fost disponibila in toate
limbile oficiale ale UE si a fost deschisa in perioada 22 aprilie 2024-
28 februarie 2025. In paralel cu discutiile in format digital, a fost organizat un
grup de dezbatere al cetatenilor in cadrul caruia s-au purtat discutii axate pe
aceeasi tema. La 17 mai, rezultatele online au fost prezentate grupului in cadrul
celei de-a treia sesiuni (finale) pentru a conecta metodele de participare online si
offline.

Astfel cum se subliniaza mai jos, platforma de consultare dedicata discutiilor
cetatenesti pe tema combaterii urii din societate a colectat 244 de contributii
din partea cetatenilor, completate de 115 comentarii si 246 de aprecieri.
Datorita acestui spatiu de participare digitald, 231 de cetateni au fost in masura
sa contribuie la intregul proces si, astfel, sa imbogateasca direct procesul
decizional european.

Prezentul raport stabileste analiza finala a tuturor contributiilor, colectate si
analizate pe dimensiuni, in functie de cele mai desintalnite teme ale cetatenilor,
conform contributiilor.

Consultarea a dezvaluit predominanta dezbaterilor in jurul a cinci dimensiuni
importante (din 8), care au reunit volume similare de contributii: (1) sensibilizare,
(2) consolidarea incluziunii, (3) institutii mai democratice, (4) respectul in randul
cetatenilor si (5) reglementarea ca parghie pentru reducerea urii din societate.

Acest raport va prezenta mai intdi metodologia de analiza inainte de a oferi o
prezentare de ansamblu a evolutiilor generale de pe platforma. Prezentarea
este Impartita in cifre de participare si in descrierea generala a continutului.
Raportul ofera apoi o analiza detaliata a fiecarei dimensiuni, discutand fiecare
tema a cetatenilor, inclusiv prin furnizarea de citate ilustrative de pe platforma
de implicare civicid. Tn concluzie, ultimul capitol va oferi un rezumat al
continutului si o scurta discutie.
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. METODOLOGIE

Pentru a identifica continutul discutiilor din cadrul Platformei de implicare civica'
in ceea ce priveste combaterea urii din societate, a fost aplicata o metodologie in
trei etape. Aceasta metodologie asigura o analiza precisa a contributiilor
cetatenilor pe diferite teme. In plus, aceasta permite o adunare si o grupare
rezonabila a ideilor pentru a identifica principalele linii de discutie. Procedand
astfel, se ajunge la un echilibru adecvat intre gruparea contributiilor similare si
un nivel ridicat de detaliere.

ETAPA 1. ANALIZA CANTITATIVA a contributiilor si a comentariilor: au fost
identificate dimensiunile principale ale dezbaterii. In acest sens, echipa de analiz
a aplicat o abordare tematica: etichetarea fiecarei contributii in functie de
subiectele respective. Acest lucru a permis ierarhizarea ideilor propuse de
cetateni.

ETAPA 2. ANALIZA CONTRIBUTIILOR in cadrul dimensiunilor: o analiza
calitativa efectuata manual. Aceasta a inclus o grupare tematica care a condus la
construirea ,temelor cetatenilor”, determinate de prezenta lor in cadrul unei
anumite dimensiuni.

ETAPA 3. COMENTARIILE SI APRECIERILE sunt luate in considerare: a fost
efectuata o analiza pentru fiecare contributie si comentariu (atunci cand au fost
considerate adecvate), punand un accent deosebit pe unele contributii extrem
de relevante pentru ilustrarea unei anumite teme.

GLOSAR

Participant. Cetatean care a intreprins cel putin o actiune pe platforma:
contributii, comentarii sau aprecieri.

Contributie. O singura idee impartasita de un participant pe platforma.
Comentariu. Reactiile scrise ale participantilor la o contributie initiala.
Comentariile deschid dezbaterea incepand cu tema initiala si le permit
participantilor sa comunice intre ei.

Apreciere. Votul unui participant care doreste sa sprijine o anumita contributie.
Unele contributii nu au primit aprecieri.

Dimensiune. O dimensiune reprezinta un titlu care combina reflectiile unui
numar mare de contributii.

Tema a cetatenilor. O subcategorie a unei dimensiuni, compusa din una sau
mai multe contributii.

" Toate contributiile sunt disponibile online si pot fi descarcate ca fisiere de date deschise de pe platforma,
de catre orice persoana interesata, pentru o analiza suplimentara.
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. PREZENTARE GENERA

CIFRE
Participare globalad, in perioada 22 aprilie 2024-28 februarie 2025.

21 084 de afisari ale paginii
231 de participanti

244 de contributii

115 comentarii

246 de aprecieri

De la publicarea raportului intermediar (la 13 mai 2024), platforma a inregistrat o
crestere a nivelului de participare. Concret, in cifre, s-au inregistrat 148 de
contributii suplimentare (96 in mai 2024) si 100 de comentarii suplimentare
(15N mai 2024). De asemenea, analiza a fost imbogatita de noi perspective si de
o evolutie in cadrul dezbaterii: au fost identificate doua noi dimensiuni (institutii
democratice si factori economici). In acelasi timp, temele cetatenilor identificate
anterior au fost imbogatite de noi contributii. in total, in comparatie cu luna
mai 2024, au fost adaugate doua dimensiuni noi si patru teme noi ale
cetatenilor, iar cinci teme ale cetatenilor existente au fost imbogatite.

TOATE DIMENSIUNILE S| TEMELE CETATENILOR PE SCURT

Tabelul de mai jos prezinta toate dimensiunile si temele cetatenilor identificate,
intr-o singura perspectiva. In capitolul urmator (4. Analizd aprofundatd), toate
temele sunt analizate mai detaliat.

Tabelul prezinta, de asemenea, suma contributiilor () care se incadreaza in
fiecare dimensiune corespunzatoare. Numarul total de contributii pentru fiecare
dimensiune (245) depaseste numarul total general de contributii (244), deoarece
continutul contributiilor individuale se poate referi simultan la mai multe
dimensiuni.
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DIMENSIUNI 3 TEMELE CETATENILOR
. SENSIBILIZARE 89 | 1.1 Sensibilizarea noilor generatii

1.2 Asigurarea formarii cetatenilor pe tot parcursul vietii

1.3 Sensibilizarea publicului printr-un discurs politic
responsabil

2. INCLUZIUNE 37 | 21 Incluziunea minoritatilor

2.2 Initierea de actiuni colective

. INSTITUTII 28 | 3.1 Crearea unui cadru de incredere in democratie
DEMOCRATICE

3.2 Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor

4. RESPECT 22 | 41 Promovarea respectului si a tolerantei

4.2 Utilizarea valorilor cetateniei europene pentru
consolidarea respectului

5. REGLEMENTARE 20 | 5.1 Consolidarea guvernantei si a supravegherii la nivel
mondial

5.2 Combaterea discursurilor online de incitare la ura

6. DEZBATERE 13 | 6.1 Unitate in diversitate
COLECTIVA

7. STIMULENTE POZITIVE 12 | 7.0 Raspandirea de mesaje ce incurajeaza bunavointa

8. FACTORI ECONOMICI 10 [ 8.1 Combaterea saraciei si a inegalitatilor
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4. CONTRIBUTIILE CU CELE MAI MULTE

Elena, 13 aprecieri
Titlu: Un punct de pornire: sd incetam sd mai folosim ura pentru obtinerea
de profit.

Dimensiune: Sy LSS Nggn=lerday\'/ =

L 1rdim intr-o erd a atentiei, in care intreprinderile trebuie sa ne capteze atentia pret de cdteva
secunde pentru a-si promova produsele sau serviciile. Si trebuie sd facd asta intr-un mediu
foarte competitiv, intrucat platformele digitale au democratizat comunicarea, permitand
accesul oricdrui utilizator la orice tip de continut. «Prejudecata negativd» aratd ca stirile si
sublectele negative capteazd mai multd atentie decdt cele pozitive, iar intreprinderile,
influentatorii, mass-media si chiar anumite sectoare politice tin cont de acest lucru. Se doreste
captarea atentiei utilizatorilor printr-un continut bazat pe teme negative sau prin discursuri de
incitare la urd extrem de polarizate. In prezent: mai multd atentie inseamnd mai multe
oportunitdti de facturare. Si se pare cd am ajuns in punctul in care se folosesc orice mijloace
pentru atingerea acestui obiectiv. Riscul grav si consecinta nedelimitdrii acestei dinamici este
impactul negativ major asupra cetdtenilor si normalizarea acestei practici. Asistdm la o
educatie si o culturd a urii extrem de periculoase. Cetdteanul se gdndeste: «dacd marile
intreprinderi folosesc ura cu atdta naturalete... eu de ce nu as putea sa o fac?» si reproduce acest
comportament in mediul sdu. Schimbarea pe care o urmdrim, aceea de a pune capdt acestei
culturi a urii, implicd in mod inevitabil legiferarea mai aprofundatd a limitelor continutului care
incitd la urd sau polarizant de pe platformele care profitd de pe urma acestuia, cum ar fi retelele
sociale, forumurile publice si mass-media. Libertate de exprimare — da, dar bazatd pe respect.”

Federico LEVA, 11 aprecieri

Titlu: Extinderea proiectului EU Voice: utilizarea si promovarea platformelor
bazate pe software gratuit din Fediverse in locul platformelor de
comunicare sociald brevetate

Dimensiune; 2313 gy-\215

»Joate mesagjele transmise de institutiile UE prin intermediul platformelor de comunicare
sociald, precum si interactiunile cu responsabilii de elaborarea politicilor ar trebui sd fie
disponibile pentru toti cetdtenii prin intermediul unui software gratuit, care respectd viata
privatd, libertatea utilizatorilor si alte drepturi digitale. Prin utilizarea in prezent a unor servicii
de software brevetate gdzduite de intreprinderi cu sediul in SUA, Comisia Europeand si alte
institutii transmit mesajul cd nu sunt interesate de respectarea RGPD sau a oricdror alte
politici digitale si in domeniul concurentei pe care Comisia Europeand afirmd cd le sustine.
Prin utilizarea platformelor de comunicare sociald brevetate, institutiile UE alimenteazd cel
mai probabil ura, intrucdt aceste platforme au reputatia de a incuraja «un grad ridicat de
implicare» si controverse cu privire la orice. Aceste aspecte sunt mai usor de gestionat prin
moderare descentralizatd si fluxuri autogestionate care nu se bazeazd pe un sistem central
secret de recomanddri. Dacd ne gandim la proiectul-pilot implementat de AEPD, stim cd UE
este capabild sd meargd in directia cea bund. Costurile pentru gdzduirea unei platforme
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Mastodon sunt neglijabile in comparatie cu bugetul alocat de Comisie pentru publicitate pe
platformele de comunicare sociald https.//growyourown.services/why-growing-your-own-
services-is-a-good-idea/ https.//docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-
run-your-own-mastodon-server Colegiul comisarilor poate oferi un exemplu de bune practici in
acest sens. Utilizarea unei platforme finantate de UE; crearea unei legdturi cu celelalte
platforme; invitarea tuturor urmdritorilor si jurnalistilor sd facd aceastd trecere.”

Karin, 10 aprecieri
Titlu: Educatia este esentiala

Dimensiune; S{3\ =] Fa:\>15

LPrimul pas ar fieducarea publicului pe teme precum discursurile de incitare la urd, infractiunile
motivate de urd si discriminarea. Ar fi logic in prezent sd se pund accentul pe antisemitism si pe
ura fatd de musulmani, avand in vedere cresterea alarmantd a acestor forme de urd in ultima
perioadd. Acest pas este deja mentionat in comunicarea din 2023 «Ura nu isi are locul aici: o
Europd unitd impotriva urii», insa cred ca acest lucru trebuie sd fie incurajat in mai multe sfere
ale societdtii: - in scoli: pentru ca toti copiii sa poatd invata respectul si bundtatea de la o varsta
fragedd. - online: continut pozitiv pe platformele de comunicare sociald, modificdri ale
algoritmilor pentru a afisa mai multe puncte de vedere diferite si a preveni polarizarea si
camerele de ecou. - in societatea civila: asociatiile, comunitdtile religioase si actorii din sectorul
privat, pentru ca mesajul sd ajungd la un numar cdt mai mare de persoane. UE trebuie sd
incurajeze statele membre sd ofere acest tip de educatie la toate nivelurile societdtii.”

Paulo, 9 aprecieri
Titlu: Combaterea urii prin promovarea mesajelor pozitive in mass-media

Dimensiune: Syl IS Spgn=lerdpay /=

~Combatereqa urii din societate este un proces complex si pe termen lung. Promovarea modelelor
si a mesajelor mediatice pozitive poate contribui la combaterea stereotipurilor negative care
alimenteazd adesea discursurile de incitare la urd si infractiunile motivate de urd. Aceasta
implicd acordarea de prioritate mesajelor (vehiculate in mass-media) care promoveazd
respectul, precum si culturi, convingeri si identitdti diverse.”

Alfons, 7 aprecieri
Titlu: Educatie impotriva urii din societate

Dimensiune: SIS EI=] |8 F4.821

. rebuie sd se pund bazele unei coexistente pasnice si sociale in scoli. Ura trebuie combdtutd in
mod consecvent in scoli.”


https://growyourown.services/why-growing-your-own-services-is-a-good-idea/
https://growyourown.services/why-growing-your-own-services-is-a-good-idea/
https://docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-server
https://docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-server
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5. ANALIZA APROFUNDAT

Tn urmatorul capitol, diferitele dimensiuni sunt supuse unei analize mai detaliate.
Tn acest scop, fiecare tem3 a cetatenilor este analizata in mod specific, reunind
diferite aspecte ale contributiilor.

DIMENSIUNEA 1: SENSIBILIZARE

Contributiile din cadrul acestei dimensiuni abordeaza aspecte legate de
educarea publicului cu privire la modalitatile de recunoastere si combatere a urii
din societate. Acestea aduc in discutie necesitatea cresterii gradului de
sensibilizare a cetatenilor cu privire la identificarea si abordarea urii din societate.

ema cetatenilor 1.1: Sensibilizarea noilor generatii

ANALIZA temei

Contributiile fac apel la educarea copiilor de la o varsta frageda in sistemul scolar.
Noile generatii trebuie sa fie invatate despre cum sa previna discursurile de
incitare la ura, care tind sa devina ceva normal, pentru a putea, la randul lor, sa
transmita mai departe acest mesaj. Acest lucru s-ar putea realiza prin
organizarea de cursuri specializate in scoli sau prin activitati bazate pe joc care sa
implice asociatii specializate in acest domeniu. In paralel, este evidentiatd si
importanta educatiei In domeniul mass-mediei: participantii solicita actiuni
ample de informare cu privire la modalitatile de recunoastere a stirilor false. La
un nivel mai general, se subliniaza, de asemenea, rolul esential al supravegherii
parentale.

Prezentare CONTRIBUTII

Claire, 3 aprecieri

.Organizarea de ateliere in scoli pentru a incuraja o mai bund intelegere reciprocd in randul
elevilor si acceptarea diferentelor dintre acestia. Crearea de jocuri de rol pentru a-i ajuta pe
elevi sd vadad lucrurile din perspectiva celorlalti.”

Joazef, 3 aprecieri

«Mi-ar pldcea sd vad mai multe eforturi in directia promovdrii educatiei in domeniul mass-
mediei in randul populatiei, pentru a imbundtdti capacitatea cetdtenilor de a identifica stirile

10
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false si de a analiza din perspectiva criticd jumdtadtile de adevdr, cazurile de manipulare a
informatiei sau alte informatii puternic pdrtinitoare. Acest lucru s-ar putea realiza, de exemplu,
prin organizarea de cursuri menite sd imbundtdteascd educatia in domeniul mass-mediei in
scolile primare si secundare sau, de ce nu, si in universitati.”

ema cetatenilor 1.2: Asigurarea formarii cetatenilor pe tot parcursul vietii

ANALIZA temei

S-a mentionat faptul ca mesajele de prevenire sunt relevante si in contexte
profesionale: intreprinderile sunt considerate vectori de informare pentru
angajatii adulti. Formarea profesionala este o parghie eficace in opinia
participantilor la discutia de pe Platforma de implicare civica.

Prezentare CONTRIBUTII

Karin, 10 aprecieri

.Primul pas ar fi educarea publicului pe teme precum discursurile de incitare la urg,
infractiunile motivate de urd si discriminarea [...] cred cd acest lucru trebuie sd fie incurajat in
mai multe sfere ale societdtii: in scoli; Online; Societatea civild.”

Chiara, O aprecieri

L~Reuniuni lunare axate pe sensibilizarea si informarea cu privire la respectul si egalitatea la
locul de munca.”

ema cetatenilor 1.3: Sensibilizarea publicului printr-un discurs politic|

responsabil

ANALIZA temei

Cetatenii au subliniat faptul ca politicienii au o influenta majora asupra modului
in care publicul larg isi formeaza opiniile si reactioneaza la diverse dezbateri
sociale. Prin urmare, este responsabilitatea politicienilor, pe de o parte, sa nu
disemineze sau sa alimenteze discursurile de incitare la ura in societate si, pe de
alta parte, sa denunte eventualele discursuri de incitare la ura din dezbaterile
publice.

Prezentare CONTRIBUTII
Myr, 2 aprecieri
.Pentru a preveni ura in societate, mass-media si politicienii ar trebui sd evite raspdndirea urii

si sd incurajeze intelegerea in randul tuturor cetdtenilor. Si sa transmitd acelasi semnal de
pace tuturor.”

n
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Gerhard, O aprecieri

~Numdrul discursurilor de incitare la urd a crescut exponential in ultimii 10 ani in sfera politicii,
in societate. [...] Termenul «urd» nu era utilizat in alt context. Abia in ultimii ani, declaratiile

fdcute, in special de cei care criticd deciziile politice actuale, au fost descrise preponderent
drept urd.”

12
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DIMENSIUNEA 2: INCLUZIUNE

Aceasta dimensiune abordeaza teme care fac apel la crearea unui sentiment de
incluziune si unitate pentru a combate ura din societate.

ema cetatenilor 2.1: Incluziunea minoritatilor

ANALIZA temei

Contributiile aduc in discutie necesitatea instituirii unor politici de combatere a
discriminarii care sa promoveze incluziunea minoritatilor si combaterea
excluziunii, precum si a urii. Acestea ar putea avea in vedere stabilirea unor cote
pentru grupurile subreprezentate in universitati, asistenta pentru sprijinirea
minoritatilor, includerea si recunoasterea persoanelor cu dizabilitati (invizibile) si
punerea in aplicare a unor politici de promovare a incluziunii anumitor minoritati
(de exemplu, comunitatea LGBTQI+). Si incluziunea migrantilor este inclusa in
dezbatere: mai multe contributii propun facilitarea procesului de integrare prin
oferirea de cursuri de limba, formare si locuri de munca in sectoarele care se
confrunta cu deficite de forta de munca.

Prezentare CONTRIBUTII
Mirag, 1 apreciere

,Pot fi oferite stimulente universitatilor din intreaga UE pentru a crea cote pentru grupurile
subreprezentate.”

Lismary, 1 apreciere

,In prezent, in multe tari europene se vorbeste despre incluziunea sociald, dar multe persoane
continud sa discrimineze si sa excludd imigrantii, reducdndu-le semnificativ oportunitdtile de
dezvoltare in cadrul comunitdtii europene. Contributia mea propune imbundtdtirea politicilor
privind imigrantii, astfel incat acestia sd isi poatd gdsi locul in aceste tari si sa contribuie la
diversificarea economicd si la dezvoltarea echitabild.”

ema cetatenilor 2.2: Initierea de actiuni colective

ANALIZA temei

Este cunoscut faptul ca pentru a lupta impotriva urii este nevoie de implicarea
tuturor: institutii, organizatii neguvernamentale, comunitati si cetateni. Pentru a
combate ura din societate, trebuie sa incurajam schimburile culturale prin
evenimente care promoveaza diversitatea. Aceasta ar putea include organizarea
de evenimente in cadrul carora persoane din culturi si medii diferite sa se poata
intalni si sa faca schimb de idei. In plus, ar putea fi organizate activitati pentru
copii din diverse cartiere, in cadrul carora persoane din medii diferite se pot

13
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intalni si pot face schimb de idei. In acest sens, cetatenii scot in evidenta rolul
important al sportului: legaturile sociale si dezvoltarea personala prin intermediul
cluburilor sau al voluntariatului sunt considerate relevante de catre participanti.

Prezentare CONTRIBUTII

Anh, 1 apreciere

,Consolidarea intelegerii reciproce si a simpatiei fatd de o altd culturd si fatd de persoane din
medii diferite prin intermediul evenimentelor culturale, al invatdrii limbilor straine si al
comunitdtii poate fi de ajutor.”

Finn, 3 aprecieri

JAr trebui sa incuragjam sportul de masd, intrucdt sportivii promoveaza fairplay-ul in conditii
propice. In plus, in cadrul cluburilor sportive persoanele pot face schimb de idei si pot practica
un sport impreund. In multe tdri europene, cultura voluntariatului consolideazd sentimentul
social al comunitdtii, dezvoltarea personald, relationarea, precum si sentimentul de implinire
personald. Promovarea sportului inseamnd reducerea urii si promovarea democratiel.”

DIMENSIUNEA 3: INSTITUTII DEMOCRATICE

Aceasta dimensiune include contributii referitoare la lipsa de incredere a
cetatenilor in democratie, in institutiile democratice si in fluxul de informatii. Se
discuta, de asemenea, despre solutii concrete pentru o mai mare participare a
cetatenilor.

ema cetatenilor 3.1: Crearea unui cadru de incredere in democratie

ANALIZA temei

Cetatenii semnaleaza o scadere a eficientei functionarii democratice a
societatilor noastre. Contributiile exprima, in acest sens, opinia ca deciziile sunt
impuse cetatenilor, fara ca acestia sa fie consultati in prealabil. Coruptia este
considerata o problema semnificativa, necesitand actiuni ferme si transparente
la nivel european. Lipsa de incredere in functionarii alesi pare sa rezulte din
promisiuni neindeplinite si din influenta grupurilor de lobby. In plus, cetatenii
sunt de parere ca dezinformarea din mass-media, dominata de interese private,
reprezinta o amenintare la adresa democratiei. Pentru abordarea acestei
probleme, cetatenii propun standarde jurnalistice mai ridicate. Educatia in
domeniul mass-mediei si consultarile publice extinse sunt mentionate, de
asemenea, drept posibile solutii.

Prezentare CONTRIBUTII

14



Platforma de implicare civica: combaterea urii din societate - Raport final de consultare Martie 2025
Brigitte, 3 aprecieri

.Concentrarea mass-mediei in mainile unor industriasi influenti este o otravd pentru
democratie: in primul rand, mass-media depinde de o persoand si, prin urmare, va difuza
informatii pdrtinitoare, in favoarea proprietarului sau, a activitatilor desfdsurate de acesta, a
prietenilor sai din sfera politica, a ideologiei sale. Prin urmare, nu mai exista libertate sau
pluralism. Apoi, mass-media privatd urmdreste obtinerea de profit, astfel incat jurnalistii
trebuie sd producd ceea ce aduce castig (bani, clicuri...) si nu informatii obiective sau care
permit dezvoltarea gdndirii critice.”

Julian, 2 aprecieri

,Coruptia este un cancer care erodeazd increderea in democratie si submineazd proiectul
european. Combaterea coruptiei trebuie sd fie o prioritate absolutd pentru UE. Cred cu tdrie cd
lupta impotriva coruptiei trebuie dusd la nivelul Uniunii [...]. Prin urmare, un efort unificat si
coordonat la nivelul UE ar fi esential pentru a aborda in mod eficace aceastd problemad
generalizatd.”

ema cetatenilor 3.2: Consolidarea democratiei prin participarea cetatenilor

ANALIZA temei

Cetatenii propun mai multe solutii pentru Tmbunatatirea participarii
democratice, cum ar fi organizarea de referendumuri periodice sau conventii ale
cetatenilor pentru a decide cu privire la directiile politice majore. Acestia
sugereaza crearea unor platforme digitale, cum ar fi un Parlament virtual, care sa
permita dezbateri si un proces decizional colectiv, fara ierarhie. Cetatenii
pledeaza pentru o mai mare transparenta si descentralizare a puterii, pentru ca
vocile locale sa se faca auzite. In cele din urma, unii participanti solicita instituirea
unor mecanisme mai directe care sa le permita cetatenilor sa aiba o influenta
semnificativa asupra deciziilor publice.

Prezentare CONTRIBUTII

Arayik, O aprecieri

L~Parlamentul virtual poate deveni o platformd puternicd, in cadrul cdreia cetdtenii isi pot
exprima liber opiniile si gandurile, fara urd sau discriminare. Unul dintre principalele obiective
ale Parlamentului virtual va fi crearea unui mediu in care cetdtenii, indiferent de identitatea
sau opiniile lor, sG poatd discuta despre orice problemd si sd poatd lua decizii impreund.”

Gulsah, 2 aprecieri

JIncurajarea participdrii cetdtenilor la nivel local faciliteazd elaborarea politicilor la nivel
national.”
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DIMENSIUNEA 4: RESPECT

Aceasta dimensiune include contributii referitoare la promovarea respectului si
a tolerantei fata de diversitatea culturalg, etnica si de gen prin intermediul
programelor scolare si al cetateniei europene.

Tema cetatenilor 4.1: Promovarea respectului si a tolerantei

ANALIZA temei

Participantii sunt de parere ca cetatenii trebuie sa fie incurajati mai mult sa
respecte diferentele culturale, religioase si cele legate de origine si orientare
sexuala. Pentru promovarea unui nivel mai ridicat de respect, sunt luate in
considerare mai multe actiuni: organizarea de evenimente care sa le permita
cetatenilor care provin din medii diferite sa se intalneasca si sa faca schimb de
idei, organizarea de cursuri de promovare a respectului in scoli, crearea de
programe accesibile pentru toate varstele pentru a promova respectul si
toleranta.

Prezentare CONTRIBUTII

Alain, 1 apreciere

,Pentru a face sd dispard discursurile de incitare la urd, este nevoie ca oamenii sd adere la
valori similare, chiar dacd nu sunt neapdrat aceleasi. Prin urmare, este important ca aceste
valori, consacrate ca valori europene de mai multe secole, sa fie, pe de o parte, respectate si, pe
de altd parte, aplicate de europeni sau de cei care doresc sa devind cetdteni europeni.”

Isabel, 1 apreciere

,Cred cd ar trebui sd se instituie programe de promovare a respectului reciproc in scoli. Scoala
trebuie sa le ofere copiilor instrumente de combatere a urii si a violentei. Baza este educatia,
sd-i invatam pe copii empatia pentru a clddi o societate axatd pe binefacere. Ar putea fi
dezvoltat un program in aceastd directie.”

Tema cetatenilor 4.2: Utilizarea valorilor cetateniei europene pentru
consolidarea respectului

ANALIZA temei

Cetatenii indeamna Europa sa consolideze cetatenia europeana printr-o mai
bbuna comunicare a valorilor sale, in special printr-o brosura care sa ilustreze Carta
drepturilor omului. Acestia propun crearea unui consiliu etic independent pentru
a se asigura ca deciziile UE respecta aceste principii. De asemenea, UE ar trebui
sa sanctioneze imediat cazurile de discriminare si discursurile de incitare la ura
din statele membre. Educatia privind valorile europene, care include invatarea
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limbilor straine si cursuri despre reciprocitate, este considerata esentiala. In cele
din urma, cooperarea si transparenta in cadrul institutiilor europene sunt
considerate esentiale pentru restabilirea increderii si a respectului.

Prezentare CONTRIBUTII
Lisbeth, O aprecieri

,Propun ca o parte din comunicarea UE privind valorile consacrate in Carta europeand a
drepturilor omului sd fie dedicatd tuturor cetdtenilor UE sub forma unei brosuri drdgute cu
exemple concrete, oferite prin e-mail. Apoi, vorbim de exemplul dat in ceea ce priveste
respectareaq zilnicd a acestor valori.”

Francesco, 1 apreciere

.,Pentru combaterea urii din societate, cred cad trebuie sd depunem eforturi in directia unei
cetdtenii unificate in Europa. Dacd depdsim nationalismul, putem elimina frontierele si
construi o noud lume bazatd pe bundstarea generatd de lipsa violentei si ascultarea activa.”

DIMENSIUNEA 5: REGLEMENTARE

Aceasta dimensiune include contributii referitoare la crearea unui sistem de
monitorizare si de alerta cu privire la diferitele forme de urg, in special in mediul
online.

ema cetatenilor 5.1: Consolidarea guvernantei si a supravegherii la nivel

ANALIZA temei

Participantii impartasesc ideea de reglementare si gestionare a discursurilor de
incitare la ura in societate. Acest lucru s-ar putea realiza prin incurajarea
organizatiilor societatii civile care lupta impotriva discursurilor de incitare la ura,
precum si prin oferirea de asistenta financiara si juridica pentru acestea. De
asemenea, cetatenii doresc instituirea unor sisteme de certificare pentru
supravegherea discursurilor de incitare la ura la nivel mondial. Acestia
evidentiaza rolul institutiilor europene in acest demers, solicitand instituirea unor
politici publice europene si a unui cadru juridic, precum si comunicari pe aceasta
tema.

Participantii propun, de asemenea, crearea unor instrumente precum platforme,
portaluri, mediatori europeni pe platformele de comunicare sociala, precum si
supravegherea si alertarea cu privire la discursurile de incitare la ura prin
intermediul unor algoritmi.

Prezentare CONTRIBUTII
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Hanna, 1 apreciere

,Oferirea de asistentd financiard si juridicd organizatiilor societdtii civile implicate in
combatereaq urii pe internet. Adoptarea legislatiei corespunzdtoare.”

Marek, 1 apreciere

,In opinia mea, internetul este plin de teorii ale conspiratiei sau meme-uri referitoare la alte
natiuni. Propun crearea unui portal care sd prezinte faptele asa cum sunt, intr-o manierd
obiectivd si chiar sd ridice probleme dificile, fard a omite nimic, deoarece omiterea genereazad
noi teorii ale conspiratiei. Cred cd acest portal al UE ar trebui sd fie plasat sub forma unui link
pe toate paginile de internet unde se discutd despre minoritatile nationale sau despre
agresiunea impotriva oricdrui grup.”

ema cetatenilor 5.2: Combaterea discursurilor online de incitare la ura

ANALIZA temei

Participantii sunt de parere ca este esentiala reglementarea canalelor de
comunicare sociald prin care sunt propagate discursuri de incitare la ura. In
scopul reglementarii acestor platforme, acestia solicita ca utilizatorii sa aiba
posibilitatea de a raporta discursurile de incitare la ura de pe platformele de
comunicare sociala din Europa (prin intermediul unui buton usor de accesat),
precum si sanctionarea si excluderea autorilor discursurilor online de incitare la
ura - in special prin interzicerea anonimatului pe retelele sociale. Cetatenii
subliniaza, de asemenea, necesitatea de a creste responsabilitatea platformelor
in ceea ce priveste continutul care incita la ura si de a simplifica actiunile UE
impotriva acestor platforme.

Prezentare CONTRIBUTII

Danilo, O aprecieri

,Postarea de comentarii rdutdcioase anonime pe internet, fard posibilitatea de clarificare.
Adesea din cauza trecerii frontierelor.”

Pierre, O aprecieri
LTragerea la rdspundere a proprietarilor retelelor sociale (Facebook, X, Instagram etc.) pentru

postdrile publicate pe aceste platforme si posibilitatea de a-i actiona in justitie in cazul in care
nu reglementeazad ura, incitarea la consumul de droguri, sinucidere etc.”

DIMENSIUNEA 6: DEZBATERE COLECTIVA

Aceasta dimensiune include contributii referitoare |la crearea unui sistem de
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monitorizare si de alerta cu privire la diferitele forme de ura, in special in mediul
online.

Tema cetatenilor 6.1: Unitate in diversitate

ANALIZA temei

Cetatenii de pe Platforma de implicare civica subliniaza necesitatea consolidarii
coeziunii in cadrul societatii prin incurajarea dezbaterilor pe diferite subiecte.
Aceste schimburi le-ar permite cetatenilor sa afle mai multe informatii despre o
multime de subiecte si sa ia contact cu puncte de vedere si culturi diferite.
Publicul larg ar putea explora, astfel, posibilitatile de solutionare a diferendelor si
de a ajunge la un numitor comun intr-un mod democratic si civilizat. In plus, s-ar
face pasi importanti cdtre o societate mai unitd. incurajarea acestor schimburi ar
contribui, de asemenea, la prevenirea adoptarii unor pozitii extreme.

In opinia participantilor, astfel de dezbateri ar putea avea loc in cadrul unor
seminare organizate atat la nivel european, cat si la nivel national - in scoli,
universitati si spatii publice - sau in cadrul unor programe care promoveaza
intelegerea, toleranta si compasiunea pentru a contribui la combaterea
prejudecatilor si a discriminarii.

Prezentare CONTRIBUTII

Sidhartha, O aprecieri

~Mai multe interactiuni cu persoane de rase diferite si cu o culoare a pielii diferitd. Poate
crearea unei comunitdti sau a unui forum deschis. De asemeneaq, dezvoltarea unui program
de sensibilizare a publicului cu privire la alte culturi. Un portal unde cetdtenii isi pot impdrtdsi
problemele cu care se confruntd si modalitdtile de abordare a acestora.”

Marta, 2 aprecieri

.Cred cd este important sd se organizeze dezbateri, mese rotunde si ateliere in cadrul cdrora

opiniile contradictorii sa fie discutate intr-un mod civilizat, pentru a descoperi modalitatile de a
ajunge la o viziune comund si a contracara informatiile false.”

DIMENSIUNEA 7: STIMULENTE POZITIVE

Contributiile din cadrul acestei dimensiuni evidentiaza o serie de parghii pentru
a incuraja cetatenii sa se sprijine si sa dea dovada de respect reciproc, in special
prin intermediul retelelor sociale, al scolilor sau al voluntariatului.
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ema cetatenilor 7.1: Raspandirea de mesaje ce incurajeaza bunavointa

ANALIZA temei

Pentru a combate ura din societate, cetatenii considera ca este esential sa se
previna rdspandirea de mesaje ostile in general. In opinia lor, ar trebui promovate
mesajele pozitive pentru a incuraja bunavointa si ajutorul reciproc, precum si
pentru a promova respectul si diversitatea culturilor, a convingerilor si a
identitatilor.

Aceste mesaje ar trebui raspandite prin intermediul platformelor de comunicare
sociald, al campaniilor publicitare, in scoli si promovate de personalitati influente
din mass-media.

Prezentare CONTRIBUTII

Helena, 13 aprecieri

,Schimbarea pe care o urmdrim, aceea de a pune capdt acestei culturi a urii, implicd in mod
inevitabil legiferarea mai aprofundatd a limitelor continutului care incitd la urd sau polarizant
de pe platformele care profitd de pe urma acestuia, cum ar fi retelele sociale, forumurile
publice si mass-media.”

Mary, O aprecieri
»~Reducerea urii. Prin contacte personale in spatii publice, zGmbete, folosirea unor cuvinte

frumoase! Incurajarea evenimentelor interconfesionale, interculturale, pentru a intelege alte
puncte de vedere.”
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DIMENSIUNEA 8: FACTORI ECONOMICI

Contributiile din cadrul acestei dimensiuni aduc in discutie factorii determinanti
ai urii in societate, care poate fi cauzata si de inegalitatile sociale si economice,
fiind necesaray, astfel, abordarea acestora prin actiuni politice.

Tema cetatenilor 8.1: Combaterea saraciei si a inegalitatilor pentru a reduce
ura

ANALIZA temei

Cetatenii subliniaza faptul ca inegalitatile economice si sociale alimenteaza ura
si excluziunea in cadrul UE. Acestia solicita punerea in aplicare a unor politici
echitabile de redistribuire bazate pe solidaritate si utilizarea eficace a fondurilor
structurale europene, precum si acces egal la educatie. Combaterea saraciei si
initiativele in materie de sanatate mintala sunt considerate esentiale.
Participantii subliniaza, de asemenea, rolul politicilor favorabile incluziunii si al
justitiei sociale in prevenirea diviziunilor dintre grupurile sociale si geografice. in
cele din urma, acestia solicita sanctionarea abuzurilor economice si un sprijin
sporit pentru regiunile defavorizate.

Prezentare CONTRIBUTII
Nick, 1 apreciere

AR TREBUI s cheltuim acesti bani pentru finantarea si sprijinirea zonelor cu venituri mici.
Zonele cu venituri mici intdmpind obstacole bazate pe motive discriminatorii, crednd o
reputatie proastd si, prin inldturarea acestor obstacole, putem crea conditii de egalitate
pentru toatd lumea.”

Sven-Owe, O aprecieri

LPoliticile UE trebuie sd plece de la premisa partajdrii prosperitdtii, in spiritul solidaritatii, intre
toti cetdtenii UE, in scopul promovarii incluziunii. Nerealizarea acestui deziderat ar crea o
mentalitate de tip «De och Vilage» (noi versus ei), alimentatd de urd. Aceastad situatie ar putea
fi generatd de diferente intre zonele urbane si cele rurale, dar si diferente intre diferitele grupuri
socioeconomice.”

21



Platforma de implicare civica: combaterea urii din societate - Raport final de consultare Martie 2025

1. CONCLUZII

Platforma de implicare civica privind combaterea urii din societate a reprezentat
un important pas inainte in ceea ce priveste facilitarea participarii civice
multilingve, online, la nivel european. Dupa cum s-a mentionat in prezentul
raport, aceasta a contribuit in mare masura la clarificarea viziunii colective privind
combaterea urii din societate la nivelul UE in cursul perioadei de consultare,
cuprinsa intre 22 aprilie 2024 si 28 februarie 2025. Integrarea contributiilor
online in discutiile grupului de dezbatere al cetatenilor a imbogatit dialogul, o
gama larga de perspective fiind astfel luate in considerare la conturarea
rezultatelor finale.

Procesul de implicare a evidentiat o aliniere puternica intre participanti in ceea
ce priveste mai multe dimensiuni esentiale, inclusiv prin
educarea noilor generatii cu privire la recunoasterea discursurilor de incitare la
ura si promovarea educatiei in domeniul mass-mediei. Necesitatea unei mai
bune subliniaza importanta integrarii minoritatilor, a combaterii
discriminarii si a incurajarii actiunilor colective prin schimburi culturale si
evenimente sportive. Dimensiunea subliniaza
necesitatea participarii cetatenilor, a cresterii transparentei si a combaterii
coruptiei si a dezinformarii. Contributiile care exprima nevoia de consolidare a
RESPECTULUI pledeaza pentru promovarea intelegerii reciproce prin initiative
culturale si educationale. Persoanele care fac apel la o mai buna
sustin combaterea discursurilor de incitare la ura prin
intermediul unor cadre juridice mai solide si prin cresterea responsabilitatii
platformelor online. Celelalte dimensiuni identificate sunt DEZBATERE
COLECTIVA, si FACTORI ECONOMICI

Pe scurt, cetatenii pledeaza pentru masuri proactive de combatere a urii, axate
pe educatie, reglementare si promovarea respectului reciproc. Acestia isi
doresc o societate mai favorabila incluziunii, cu oportunitati echitabile si o mai
mare transparenta a proceselor democratice. Printre solutii se numara
participarea cetatenilor prin actiuni colective, dialog si implicarea institutiilor
europene pentru abordarea inegalitatilor, a discursurilor de incitare la ura si a
dezinformarii, cu scopul de a promova coeziunea si transparenta in societate.
Aceasta consultare nu numai ca a surprins o0 gama larga de idei si sugestii din
partea cetatenilor europeni, ci a accentuat si necesitatea unei abordari unitare
si orientate catre actiune a combaterii urii din societate.

Trebuie mentionat faptul ca rezultatele de mai sus nu trebuie sa fie considerate
pe deplin reprezentative. Cu toate acestea, ele aduc in discutie idei noi valoroase,
oferind o imagine cuprinzatoare a prioritatilor cetatenilor. Pe masura ce Europa
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inregistreaza progrese in combaterea urii din societate, aceste informatii ar putea
juca un rol esential in elaborarea unor politici cu un impact major si acceptate de
catre publicul larg.
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