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STRESZCZENIE

W celu zachecenia obywateli do zabierania gtosu w sprawach istotnych dla
Europejczykdw  Komisja Europejska rozpoczeta w Portalu  Aktywnosci
Obywatelskiej dyskusje na temat przeciwdziatania nienawisci w spoteczenstwie.
Dyskusje prowadzono rownolegle zodpowiednimi europejskimi panelami
obywatelskimi. Portal, dostepny we wszystkich jezykach urzedowych UE,
umozliwit prowadzenie dyskusji online w okresie od 22 kwietnia 2024 r. do 28
lutego 2025 r.

W tym sprawozdaniu przedstawiono gtowne wnioski z dyskusji online -
pogrupowane wedtug 8 obszarow tematycznych i 14 tematow. Wyniki obejmuja
nastepujace zagadnienia: znaczenie edukacji na temat nienawisci,
propagowanie integracji mniejszosci, reformowanie instytucji w celu odbudowy
zaufania, odwotywanie sie do wartosci obywatelstwa europejskiego jako
podstawy wzajemnego szacunku oraz wzmachianie globalnego systemu
zarzadzania srodkami zwalczania nienawisci.

Uczestnicy dyskusji podkreslali w szczegolnosci role edukacji, regulacji
dotyczacych nienawisci, przejrzystosci, uczestnictwa obywatelskiego oraz
polityki, ktorej celem jest zmniejszenie nierownosci, jako srodka przeciwdziatania
nienawisci w spoteczenstwie.
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1. WPROWADZENIE

Aby umozliwi¢ obywatelom wieksze zaangazowanie na szczeblu europejskim,
Komisja Europejska zapewnita im nowe metody, za pomoca ktorych moga
zabra¢ gtos. W Portalu Aktywnosci Obywatelskiej rozpoczeto dyskusje
poswiecona tematowi Przeciw nienawisci w spoteczenstwie, umozliwiajaca
wymiane pogladdéw online. W dyskusji mozna byto wzig¢ udziat we wszystkich
jezykach urzedowych UE itrwata ona od 22 kwietnia 2024 r. do 28 lutego
2025r. Rownolegle zdyskusjami  winternecie zorganizowano panel
obywatelski poswiecony tej samej kwestii. 17 maja, podczas trzeciej (ostatniej)
sesji, przedstawiono uczestnikom panelu wyniki dyskusji online, aby powigzac ze
sobg obie formy uczestnictwa — online i offline.

Jak opisano ponizej, w sekcji portalu poswieconej dyskusji obywateli na temat
przeciwdziatania nienawisci w spotfeczenstwie zebrano 244 wypowiedzi,
ktérym towarzyszyto 115 komentarzy i246 wyrazéw poparcia. Dzieki tej
przestrzeni cyfrowej 231 obywateli mogto wziag¢ udziat w szerszej debacie, a tym
samym bezposrednio wzbogacic unijny proces decyzyjny.

W sprawozdaniu przedstawiono ostatecznag analize wszystkich wypowiedzi,
zebranych i przeanalizowanych wedtug obszarow tematycznych
odpowiadajgcych tematom najczesciej poruszanym przez uczestnikow.

Z konsultacji wynika, ze debaty dotyczyty przede wszystkim nastepujacych
pieciu (z oSmiu) giéwnych obszaréw tematycznych, w ktérych zebrano
porownywalng liczbe wypowiedzi: 1) edukacja, 2) wspieranie integracji, 3)
silniejsze instytucje demokratyczne, 4) wzajemny szacunek miedzy obywatelami
oraz 5) regulacje jako narzedzie ograniczania nienawisci w spoteczenstwie.

W sprawozdaniu w pierwszej kolejnosci przedstawiono metodyke analizy,
a nastepnie ogélny zarys przebiegu debaty w portalu. Zarys obejmuje liczby
dotyczace uczestnikdw oraz ogodlny przeglad tresci. Dalsza czes¢ sprawozdania
zawiera szczeg6towa analize kazdego obszaru tematycznego, polegajaca na
omowieniu kazdego tematu poruszanego przez uczestnikéw, wraz z cytatami
wypowiedzi zamieszczonych w Portalu Aktywnosci Obywatelskiej. Ostatni
rozdziat zawiera podsumowanie tresci i krotka dyskusje.
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. METODYKA

Aby okreslic tres¢ dyskusji w Portalu Aktywnosci Obywatelskiej’ na temat
.Przeciw nienawisci w spoteczenstwie”, zastosowano trzystopniowg metodyke.
Metodyka ta umozliwita doktadng analize wypowiedzi uczestnikdw na rozne
tematy, atakze na logiczne pogrupowanie iuporzadkowanie zgtoszonych
pomystow w celu okreslenia gtownych kierunkéw dyskusji. W ten sposob
osiggnieto wiasciwg rownowage miedzy taczeniem podobnych wypowiedzi
a zachowaniem wysokiego poziomu szczegotowosci.

KROK 1. ANALIZA ILOSCIOWA wypowiedzi i komentarzy: okreélenie gtéwnych
obszarow tematycznych debaty. Zespdt analityczny zastosowat wtym celu
podejscie tematyczne polegajagce na przypisaniu kazde] wypowiedzi do
odpowiedniego tematu. Pozwolito to na uporzadkowanie pomystow
Zaproponowahych przez uczestnikow.

KROK 2. ANALIZA WYPOWIEDZI w obszarach tematycznych: reczne
przeprowadzenie analizy jakosciowe]. Wypowiedzi pogrupowano wedtug
tematdéw, co doprowadzito do wyodrebnienia ,tematéw poruszanych przez
uczestnikow”, okreslonych na podstawie tego, jak czesto pojawiaty sie w obrebie
danego obszaru.

KROK 3. Wziecie pod uwage KOMENTARZY | WYRAZOW POPARCIA:
przeprowadzenie analizy kazdej wypowiedzi i kazdego komentarza (jezeli byto to
zasadne), ze szczegolnym uwzglednieniem tych wypowiedzi, ktére miaty istotne
znaczenie dla zilustrowania danego tematu.

SLOWNICZEK

Uczestnik. Obywatel, ktory zamiesci¢ w portalu co najmniej jedna wypowiedz,
komentarz lub wyraz poparcia.

Wypowiedz. Pojedynczy pomyst przedstawiony przez uczestnika w portalu.
Komentarz. Pisemna reakcja uczestnika na opublikowang wczesniej
wypowiedz. Komentarze otwierajg debate wokot danego tematu i umozliwiaja
uczestnikom wymiane opinii.

Wyraz poparcia. Gtos uczestnika wyrazajacy poparcie dla konkretnej
wypowiedzi. Niektdre wypowiedzi nie uzyskaty wyrazow poparcia.

Obszar tematyczny. Kategoria gtdwna, ktéra tgczy w sobie tresci zawarte

W wielu wypowiedziach.

! Wszystkie wypowiedzi sg dostepne online i mozna je pobrac z platformy jako czes¢ plikdw opartych na
otwartych danych, co umozliwia dalszg analize tych wynikdw wszystkim zainteresowanym.
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Temat poruszany przez uczestnikéw. Podkategoria obszaru tematycznego
obejmujaca co najmnigj jedna wypowiedz.



Portal Aktywnosci Obywatelskiej ,,Przeciw nienawisci w spoteczenstwie” - sprawozdanie korncowe z konsultacji
marzec 2025 r.

. ZARYS OGOLN

LICZBY
Globalny udziat w okresie od 22 kwietnia 2024 r. do 28 lutego 2025 r.

21 084 odston stron
231 uczestnikow

244 wypowiedzi

115 komentarzy

246 wyrazow poparcia

Od czasu publikacji sprawozdania okresowego (na dzien 13 maja 2024 r.)
W portalu zarejestrowano zwiekszony poziom uczestnictwa. W ujeciu liczbowym
oznacza to148 dodatkowych wypowiedzi (96 w maju 2024r.) 100
dodatkowych komentarzy (15 w maju 2024 r.). Analize wzbogacono réwniez
O nowe spostrzezenia i uwzgledniono rozwoj debaty: zidentyfikowano dwa nowe
obszary tematyczne (instytucje demokratyczne iczynniki ekonomiczne).
Wczesniejsze tematy poruszane przez uczestnikow rowniez uzupetniono o nowe
wypowiedzi. Ogétem w poréwnaniu z majem 2024 r. dodano 2 nowe obszary
tematyczne i 4 nowe tematy poruszane przez uczestnikéw oraz uzupetniono
5 istniejacych tematéw poruszanych przez uczestnikow.

SKROCONY OPIS WSZYSTKICH OBSZAROW TEMATYCZNYCH | TEMATOW
PORUSZANYCH PRZEZ UCZESTNIKOW

W ponizszej tabeli przedstawiono wszystkie zidentyfikowane obszary
tematyczne itematy poruszane przez uczestnikéw. Nastepny rozdziat (4
Analiza szczegotowa) zawiera szczegotowe omowienie wszystkich tematow.

W  tabeli przedstawiono rowniez sume wypowiedzi (3)nalezacych do
poszczegolnych obszarow tematycznych. Catkowita liczba wypowiedzi
W podziale na obszary tematyczne (245) przekracza taczna liczbe wypowiedzi
(244), poniewaz tresc poszczegolnych wypowiedzi moze dotyczyc¢ jednoczesnie
wielu obszarow tematycznych.
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OBSZARY TEMATYCZNE 2 TEMATY PORUSZANE PRZEZ UCZESTNIKOW

. EDUKACJA 89 [ 1.1 Edukowanie nowych pokolen

1.2 Zapewnianie obywatelom szkolenia przez cate zycie

1.3 Edukowanie spoteczenstwa dzieki prowadzeniu
odpowiedzialnego dyskursu politycznego

2. INTEGRACJA 37 | 2.1 Integracja mniejszosci

2.2 Inicjowanie dziatar zbiorowych

. INSTYTUCJE 28 | 3.1 Budowanie ram zaufania do demokracji
DEMOKRATYCZNE

3.2 Wzmacnianie demokracji poprzez uczestnictwo
obywatelskie

4. SZACUNEK 22 | 4.1 Propagowanie szacunku i tolerancji

4.2 Wykorzystanie wartosci obywatelstwa europejskiego
do umacniania wzajemnego szacunku

5. REGULACIJE| 20 | 51 Wzmacnianie globalnych mechanizmdw zarzadzania
i nadzoru

5.2 Przeciwdziatanie mowie nienawisci w internecie

6. DEBATA 13 | 6.1 Zjednoczeni w réznorodnosci
(AL ZARNAVINA YA V4 [ 12 | 7.1 Upowszechnianie zyczliwych przekazow
8. CZYNNIKI 10 | 8.1 Zwalczanie ubdstwa i nieréwnosci

EKONOMICZNE
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4. WYPOWIEDZI Z NAJWIEKSZA LICZBA

WYRAZOW POPARCIA

Elena, 13 wyrazow poparcia
Tytut: Punkt wyjscia - zatrzymac¢ machine nienawisci.

Obszar tematyczny: [JeFAGR AV N A 22 ¥4 0. V4

,2Zvjemy w czasach walki o naszqg uwage, w ktérych firmy majg zaledwie kilka sekund, aby
zaprezentowac swoje produkty lub ustugi. Muszg to robi¢ w warunkach ostrej konkurencji,
poniewaz platformy cyfrowe zdemokratyzowaty komunikacje iumozliwity kazdemu
uzytkownikowi pokazanie swoich tresci szerokiemu gronu odbiorcow. Zjawisko ,negatywnego
nastawienia” pokazuje, ze negatywne informacje itematy przyciggajqg wiecej uwagi niz
pozytywne — nie umyka to uwadze firm, influencerow, medidow, a nawet niektdrych srodowisk
politycznych. Uwage uzytkownikow skutecznie przyciggajq tresci oparte na negatywnych
przekazach Ilub silnie spolaryzowanej mowie nienawisci. Dzis zasada jest taka: im wiecej
zdobytej uwagi, tym wiecej mozliwosci zarobku. Wyglgda na to, ze doszlismy do momentu,
w ktorym cel ten uswieca wszelkie srodki. Powaznym zagrozeniem ikonsekwencjg braku
postawienia wyraznych granic dla tej dynamiki jest ilos¢ negatywnych przekazow, ktore
codziennie trafiajg do obywateli, oraz fakt, ze staje sie to normalne. Ksztaftuje sie niebezpieczna
kultura i niebezpieczny sposob myslenia oparty na nienawisci. Obywatel zaczyna myslec: ,Skoro
osoby publiczne postugujq sie nienawisciq tak swobodnie... dlaczego ja miatbym tego nie robic?”
— po czym zaczyna powielac te wzorce w swoim otoczeniu. Zmiana, ktorej potrzebujemy, aby
powstrzymac te kulture nienawisci, nieuchronnie bedzie musiata obejmowac wprowadzenie
lepszych uregulowan prawnych, Kktore wyznaczq granice tresci nienawistnych [ub
polaryzujgcych na platformach, ktore czerpiq z tego zyski, takich jak media spotecznosciowe,
fora publiczne i media. Wolnosc¢ wypowiedzi — tak, ale oparta na szacunku”.

Federico LEVA, 11 wyrazdow poparcia

Tytut: Rozszerzenie EUVoice - korzystanie z instancji Fediwersum opartych
na wolnym oprogramowaniu i zachecanie do uzywania ich zamiast
mediow spotecznosciowych opartych na zamknietym oprogramowaniu

Obszar tematyczny: [3{Ie]8] ¥W:\ex ]

~Wszystkie komunikaty instytucji UE zamieszczane na mediach spotecznosciowych, a takze
interakcje z decydentami politycznymi, powinny byc¢ dostepne dla wszystkich obywateli za
posrednictwem wolnego oprogramowania, ktore respektuje prywatnosc, wolnosc
uzytkownikow oraz inne prawa cyfrowe. Obecne uzaleznienie od ustug opartych na
oprogramowaniu zamknietym swiadczonych przez przedsiebiorstwa z USA sprawia wrazenie,
ze Komisja Europejska i inne instytucje nie dbajg o przestrzeganie RODO ani zadnej innej
polityki cyfrowej i polityki konkurencji, do ktorych przestrzegania rzekomo sie zobowiqzujq. Jest
bardzo prawdopodobne, Zze korzystajgc z takich mediow spotecznosciowych instytucje UE
podsycajqg nienawisc, poniewaz platformy te znane sq z promowania ,wysokiego
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zaangazowania” i kontrowersji kosztem innych tresci. Tego rodzaju problemy tatwiej mozna
opanowac przy pomocy zdecentralizowanej moderacji i samodzielnie zarzgdzanych kanatow,
ktore nie opierajq sie na tajnych algorytmach rekomendacji. Dzieki programowi pilotazowemu
przeprowadzonemu przez EIOD wiemy, ze UE jest zdolna do pdjscia we wtasciwym kierunku.
Koszty utrzymania wtasnej instancji Mastodona sq znikome w porownaniu z budzetem Komisji
wydawanym na reklame w mediach spotecznosciowych https.//growyourown.services/why-
growing-your-own-services-is-a-good-ideqa/ https.//docs.joinmastodon.org/user/run-your-
own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-server Kolegium komisarzy moze dawac
przyktad. Moze korzystac z instancji finansowanej przez UE, umieszczac wszedzie linki do nigj
oraz zachecac wszystkich obserwujgcych i dziennikarzy do przeniesienia sie na nowq
platforme”.

Karin, 10 wyrazow poparcia
Tytut: Edukacja jest niezwykle wazna
Obszar tematyczny: [Spl8] €. ex ).

.Pierwszym krokiem powinna by¢ edukacja na temat mowy nienawisci, przestepstw
z nienawisci oraz dyskryminacji. W obecnej sytuacji logiczne wydaje sie potozenie szczegdlnego
nacisku na problem antysemityzmu i nienawisci wobec muzutmandw, poniewaz ostatnio skala
tych zjawisk wzrosta w zatrwazajgcy sposob. Poruszono juz te kwestie w komunikacie ,Nie ma
miejsca na nienawisc: Europa zjednoczona przeciwko nienawisci” z2023r., jednak moim
zdaniem nalezy silniej wspierac realizacje tego postulatu w réznych sferach zycia spotecznego:
w szkotach — aby wszystkie dzieci mogty od najmtodszych lat uczy¢ sie szacunku i zyczliwosci;
w internecie — poprzez promowanie pozytywnych tresci w mediach spotecznosciowych oraz
wprowadzenie zmian w algorytmach w celu pokazywania odmiennych punktow widzenia, co
moze ograniczy¢ polaryzacje iefekt ,banki informacyjnej”; w spoteczenstwie obywatelskim -
poprzez zaangazowanie stowarzyszen, wspolnot religijnych i podmiotdow sektora prywatnego,
tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow. UE musi zachecac swoje panstwa
cztonkowskie do prowadzenia takiej edukacji na wszystkich poziomach spoteczenstwa”.

Paulo, 9 wyrazow poparcia
Tytut: Zwalczanie nienawisci poprzez zachecanie do przekazywania
pozytywnych tresci w mediach

Obszar tematyczny: [ZeFAGNAVNE 22 ¥4 0. V4

.Zwalczanie nienawisci w spoteczenstwie to ztozony Idtugotrwaty proces. Propagowanie
pozytywnych wzorcow | przekazow medialnych moze pomoc w zwalczaniu negatywnych
stereotypdw, ktore czesto przyczyniajq sie do mowy nienawisci i przestepstw z nienawisci.
Oznacza to nadawanie priorytetu (w mediach) tresciom propagujgcym szacunek oraz
roznorodnosc kultur, przekonan i tozsamosci”.

Alfons, 7 wyrazow poparcia
Tytut: Edukacja przeciw nienawisci w spofeczenstwie

Obszar tematyczny: [Sp1V] €. ex ).

.Nalezy stworzy¢ w szkotach podstawy dla pokojowego ispotecznego wspdtistnienia. Nalezy
konsekwentnie zwalczac nienawis¢ obecnq na terenie szkoty”.

10
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5. ANALIZA SZCZEGOLOW A

W ponizszym rozdziale omdwiono szczegdtowo poszczegolne obszary
tematyczne. W tym celu przeanalizowano kazdy temat poruszany przez
uczestnikdow, gtdwnie poprzez potaczenie roznych aspektow wypowiedzi.

OBSZAR TEMATYCZNY 1: EDUKACJA

Wypowiedzi wtym obszarze dotyczg edukowania spoteczenstwa w zakresie
rozpoznawania izwalczania nienawisci w spoteczenstwie. Uczestnicy apeluja
o edukowanie obywateli na temat rozpoznawania przejawdw nienawisci
W spoteczenstwie | reagowania na nie.

emat poruszany przez uczestnikow 1.1: Edukowanie nowych pokolen

ANALIZA tematu

Wypowiedzi wskazujg na potrzebe edukowania dzieci od najmtodszych lat
W ramach systemu szkolhego. Nowe pokolenia powinny sie uczyc, co robic, aby
mowa nienawisci nie stawata sie norma, wtaki sposdb, aby mogty dalej
przekazywac te wiedze. Mozna to osiggnac¢ m.in. poprzez organizowanie
specjalnych lekcji w szkotach lub zaje¢ o charakterze gry przy wspotpracy
z organizacjami specjalizujagcymi sie wtej tematyce. Podkreslono rowniez
znaczenie edukacji medialnej: uczestnicy apeluja o powszechniejszy dostep do
informacji o tym, jak rozpoznawac fatszywe informacje. Ogoélnie wskazano takze
na istotng role nadzoru rodzicielskiego.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Claire, 3 wyrazy poparcia

.Organizuimy warsztaty w szkotach, aby uczniowie lepiej sie zrozumieli i akceptowali roznice.
Organizujmy zajecia polegajgce na odgrywaniu rol, ktore pozwolg im wczuc sie w sytuacje
innych uczniow”.

Joazef, 3 wyrazy poparcia

.Chciatbym, aby wiekszy nacisk potozono na rozwijanie w spoteczenstwie umiejetnosci
korzystania z mediow, tak aby zwiekszyc¢ zdolnosc ludzi do rozpoznawania fatszywych
informacji i nauczyc ich podchodzenia w sposob krytyczny do potprawd, manipulacji i silnie
stronniczych przekazow. Mozna to osiggnqc np. poprzez wprowadzenie zajec z umiejetnosci

n
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korzystania z mediow w szkotach podstawowych i srednich, a by¢ moze réwniez na uczelniach
wyzszych”.

emat poruszany przez uczestnikow 1.2: Zapewnienie obywatelom szkolen

przez cate zycie

ANALIZA tematu

Uczestnicy zwracajg uwage, ze przekazom o charakterze profilaktycznym warto
poswieci¢ uwage rowniez w srodowiskach zawodowych: firmy sg postrzegane
jako miejsce rozpowszechniania informacji dla dorostych pracownikdw.
Uczestnicy debaty w Portalu Aktywnosci Obywatelskiej uwazaja szkolenie
zawodowe za skuteczne narzedzie zwiekszania swiadomosci.

Przyktadowe WYPOWIEDZI

Karine - 10 wyrazéw poparcia

.Pierwszym krokiem powinna byc¢ edukacja na temat mowy nienawisci, przestepstw

z nienawisci oraz dyskryminacji [...]. Moim zdaniem nalezy silniej wspierac realizacje tego
postulatu w réznych sferach zycia spotecznego: w szkotach, w internecie, w spoteczenstwie
obywatelskim”.

Chiara - 0 wyrazéw poparcia

~Comiesieczne spotkania skoncentrowane na edukowaniu oraz na przekazywaniu wiedzy na
temat szacunku i rownosci w miejscu pracy”.

emat poruszany przez uczestnikow 1.3: Edukowanie spoteczenstwa dzieki

prowadzeniu odpowiedzialnego dyskursu politycznego

ANALIZA tematu

Uczestnicy podkreslili, ze politycy maja duzy wpityw na sposdb, za pomoca
ktorego spoteczenstwo formutuje opinie ireaguje na debaty spoteczne.
W zwigzku z tym to wiasnie na nich spoczywa odpowiedzialnosé, z jednej strony,
Za nieszerzenie ani niepodsycanie mowy nienawisci w spoteczenstwie, a z drugiej
strony — za jej potepianie, gdy pojawia sie w przestrzeni publicznej.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Myr, 2 wyrazy poparcia
LAby przeciwdziatac nienawisci w spoteczenstwie, media i politycy powinni powstrzymac sie od

jej szerzenia oraz propagowac wzajemne zrozumienie miedzy wszystkimi obywatelami.
Powinni rowniez traktowac wszystkich w duchu tego samego zatozenia: chcemy pokoju’”.
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Gerhard, O wyrazéw poparcia
LJesli spojrzec¢ na ostatnie 10 lat w polityce i w spoteczenstwie, udziat mowy nienawisci
znaczgco wzrost. [...] Samo pojecie ,nienawisci” wczesniej witasciwie nie byto uzywane. Dopiero

w ostatnim czasie mianem nienawisci zaczeto powszechnie okreslac wiele wypowiedzi,
zwitaszcza te formutowane przez krytykow biezgcych kierunkow politycznych”.
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OBSZAR TEMATYCZNY 2: INTEGRACJ/

Ten obszar tematyczny dotyczy budowania poczucia integracji i jednosci jako
sposobu zwalczania nienawisci w spoteczenstwie.

emat poruszany przez uczestnikow 2.1: Wigczenie mniejszosci

ANALIZA tematu

Wypowiedzi  obywateli podkreslaja potrzebe  realizowania polityki
antydyskryminacyjnej wcelu wiaczenia mniejszosci oraz przeciwdziatania
wykluczeniu inienawisci. Mogtoby to przyja¢ forme parytetow dla grup
niedostatecznie reprezentowanych na uczelniach wyzszych, wspierania osob
nalezacych do mniejszosci, dostrzezenia iwtaczenia osob z (nieoczywistymi)
niepetnosprawnosciami oraz  wprowadzania rozwigzan politycznych
sprzyjajacych wigczeniu okreslonych mnigjszosci (np. spotecznosci LGBTQI+).
Waznym elementem tej debaty jest rowniez kwestia wigczenia migrantow:
w kilku  wypowiedziach zaproponowano utatwienie integracji poprzez
oferowanie kurséw jezykowych, szkolenn oraz miejsc pracy w sektorach
borykajacych sie z niedoborem pracownikow.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Mirag, 1 wyraz poparcia

W catej UE mozna by zachecac uczelnie wyzsze do zapewniania parytetow dla grup
niedostatecznie reprezentowanych”.

Lismary, 1 wyraz poparcia

,Obecnie wiele krajow europejskich mowi o integracji spotecznej, ale wcigz wiele osob
dyskryminuje i wyklucza imigrantow oraz pozostawia im bardzo ograniczone mozliwosci
rozwoju w ramach wspaolnoty europejskiej. Proponuje poprawe polityki wobec imigrantow, tak
aby mogli oni odnosic sukcesy w tych krajach oraz przyczyniac sie do zroznicowania
gospodarki i do sprawiedliwego rozwoju”.

emat poruszany przez uczestnikéw 2.2: Inicjowanie dziatan zbiorowych

ANALIZA tematu

Istnieje  powszechna swiadomos¢, ze walka znienawiscia wymaga
Zzaangazowania nas wszystkich: instytucji, organizacji pozarzadowych,
spotecznosci i samych obywateli. Aby zwalczac¢ nienawis¢ w spoteczenstwie,
musimy zacheca¢ do wymiany kulturowej poprzez wydarzenia propagujace
roznorodnosc. Moga to by¢ wydarzenia, podczas ktdrych osoby z roznych kultur
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i Srodowisk spotykaja sie i wymieniaja pomystami. Tego rodzaju dziatania mozna
rowniez kierowa¢ do dzieci zrdznych dzielnic, aby utatwi¢ nawigzywanie
kontaktow miedzy osobami z réznych srodowisk. W tym kontekscie uczestnicy
dostrzegaja szczegdlna role sportu: udziat w klubach sportowych lub dziatalnos¢
wolontariacka sprzyjaja budowaniu wiezi spotecznych i rozwojowi osobistemu,
CO uczestnicy uznaja za istotne.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Anh, 1 wyraz poparcia

~Pomocne moze okazac sie pogtebianie wzajemnego zrozumienia i otwartosci wobec innych
kultur oraz osob o roznym pochodzeniu dzieki wydarzeniom kulturalnym, uczeniu sie jezykow
| dziataniom na rzecz spotecznosci”.

Finn - 3 wyrazy poparcia

,Powinnismy propagowac powszechne uprawianie sportu, poniewaz w dobrych warunkach
sportowcy stosujq zasade fair play. Ponadto kluby sportowe to miejsca, w ktorych ludzie mogqg
wspdlnie wymieniac sie pomystami i razem uprawiac sport. Kultura wolontariacka w wielu
krajach europejskich wzmacnia poczucie wspdolnoty, sprzyja rozwojowi osobistemu,
budowaniu relacji oraz daje ludziom poczucie sensu i spetnienia. Propagowanie uprawiania
sportu oznacza ograniczenie nienawisci i propagowanie wartosci demokratycznych”.

OBSZAR TEMATYCZNY 3: INSTYTUCJE DEMOKRATYCZNE

Ten obszar tematyczny obejmuje wypowiedzi zwigzane z brakiem zaufania
obywateli do demokracji, jej instytucji i przeptywu informacji. Omowiono w nim
rowniez konkretne rozwigzania zwiekszajgce uczestnictwo obywatelskie.

emat poruszany przez uczestnikéw 3.1: Budowanie ram zaufania do
demokracji

ANALIZA tematu

Obywatele podzielajga poglad, ze funkcjonowanie demokracji w naszych
spoteczenstwach ulegto pogorszeniu. Swiadcza o tym wypowiedzi wyrazajace
przekonanie, ze narzuca sie obywatelom decyzje bez konsultacji spotecznych.
Korupcja jest postrzegana jako jeden z gtdwnych problemow, wymagajacy
zdecydowanych i przejrzystych dziatan na szczeblu unijnym. Brak zaufania do
wybieranych politykdw jest wigzany z niespetnionymi obietnicami oraz
z wptywem grup lobbystycznych. Wskazuje sie rowniez, ze demokracji zagraza
dezinformacja w mediach, podporzadkowanych prywatnym interesom. Aby
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rozwigzaC ten problem, obywatele proponuja wprowadzenie wyzszych
standardow dziennikarskich. Jako mozliwe rozwigzania wskazano rowniez
edukacje w zakresie korzystania z medidow oraz szersze konsultacje spoteczne.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Brigitte, 3 wyrazy poparcia

~Koncentracja mediow w rekach potentatow branzowych zatruwa demokracje. Po pierwsze,
media stajq sie zalezne od konkretnej osoby, a zatem stronnicze — rozpowszechniajg
informacje sprzyjajgce ich wtascicielowi, jego dziatalnosci, jego sprzymierzericom politycznym
oraz jego ideologii. W takich warunkach nie ma mowy o swobodzie ani o pluralizmie. Po
drugie, media prywatne dgzq do osiggniecia zysku, co oznacza, ze dziennikarze muszq
produkowac tresci przynoszgce dochdd (czyli pienigdze, klikniecia itp.), a nie takie, ktore
rzetelnie informujq lub pobudzajg myslenie krytyczne”.

Julian, 2 wyrazy poparcia

,Korupcja to nowotwor, ktory podwaza zaufanie do demokracji i do projektu europejskiego.
Walka z korupcjg musi by¢ jednym z gtdwnych priorytetow UE. Jestem gteboko przekonany, ze
te walke trzeba prowadzi¢ na szczeblu Unii [...]. Aby zatem skutecznie zmierzyc sie z tym
wszechobecnym problemem, konieczne sq spojne i skoordynowane dziatania na szczeblu UE".

emat poruszany przez uczestnikéw 3.2: Wzmacnianie demokracji poprzez

uczestnictwo obywatelskie

ANALIZA tematu

Obywatele proponuja szereg rozwigzan zwiekszajacych uczestnictwo
w procesach demokratycznych, takich jak regularne referenda lub konwencje
obywatelskie stuzagce podejmowaniu decyzji dotyczacych istotnych kierunkow
politycznych. Proponujg utworzenie platform cyfrowych, takich jak wirtualny
parlament, umozliwiajacych debate iwspdlne podejmowanie decyzji bez
hierarchicznej struktury. Opowiadaja sie za wieksza przejrzystoscia
i decentralizacja witadzy, tak aby lokalne spotecznosci byty faktycznie
wystuchiwane. Ponadto niektorzy postulujg utworzenie bardziej bezposrednich
mechanizmow, ktére umozliwityby obywatelom wywierac rzeczywisty wptyw na
decyzje publiczne.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Arayik, 0 wyrazow poparcia
~Wirtualny parlament moze stac sie potezng platformq, na ktorej ludzie bedg mogli swobodnie

wyrazac swoje poglgdy i mysli, bez nienawisci i dyskryminacji. Jednym z gtownych celow
wirtualnego parlamentu bytoby stworzenie srodowiska, w ktorym obywatele — niezaleznie od
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ich tozsamosci lub poglgddéw — mogliby omawiac wszelkie kwestie | wspolnie podejmowac
decyzje”.

Gulsah, 2 wyrazy poparcia

~Zwiekszanie udziatu zwyktych obywateli sprzyja skuteczniejszej realizacji polityki krajowej”.

Ten obszar tematyczny obejmuje wypowiedzi zwigzane z propagowaniem
poszanowania i tolerancji dla réznorodnosci kulturowej, etnicznej i ptciowej
poprzez szkolne programy edukacyjne oraz idee obywatelstwa europejskiego.

ANALIZA tematu

Uczestnicy apeluja o skuteczniejsze zachecanie obywateli do poszanowania
roznic  kulturowych, religijnych, pochodzenia iorientacji seksualnej. Aby
zapewni¢ taki wyzszy poziom szacunku, rozwazano szereg dziatan:
organizowanie wydarzen, podczas ktorych obywatele z réznych sSrodowisk moga
spotykac¢ sie iwymienia¢ sie pomystami, organizowanie w szkotach zajec
poswieconych okazywaniu szacunku, tworzenie programow dostepnych dla
wszystkich grup wiekowych w celu propagowania szacunku i tolerancji.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Alain, 1 wyraz poparcia

~Skuteczne zwalczanie przeciwdziatanie mowie nienawisci wymaga, aby ludzie kierowali sie
podobnymi wartosciami, nawet jezeli nie sq zupetnie identyczne. Dlatego tak istotne jest, aby
te kilkusetletnie wartosci europejskie byty nie tylko szanowane, lecz takze stosowane — zarowno
przez tych, ktorzy sq Europejczykami, jak i przez tych, ktérzy pragng nimi zostac.”

Isabel, 1 wyraz poparcia

~Wydaje mi sie, ze nalezatoby wprowadzi¢ do szkot programy propagujgce wzajemny
szacunek. Szkota musi przekazywac dzieciom umiejetnosci potrzebne do walki z nienawisciq
i przemocq. Edukacja to podstawa — nalezy uczy¢ dzieci empatii, aby ksztattowac
spoteczenstwo kierujgce sie troskqg o innych. Mozna bytoby opracowac program
ukierunkowany na realizacje tych celow”.
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ANALIZA tematu

Uczestnicy wzywaja Europe do wzmocnienia idei obywatelstwa europejskiego
poprzez lepsze informowanie o zawartych w niej wartosciach, w szczegdlnosci za
pomoca broszury ilustrujgcej postanowienia karty praw podstawowych.
Proponuja utworzenie niezaleznej rady etyki w celu zapewnienia zgodnosci
decyzji UE ztymi zasadami. UE powinna réwniez natychmiast przeciwdziatac
przypadkom dyskryminacji i mowy nienawisci w panstwach cztonkowskich. Za
kluczowe uznaje sie rozwoj edukacji w zakresie wartosci europejskich, w tym
nauke jezykow obcych oraz zajecia poswiecone zasadzie wzajemnosci. Ponadto
postrzega sie wspotprace iprzejrzystos¢ w instytucjach europejskich jako
warunek odbudowy zaufania i przywrécenia szacunku.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Lisbeth, O wyrazéw poparcia

~Proponuje, aby czesc unijnej komunikacji na temat wartosci zapisanych w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej skierowac do wszystkich obywateli UE w przystepnej formie —
np. za posrednictwem zwyktego e-maila zawierajgcego konkretne przyktady oraz estetycznej
broszury dostepnej dla kazdego obywatela. Istotne jest rowniez, aby codziennie dawac
przyktadu poszanowania tych wartosci”.

Francesco, 1 wyraz poparcia

~Uwazam, ze aby przeciwstawic sie nienawisci w spoteczenstwie, musimy skoncentrowac sie
na tworzeniu wspolnego obywatelstwa europejskiego. Odrzucajgc nacjonalizm, mozemy
dziatac ponad granicami panstw i budowac nowy swiat oparty na dobrostanie, niestosowaniu
przemocy i aktywnym stuchaniu”.

OBSZAR TEMATYCZNY 5: REGULACJE

Ten obszar tematyczny obejmuje wypowiedzi zwigzane z utworzeniem systemu
monitorowania nienawisci i ostrzegania o niej, zwtaszcza w internecie.

emat poruszany przez uczestnikow 5.1: Wzmacnianie globalnych

mechanizméw zarzadzania i nadzoru

ANALIZA tematu

Uczestnicy podzielajg postulat uregulowania kwestii mowy nienawisci
W spoteczenstwie i radzenia sobie z tym zjawiskiem. Mozna to osiggnac poprzez
wspieranie organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére walcza z mowa
nienawisci — zarowno poprzez motywowanie ich, jak i poprzez udzielanie im
pomocy finansowej iprawnej. Obywatele postulujg rowniez ustanowienie
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systemow certyfikacji umozliwiajacych nadzorowanie mowy nienawisci na
poziomie globalnym. Podkreslaja role instytucji europejskich wtym
przedsiewzieciu i wzywajg do ustanowienia europejskiej polityki publicznej oraz
odpowiednich ram prawnych, a takze o prowadzenie komunikacji na ten temat.

Uczestnicy proponuja rowniez stworzenie takich narzedzi jak platformy, portale,
europejscy mediatorzy mediow spotecznosciowych oraz monitorowanie
przypadkow mowy nienawisci i ostrzeganie o nich za pomoca algorytmow.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Hanna, 1 wyraz poparcia

~Zapewnienie wsparcia finansowego | prawnego organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego,
ktore zajmujq sie tematem nienawisci w sieci. Przyjecie odpowiedniego prawodawstwa”,

Marek, 1 wyraz poparcia

~Moim zdaniem internet jest peten teorii spiskowych i memow wymierzonych w inne narody.
Proponuje stworzenie portalu, ktory przedstawiatby fakty w obiektywny sposob, poruszat
rowniez trudne kwestie i nie pomijat zadnych informacji, bo to wtasnie przemilczenia prowadzqg
do powstawania nowych teorii spiskowych. Uwazam, ze taki unijny portal powinien byc¢
linkowany wszedzie tam, gdzie w internecie pojawiajq sie tresci dotyczgce mniejszosci
narodowych lub agresji wobec jakiejkolwiek grupy”.

emat poruszany przez uczestnikow 5.2: Przeciwdziatanie mowie nienawisci

ANALIZA tematu

Zdaniem uczestnikdw istotne jest uregulowanie kanatow medidéw
spotecznosciowych, za posrednictwem ktorych rozpowszechniana jest mowa
nienawisci. Aby uregulowac te platformy, wzywaja oni do wprowadzenia
W europejskich portalach spotecznosciowych fatwo dostepnego przycisku
umozliwiajgcego zgtaszanie przypadkdw mowy nienawisci, atakze do
stosowania sankcji wobec jej autorow — witgcznie z odbieraniem im dostepu do
danej platformy — w szczegdlnosci dzieki zakazaniu anonimowosci w sieciach
spotecznosciowych. Uczestnicy podkreslajg rowniez potrzebe zwiekszenia
odpowiedzialnosci platform za publikowane tresci zwigzane z mowa nienawisci
oraz uproszczenia procedur umozliwiajgcych UE podejmowanie dziatan
przeciwko tym platformom.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Danilo, 0 wyrazéw poparcia
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.Pozostawianie w sieci anonimowych komentarzy naruszajgcych normy, bez mozliwosci ich
wyjasnienia. Ma to nierzadko zwigzek z przekraczaniem granicy”.

Pierre, 0 wyrazéw poparcia

.Nalezy pociggac wtascicieli sieci spotecznosciowych (Facebooka, X, Instagrama itp.) do
odpowiedzialnosci za tresci publikowane na ich platformach oraz umozliwic pozywanie ich
w przypadku braku reakcji na mowe nienawisci, nawotywanie do zazywania narkotykow,
samobgjstw itp.”

OBSZAR TEMATYCZNY 6: DEBATA

Ten obszar tematyczny obejmuje wypowiedzi zwigzane z utworzeniem systemu
monitorowania nienawisci i ostrzegania o niej, zwtaszcza w internecie.

Temat poruszany przez uczestnikéw 6.1: Zjednoczeni w réznorodnosci

ANALIZA tematu

Uczestnicy debaty w Portalu Aktywnosci Obywatelskiej wyrazajg potrzebe
budowania jednosci w spoteczenstwie poprzez zachecanie obywateli do dyskusji
na rozne tematy. Takie wymiany pogladdw umozliwiaja lepsze zrozumienie wielu
tematow oraz poznanie réznych stanowisk i kultur. W ten sposdb spoteczenstwo
mogtoby  poszukiwac  mozliwosci  rozwigzywania  sporow i o0siggania
porozumienia w sposdb demokratyczny i cywilizowany. Sprzyjatoby to rowniez
budowaniu bardziej zjednoczonej wspolnoty. Zachecanie do takiej wymiany
pogladow moze rowniez zapobiegac przejmowaniu inicjatywy przez srodowiska
skrajne.

Zdaniem uczestnikow takie debaty mogtyby byc¢ organizowane w ramach
seminariow zarowno na szczeblu europejskim, jak i krajowym — w szkotach, na
uczelniach i w migjscach publicznych — lub w formie programow propagujacych
zrozumienie, tolerancje iwspotczucie, aby pomoc w zwalczaniu uprzedzen
i dyskryminacji.

Przyktadowe WYPOWIEDZI

Sidhartha, 0 wyrazéw poparcia

~Wieksza interakcja z osobami o innym kolorze skory i pochodzeniu etnicznym. Mozna
rozwazyc¢ tworzenie wspolnot lub otwartych forow dialogu. Mozna réwniez opracowac

program uswiadamiajgcy ludzi na temat innych kultur. Przydatny bytby tez portal, w ktorym
ludzie mogqg dzielic¢ sie swoimi problemami i doswiadczeniami’.
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Marta, 2 wyrazy poparcia

~Uwazam, ze wazne jest organizowanie debat, okrggtych stotéw i warsztatow, podczas ktorych
kontrowersyjne opinie bedg omawiane w sposob cywilizowany, aby uczyc, jak dochodzi¢ do
porozumienia i zwalczacé nieprawdziwe informacje”.

OBSZAR TEMATYCZNY 7: POZYTYWNY PRZEKAZ

Wypowiedzi w tym obszarze tematycznym wskazuja na szereg czynnikow
zachecajacych obywateli do wzajemnego wspierania sie i okazywania sobie
szacunku, zwtaszcza za posrednictwem sieci spotecznosciowych, szkét oraz
wolontariatu.

emat poruszany przez uczestnikow 7.1: Upowszechnianie zyczliwych

przekazoé

ANALIZA tematu

Uczestnicy podzielajg poglad, ze aby walczy¢ z nienawiscig w spoteczenstwie,
nalezy powstrzymywac sie od rozpowszechniania agresywnych przekazow.
Zwracaja uwage nha potrzebe wzmacniania pozytywnych przekazéw, ktore
zachecajg do zyczliwosci, wzajemnego wsparcia i szacunku, a takze propaguja
réznorodnosc kultur, Swiatopogladow i tozsamosci.

Tego rodzaju przekazy powinny by¢ rozpowszechniane w mediach
spotecznosciowych, wramach kampanii reklamowych, w szkotach, atakze
propagowane przez wptywowe osobistosci medialne.

Przyktadowe WYPOWIEDZI

Helena, 13 wyrazéw poparcia

.Zmiana, ktorej potrzebujemy, aby powstrzymac te kulture nienawisci, nieuchronnie bedzie
musiata obejmowac wprowadzenie lepszych uregulowan prawnych, ktore wyznaczqg granice
tresci nienawistnych lub polaryzujgcych na platformach, ktore czerpiq z tego zyski, takich jak
media spotecznosciowe, fora publiczne | media”.

Mary, O wyrazéw poparcia

»,Ograniczanie nienawisci zaczyna sie od bezposrednich kontaktow miedzyludzkich

w przestrzeni publicznej — od usmiechu, uprzejmosci i zyczliwych stow. Nalez wspierac

inicjatywy miedzywyznaniowe i miedzykulturowe — miejsca i wydarzenia sprzyjajgce lepszemu
zrozumieniu odmiennych punktow widzenia”.
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OBSZAR TEMATYCZNY 8: CZYNNIKI EKONOMICZNE

Wypowiedzi w tym obszarze tematycznym dotyczg przyczyn nienawisci
W spoteczenstwie, ktdre moga wynikac rowniez z nierdownosci spotecznych
i ekonomicznych - a te powinny by¢ przedmiotem dziatan politycznych.

Temat poruszany przez uczestnikéw 8.1: Zwalczanie ubéstwa i nieréwnosci
w celu ograniczenia nienawisci

ANALIZA tematu

Uczestnicy podkreslajg, ze nierownosci ekonomiczne ispoteczne sprzyjaja
nienawisci i wykluczeniu w UE. Apeluja o wprowadzenie sprawiedliwej polityki
redystrybucyjnej opartej na solidarnosci oraz o skuteczne wykorzystanie
europejskich funduszy strukturalnych, a takze o zapewnienie rownego dostepu
do edukacji. Za niezbedne uznaja walke z ubdéstwem oraz inicjatywy na rzecz
zdrowia psychicznego. Uczestnicy podkreslajg rowniez role polityki sprzyjajacej
integracji isprawiedliwosci spotecznej w zapobieganiu podziatom miedzy
grupami spotecznymi i regionami. Ponadto domagaja sie sankcji za naduzycia
gospodarcze oraz wiekszego wsparcia dla regiondw w niekorzystnym potozeniu.

Przyktadowe WYPOWIEDZI
Nick, 1 wyraz poparcia

~Powinnismy przeznaczac srodki na wspieranie obszardow o niskich dochodach. Tego rodzaju
obszary doswiadczajqg dyskryminacji, co negatywnie wptywa na ich postrzeganie. Rozwigzanie
tego problemu umozliwitoby zapewnienie rownych szans wszystkim obywatelom”.

Sven-Owe, 0 wyrazéw poparcia

LPolityka UE musi opierac sie na zatozeniu, ze wszyscy obywatele UE — w duchu solidarnosci —
bedag wspdlnie korzystac z dobrobytu, prowadzgcego do pefnej integracji spotecznej. Jesli tego
celu nie uda sie zrealizowac, powstaje podziat na ,swoich”i,innych” (De och Vi ldge), w ktorym
sitg napedowq staje sie nienawisc. Podziaty te mogq dotyczyc¢ zarowno réznic miedzy
obszarami miejskimi i wiejskimi, jak i nierownosci miedzy grupami o odmiennym statusie
spoteczno-ekonomicznym?”.
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Portal Aktywnosci Obywatelskiej poswiecony zagadnieniu Przeciw nienawisci
W spoteczernistwie w znaczacy sposob utatwia obywatelom wielojezyczny udziat
W procesach unijnych za posrednictwem internetu. Jak wspomniano w tym
sprawozdaniu, w okresie konsultacji - od 22 kwietnia 2024 r. do 28 lutego
2025 r. — portal w znacznym stopniu przyczynit sie do doprecyzowania wspadlnej
Wizji Przeciw nienawisci w spofeczenstwie na poziomie catej UE. Powigzanie
wypowiedzi online z dyskusjami w ramach panelu obywatelskiego wzbogacito
debate ipozwolito uwzgledni¢ wiele roznych perspektyw w ksztattowaniu
koncowych wynikow.

Proces zaangazowania ujawnit wyrazng zgodnos¢ uczestnikdow co do kilku
kluczowych obszaréw tematycznych, wtym [EROAVEANIA nowych pokolen
W zakresie rozpoznawania mowy nhienawisci | upowszechniania umiejetnosci
korzystania z mediow. Potrzeba wiekszej podkresla znaczenie
wiaczania mniejszosci, przeciwdziatania dyskryminacji oraz zachecania do
dziatan zbiorowych poprzez wymiane kulturowa isport. Obszar tematyczny
dotyczacy podkresla potrzebe uczestnictwa
obywatelskiego, wiekszej przejrzystosci oraz walki z korupcja i dezinformacja.
Wypowiedzi odnoszace sie do potrzeby wiekszego SZACUNKU koncentruja sie
Nna propagowaniu wzajemnego zrozumienia poprzez inicjatywy kulturalne
i edukacyjne. Osoby opowiadajgce sie za zwiekszeniem zZwracaja
uwage na koniecznos¢ zwalczania mowy nienawisci poprzez zaostrzenie ram
prawnych oraz pocigganie platform internetowych do odpowiedzialnosci.
Wsroéd pozostatych zidentyfikowanych obszardw tematycznych znalazty sie
takze: DEBATA, oraz CZYNNIKI EKONOMICZNE.

Podsumowujac, obywatele opowiadaja sie za podejmowaniem zdecydowanych
dziatan na rzecz zwalczania nienawisci, koncentrujacych sie na edukacji,
regulacjach oraz propagowaniu wzajemnego szacunku. Postulujg stworzenie
bardziej wtgczajacego spoteczenstwa, zapewniajgcego rowne szanse i wieksza
przejrzystosé proceséw demokratycznych. Proponowane przez nich
rozwigzania obejmujg angazowanie obywateli we wspodlne dziatania i dialog oraz
wykorzystywanie instytucji europejskich do przeciwdziatania nieréwnosciom,
mowie nienawisci i dezinformacji, z mysla o budowie spoteczenstwa opartego
na spojnosci i przejrzystosci. Konsultacje nie tylko pozwolity zebrac szerokg game
pomystdw isugestii Europejczykéw, lecz takze potwierdzity potrzebe
zwalczania nienawisci w spoteczenstwie na zasadzie zjednoczenia
i ukierunkowania na dziatanie.
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Warto zaznaczyc¢, ze nie nalezy traktowac powyzszych wynikow jako w petni
reprezentatywne. Stanowig one jednak zrédto cennych, nowych propozycji oraz
pozwalajg szeroko zrozumiec priorytety obywateli. W momencie, gdy Europa
walczy z nienawisciag w spoteczenstwie, zebrane wnioski moga odegrac kluczowa
role w opracowywaniu strategii politycznych, ktére beda zaréwno skuteczne, jak
i spotkajg sie z powszechng akceptacja spoteczna.
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