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SANTRAUKA

Skatindama aktyvesnj pilieCiy dalyvavima sprendziant europieCiams svarbius
klausimus, Europos Komisija PilieCiy dalyvavimo platformoje pradejo diskusija
kovos su neapykanta visuomeneje tema. Tuo pat metu diskusijos Siuo klausimu
buvo surengtos ir susijusiuose Europos pilie¢iy forumuose. Sioje platformoje,
prieinamoje visomis ES oficialiosiomis kalbomis, nuo 2024 m. balandzio 22 d. iki
2025 m. vasario 28 d. vyko internetinés diskusijos.

Sioje ataskaitoje pateikiamos pagrindinés iy internetiniy diskusijy isvados,
suskirstytos pagal 8 aspektus ir 14 temuy. Diskusijy rezultatai patvirtina, kad
svarbu, be kita ko, ugdyti sgmoninguma kovos su heapykanta klausimais, skatinti
mazumy jtrauktj, reformuoti institucijas siekiant atkurti pasitikéjima, stiprinti
pagarba pasitelkiant Europos pilietiSkumo vertybes ir stiprinti pasaulinj kovos su
neapykanta priemoniy valdyma.

PilieCiai pabreze Svietimo, su neapykanta susijusiy klausimy reglamentavimo,
skaidrumo, pilieCiy dalyvavimo ir nelygybés mazinimo politikos svarba kovojant
su neapykanta visuomenéje.
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Kad pilieCiai galéty aktyviau dalyvauti Europos lygmeniu, Europos Komisija
suteike galimybe ES pilieCiams naudotis naujais dalyvavimo budais. Siekiant
aptarti kovos su neapykanta visuomenéje tema, buvo pasitelkta Pilieciy
dalyvavimo platforma, kad buty galima surengti atitinkamas internetines
diskusijas. Diskusijos vyko visomis ES oficialiosiomis kalbomis ir truko nuo
2024 m. balandzio 22 d. iki 2025 m. vasario 28 d. Tuo pat metu, kai vyko
diskusijos skaitmeninéje erdvéje, buvo surengtas pilie¢iy forumas ta pacia tema.
Geguzés 17 d. per (galutine) trecigja sesija forumui buvo pristatyti internetiniy
diskusijy rezultatai, siekiant sujungti internetiniy ir neinternetiniy dalyvavimo
metody rezultatus.

Kaip nurodyta toliau, konsultacijy platformoje, skirtoje pilieCiy diskusijoms kovos
su neapykanta visuomeneje tema, gauti 244 piliec€iy atsiliepimai, papildyti 115
pastaby, ir 246 pritarimai. Dél Sios skaitmeninio dalyvavimo erdveés 231 pilietis
galéjo prisideti prie bendro proceso ir taip tiesiogiai papildyti Europos sprendimy
prieémimo procesa.

Sioje ataskaitoje pateikiama galutiné visy atsiliepimuy, surinkty ir analizuoty pagal
aspektus, analizé pagal —sprendziant is atsiliepimy — dazniausiai pasikartojancias
pilieCiy temas.

Per Sias konsultacijas paaiskéjo, kad daugiausia diskutuota apie penkis
pagrindinius aspektus (iS astuoniy), dél kuriy gauta po mazdaug tiek pat
atsiliepimuy: 1) ssmoningumo ugdyma, 2) jtraukties stiprinima, 3) demokratiniy
institucijy stiprinima, 4) pilieCiy pagarba ir 5) reglamentavima kaip priemone
neapykantai visuomenegje mazinti.

Sioje ataskaitoje pirmiausia bus paaiskinta analizés metodika, o tada bus
apzvelgta bendra diskusijy platformoje eiga. Sig apzvalga sudaro dvi dalys:
vienoje pateikiami su dalyvavimu susije skaiciai, kitoje - apibendrinamas
diskusijy turinys. Toliau ataskaitoje pateikiama iSsami kiekvieno aspekto
analizé, aptariant kiekvieng pilie¢éiy tema, ir ji papildoma diskusijas
iliustruojanciomis citatomis s PilieCiy dalyvavimo platformoje pateikty
atsiliepimuy. Apibendrinant, paskutiniame skyriuje pateikta turinio santrauka ir
trumpa diskusija.
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. METODIKA

Siekiant nustatyti PilieCiy dalyvavimo platformoje vykusiy diskusijy' apie kova su
neapykanta visuomeneje turinj, taikyta trijy etapy metodika. Ja uztikrinamas
tikslus pilieCiy atsiliepimy jvairiomis temomis tyrimas. Be to, taip suteikiama
galimybeé suskirstyti pateiktas idéjas grupemis ir sugrupuoti jas taip, kad buty
galima nustatyti pagrindines diskusijy kryptis. Taip uZztikrinama reikiama
pusiausvyra siekiant sugrupuoti panasius atsiliepimus ir atlikti iSsamia analize.

1 ETAPAS. KIEKYBINE atsiliepimy ir pastaby ANALIZE: buvo nustatyti
pagrindiniai diskusijy aspektai. Siuo tikslu analizés grupé taiké tema grindziama
metoda, t.y. kiekvieng atsiliepima pazymeéjo nuorodomis | atitinkamas temas.
Todél buvo galima surusiuoti pilieCiy pasiulytas idéjas pagal svarba.

2 ETAPAS. ATSILIEPIMY ANALIZE pagal aspektus: rankiniu bddu atlikta
kokybine analizé. Atsiliepimai buvo sugrupuoti pagal temas ir taip buvo
suformuluotos vadinamosios pilieCiy temos, nustatytos pagal jy aptarimo
daznuma diskusijose apie konkrety aspekta.

3 ETAPAS. Atsizvelgiama | PASTABAS IR PRITARIMUS: buvo atlikta kiekvieno
atsiliepimo ir kiekvienos pastabos (kurie pripazinti tinkamais) analize, atkreipiant
démesj | kai kuriuos atsiliepimus, kurie buvo ypac svarbus temai apibudinti.

ZODYNELIS

Dalyvis - pilietis, kuris platformoje atliko bent viena veiksma, t. y. pateiké
atsiliepima, pastabag arba pritarima.

Atsiliepimas - vena idéja, kuria platformoje pasidalijo dalyvis.

Pastaba - dalyviy rasytiné reakcija | pradinj atsiliepima. Pastabomis pradedama
diskusija pradine tema ir jos suteikia dalyviams galimybe bendrauti vieniems su
kitais.

Pritarimas - dalyvio, norincio pritarti konkreciam atsiliepimui, balsas. Kai
kuriems atsiliepimams nepritariama.

Aspektas - antraste, kuria sujungiamos daugelyje atsiliepimy isdéstytos mintys.
Pilie¢iy tema - aspekto pakategoré, kurig sudaro vienas ar keli atsiliepimai.

Wisi atsiliepimai skelbiami internete ir juos galima parsisiysti i platformos atviryjy duomeny rinkmeny, kad
visi, kam tai jdomu, galéty atlikti iSsamesne jy analize.
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. APZVALGA

SKAICIAI

Visi su dalyvavimu susije skaiciai — nuo 2024 m. balandzZio 22 d. iki 2025 m.
vasario 28 d.

21 084 puslapiy perziuros
231 dalyvis

244 atsiliepimai

115 pastaby

246 pritarimai

Nuo tarpinés ataskaitos paskelbimo (2024 m. geguzés 13d. duomenimis)
platformoje vykstanciose diskusijose imta dalyvauti aktyviau. Konkreciai joje
pateikti 148 papildomi atsiliepimai (2024 m. geguzés mén. - 96) ir 100
papildomy pastaby (2024 m. geguzés mén. — 15). Analizé taip pat papildyta
naujomis jzvalgomis ir tam tikrais diskusijy pokyciais, t.y. nustatyti du nauji
aspektai (demokratinés institucijos ir ekonominiai veiksniai). Be to, ankscCiau
nustatytos pilie¢iy temos buvo papildytos naujais atsiliepimais. IS viso, palyginti
su 2024 m. geguzés mén., buvo nustatyti du nauji aspektai ir keturios naujos
pilieCiy temos, taip pat papildytos penkios esamos pilie€iy temos.

VISY ASPEKTVY IR PILIECIY TEMY SANTRAUKA

Toliau pateiktoje lenteléje vienoje vietoje pateikiami visi nustatyti aspektai ir
pilieCiy temos. Kitame skyriuje (4 skyrius ,|ISsami analize") pateikiama iSsami visy
temuy analizé.

Lenteléje taip pat nurodytas bendras su kiekvienu atitinkamu aspektu susijusiy
atsiliepimuy skaicius (3). Bendras atsiliepimy skaiCius pagal aspekta (245) yra
didesnis uz bendra visy atsiliepimuy skaiciy (244), nes atskiry atsiliepimuy turinys
tuo pat metu gali bati susijes su keliais aspektais.
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ASPEKTAI 3 PILIECIY TEMOS
1. SAMONINGUMAS 89 | 1.1. Ugdyti naujy karty sgsmoninguma
1.2. Uztikrinti pilieCiy mokyma visa gyvenima
1.3. Ugdyti visuomenés sgmoninguma pasitelkiant
atsakomybe grindziama politinj diskursa
2. ]TRAUKTIS| 37 | 2.1. Jtraukti mazumas
2.2. Inicijuoti kolektyvinius veiksmus
. DEMOKRATINES 28 | 3.1. Kurti pasitikeéjimo demokratija sistema
INSTITUCIJOS
3.2. Stiprinti demokratijag uztikrinant pilieCiy dalyvavima
4. PAGARBA 22 | 4.1. Skatinti pagarbg ir tolerancija
4.2. Stiprinti pagarba pasitelkiant Europos pilietiskumo
vertybes
5. REGLAMENTAVIMAS 20 | 5.1. Stiprinti pasaulinj valdyma ir priezitra
5.2. Kovoti su neapykanta kurstancia kalba internete
6. KOLEKTYVINES 13 | 6.1. BUti jvairoves suvienytiems
DISKUSIJOS
7. PASKATOS 12 | 7.1. Skleisti pozityvia zinia
8. EKONOMINIAI 10 | 8.1. Kovoti su skurdu ir nelygybe

VEIKSNIAI
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4. Daugiausia pritarimy sulauke atsiliepimai

Elena —-13 pritarimy

Antrasté. Atspirties taskas - nutraukti neapykantos versiq.

Aspektas: [ga%] N e

,Gyvename demesio amZziuje, kai jmonems reikia nors keliy sekundziy mudsy laiko, kad galety
pasialyti mums savo produktus ar paslaugas. Tai jos priverstos daryti labai konkurencingoje
aplinkoje, nes komunikacija skaitmeninese platformose buvo demokratizuota ir tapo prieinama
bet kuriam naudotojui. Del vadinamojo negatyvaus saliskumo negatyvios naujienos ir temos
pritraukia daugiau demesio nei pozityvios, o tuo netrunka pasinaudoti jmones, nuomones
formuotojai, Ziniasklaida ir net tam tikri politikos sektoriai. Jei savo turinj grjsime negatyviomis
temomis arba stipriq priespriesqg skatinancia neapykantq kurstancia kalba, pritrauksime
naudotojy demesj. Net ir dabar — kuo daugiau demesio gausi, tuo daugiau pinigy uzdirbsi. Ir
panasu, kad priartéejome prie tokios padeties, kai norint to pasiekti visos priemoneés jau yra
pateisinamos. Jei tokia dinamika neribojama, ji kelia didelj pavojy ir sukelia rimty pasekmiy —
kasdien Zmones susiduria su neribotu skaiciumi neigiamq poveikj turinciy negatyviy dalyky ir
tai normalizuojama. Puoseléjama labai pavojinga neapykanta grindZiama svietimo sistema ir
neapykantos kultdra. Zmogus galvoja: ,Jeigu neapykanta jiems tokia jprasta.. kodél ir as
negaliu taip elgtis?“ir tai atkartoja savo aplinkoje. Siekiant sutramdyti sig neapykantos kultdrq,
mums bdatini grieZtesni teises aktai, kuriais buty apribotas neapykanta grindZiamas ar
priespriesq skatinantis turinys tose platformose, kurios is to pelnosi, pvz., socialiniuose tinkluose,
viesuosiuose forumuose ir Ziniasklaidos priemonése. As uz saviraiskos laisve, bet viskas turi bati
grindZziama pagarba.”

Federico LEVA - 11 pritarimy

Antrasté. Ispléesti platformgq ,,Euvoice“ - vietoj nuosavybiniy socialiniy tinkly
naudoti ir populiarinti nemokamus ,,Fediverse“ programinés jrangos
plétinius

Aspektas: X« WIS NS

»Visi ES institucijy pranesimai socialiniuose tinkluose, taip pat bendravimas su politikos
formuotojais turety bati prieinami visiems pilieciams, jsidiegus nemokamaq programine jrangq,
kuria baty uztikrinamas privatumas, naudotojy laisve ir kitos skaitmenineés teises. Tai, kad siuo
metu naudojamasi nuosavybine programine jranga, kurios prieglobg teikia JAV jsisteigusios
Jmones, rodo, jog Europos Komisijai ir kitoms institucijoms nerdpi, kad baty laikomasi BDAR ar
kurios nors kitos skaitmeninés ir konkurencijos politikos, kurig Europos Komisija tvirtina
palaikanti. Naudodamosi nuosavybiniais socialiniais tinklais, ES institucijos, veikiausiai pacios
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to nesuprasdamos, kursto neapykantq, nes tokia socialine Ziniasklaida aiskiai visy pirma siekia
skatinti ne kq kitq, o ,,aktyvy dalyvavimaq®ir priestaringas diskusijas. Tokius klausimus
paprasciau kontroliuoti decentralizuotomis priezidros priemonéemis ir pasitelkiant
savarankiskai valdomus kanalus, kurie nepriklauso nuo slaptos centrines rekomendacijy
sistemos. Atsizvelgdami j EDAPP bandomajj projektq, Zinome, kad ES gali eiti teisinga linkme.
~Mastodon® pletinio prieglobos islaidos yra nedideles, palyginti su Komisijos reklamos

socialinéje Ziniasklaidoje biudzetu (https:/growyourown.services/why-growing-your-own-

services-is-a-good-idea/: https://docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-

run-your-own-mastodon-server). Komisijos nariy kolegija gali rodyti pavyzdj. Naudokite ES
finansuojamaq pletinj; visur pateikite jo nuorodq; taip pat pakvieskite persikelti visus kitur
esancius sekejus ir Zzurnalistus.”

Karin —10 pritarimy
Antrasté. Svarbiausia - svietimas

Aspektas: (el [\ [e] 8] 7 Ve

»Pirmas Zingsnis buty sviesti tokiomis temomis kaip neapykantq kurstanti kalba, neapykantos
nusikaltimai ir diskriminacija. Siuo metu baty logiska skirti démesio antisemitizmui ir
neapykantai musulmonams, nes pastaruoju metu itin sparciai didéja tokios neapykantos
mastas. Tai — Zingsnis, apie kurj jau uzsiminta 2023 m. komunikate ,Neapykantai — ne. Pries
neapykantq susivienijusi Europa®, taciau manau, kad sviesti siais klausimais reikia skatinti
daugiau visuomenes sektoriy: mokyklose — kad visi vaikai nuo pat mazens girdety apie pagarbg
ir gerumaq kitam; internete — pozityvesnis turinys socialiniuose tinkluose, algoritmy pakeitimai,
kad baty parodytos priesingos nuomones, bet buty isvengta priespriesos ir uZzsidarymo savo
nuomones burbule; pilietingje visuomené€je - aqasociacijose, religinese bendruomenese ir
privaciojo sektoriaus organizacijose, kad buty pasiekta kuo daugiau Zmoniy. ES turi skatinti
valstybes nares vykdyti tokj svietimaq visais visuomenes [ygmenimis.”

Paulo -9 pritarimai

Antrasté. Kova su neapykanta skatinant skleisti pozityvias Zinias
Ziniasklaidoje

Aspektas: [faE11GN o)

.Kova su neapykanta visuomeneje yra sudetingas ir ilgalaikis procesas. Pozityviy sektiny
pavyzdZiy ir Ziniasklaidos pranesimy skatinimas gali padeti kovoti su neigiamais stereotipais,
kurie daZnai kursto neapykantq kurstanciqg kalbg ir neapykantos nusikaltimus. Todél pirmenybe
reikety teikti tiems pranesimams (Ziniasklaidoje), kuriais skatinama pagarba ir kultdry,
jsitikinimuy ir tapatybiy jvairove.”

Alfons -7 pritarimai

Antrasté. Svietimas kovojant su neapykanta visuomenéje
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SERERISAMONINGUMAS

~Mokyklose turi bUti sukurtas taikaus ir socialinio sambuavio pagrindas. Batina nuosekliai kovoti
su nheapykanta mokyklos kieme.*

5. ISSAMI ANALIZE

Toliau iSsamiau analizuojami jvairus aspektai. Tuo tikslu konkreciai analizuojama
kiekviena pilieCiy tema, apimanti jvairius atsiliepimy aspektus.

ASPEKTAS. SAMONINGUMA

Sj aspektag apimantys atsiliepimai susije su visuomenés Svietimo, kaip atpazinti
neapykanta visuomenéje ir su ja kovoti, klausimais. Juose raginama ugdyti
pilieciy sgmoninguma neapykantos visuomenéje nustatymo ir kovos su Siuo
reiskiniu klausimais.

e we

1 pilieCiy tema. Ugdyti naujy karty ssmoninguma

Temos ANALIZE

Siuose atsiliepimuose raginama ugdyti vaikus &iais klausimais mokyklose nuo pat
mazens. Naujas kartas butina mokyti, kaip uzkirsti kelig neapykantg kurstancios
kalbos normalizavimui, kad jos taip pat galéty perduoti Sig Zinig tolesnéms
kartoms. Tai buty galima padaryti rengiant specializuotus kursus mokyklose arba
pasitelkiant suzaidybinta veiklg, | ja jtraukiant asociacijas, kurios specializuojasi
Sioje srityje. Be to, pabréziama ir Svietimo ziniasklaidos klausimais svarba -

10
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dalyviai ragina placiau skleisti informacija apie tai, kaip atpazinti melagienas.
Apskritai taip pat teigiama, kad itin svarby vaidmenj atlieka tévy prieziura.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Claire, 3 pritarimai

.Reikety rengti praktinius seminarus mokyklose, kad mokiniai geriau suprasty vieni kitus,
priimty skirtumus. Reikety organizuoti vaidmeny Zaidimus, kad jie pajusty, kg reiskia buti to
kito mokinio kailyje.”

Joazef, 3 pritarimai

.Noréeciau, kad buty dedama daugiau pastangy skatinti gyventojy gebéejimaq naudotis
Ziniasklaidos priemonemis, kad Zmones buty pajegesni atskirti melagingq informacijq ir
kritiskai vertinti jvairias pseudotiesas ar kitokiq itin saliskg informacijq. Tai baty galima daryti,
pvz., pradinese ir vidurinese mokyklose ar net universitetuose rengiant kursus, skirtus gerinti
gebejimui naudotis Ziniasklaidos priemonemis.*”

tema. Uztikrinti pilieci

Temos ANALIZE

Pasidalyta nuomone, kad prevenciné informacija taip pat yra svarbi profesingje
aplinkoje — jmonés laikomos suaugusiems darbuotojams skirtos informacijos
skleidéjomis. PilieCiy dalyvavimo platformoje pasisakiusiy pilieCiy nuomone,
vienas is veiksmingy budy pasiekti teigiamy pokyciy — darbuotojy kvalifikacijos
kelimas.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Karine, 10 pritarimy

»Pirmas Zingsnis baty sviesti tokiomis temomis kaip neapykantq kurstanti kalba, neapykantos
nusikaltimai ir diskriminacija. (...) Manau, kad batina skatinti tai daryti daugiau visuomenei
prieinamy viety: mokyklose; internete; pilietineje visuomeneje.”

Chiara, O pritarimy

L,Kartg per menesj rengiami posedZiai, skirti sgmoningumui ugdyti ir informuoti pagarbos ir
lygybés darbo vietoje klausimais.”

.3 pilieCiy tema. Ugdyti visuomenés samoninguma pasitelkiant atsakomybe|

grindZiama politinj diskursa

Temos ANALIZE

n
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PilieCiai pabrézé, kad politikai daro itin didele jtaka tam, kaip placioji visuomené
formuoja savo nuomone ir reaguoja | jvairias socialines diskusijas. Todél butent
politikams tenka atsakomybé ne tik neplatinti ir nekurstyti neapykanta
kurstancCios kalbos visuomenegje, bet ir pasmerkti bet kokia neapykanta
kurstancig kalba viesose diskusijose.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Myr, 2 pritarimai

LSiekiant iSvengti neapykantos visuomeneéje, politikai turety neskleisti neapykantos
Ziniasklaidos priemoneése ir turety skatinti visus pilieCius stengtis suprasti vieni Kitus. Ir su visais
turety bati elgiamasi vienodai, kad baty taika.”

Gerhard, O pritarimy

LJei pazvelgtume | pastaruosius 10 mety, suprastume, kad politikoje ir visuomenéje labai
padaugejo neapykantos retorikos. (...) AnkscCiau sgvoka ,neapykanta“ buvo retai vartojama. Bet
pastaruoju metu, ypac kritikuojant dabartinius politinius sprendimus, neapykanta skleidziama
itin daznai.”
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ASPEKTAS. ITRAUKTIS

Sis aspektas apima temas, kurias aptariant raginama ugdyti jtraukties ir
vienybeés jausma kovojant su heapykanta visuomenéje.

1 pilie€iy tema. Jtraukti mazumas

Temos ANALIZE

Atsiliepimuose raginama jgyvendinti kovos su diskriminacija politika, kuria buty
uztikrinama mazumy jtrauktis ir kovojama su atskirtimi bei neapykanta. Tuo
tikslu, be kita ko, silloma universitetuose nustatyti nepakankamai atstovaujamy
grupiy kvotas, padéti remti mazumas, jtraukti ir pripazinti asmenis, turincius
(nematomy) negaliy, bei jgyvendinti politikg tam tikry mazumy grupiy (pvz.,
LGBTQI+ bendruomeneés) jtraukciai uztikrinti. Diskusijose aptartas ir migranty
jtraukimo | darbo rinka klausimas — keliuose atsiliepimuose siulyta palengvinti
integracijos procesa rengiant jiems skirtus kalby kursus, mokymus ir suteikiant
darbo vietas tuose sektoriuose, kuriuose truksta darbuotojy.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Mirag, 1 pritarimas

L~Universitetams visoje ES galety buti nustatytos paskatos numatyti kvotas nepakankamai
atstovaujamoms grupems.”

Lismary, 1 pritarimas

,Siuo metu daugelyje Europos 3aliy kalbama apie socialine jtrauktj, bet daug Zmoniy ir toliau
diskriminuoja ir atskiria imigrantus, todel ju galimybes siekti geresnio gyvenimo Europos
bendrijoje yra ribotos. Savo atsiliepime sidlau tobulinti politikg imigranty atzvilgiu, kad jie
galety siekti savo tiksly Siose salyse ir prisideti prie ekonomikos jvairinimo bei lygiateisisko
vystymosi.”

.2 pilieCiy tema. Inicijuoti kolektyvinius veiksmus|

Temos ANALIZE

Suvokiama, kad kovoje su neapykanta privalo dalyvauti visi: institucijos,
nevyriausybinés organizacijos, bendruomenés ir pavieniai asmenys. Siekdami
kovoti su neapykanta visuomenegje, turime skatinti kultGrinius mainus
organizuodami jvairove skatinancius renginius. Be kita ko, tuo tikslu buty galima
organizuoti renginius, kuriuose galéty susitikti ir idéjomis keistis skirtingy kultury
ir is skirtingos aplinkos kile asmenys. Be to, galima organizuoti veiklg vaikams i3
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skirtingy gyvenamuyjy rajony, kad is skirtingos aplinkos kile asmenys galéty
susitikti ir pabendrauti. Siuo poziGriu pilieciai itin vertina sportg — atrodo, kad
dalyviams svarbus socialiniai rySiai ir asmeninis tobuléjimas dalyvaujant kluby ar
savanoriskoje veikloje.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Anh, 1 pritarimas

,rarpusavio supratimo, taip pat empatijos kitoms kultdroms ir skirtingos kilmes Zzmonems
skatinimas pasitelkiant kultarinius renginius, kalby mokymasi ir bendruomene gali tureti
teigiamos jtakos.”

Finn, 3 pritarimai

L Turéetume skatinti megejiskq sportq, nes tai padeda kurti pozityviq ir sqziningq aplinkq. Be to,
sporto klubuose zmones gali keistis idejomis ir sportuoti kartu. Daugelyje Europos saliy
puoselejama savanoriskos veiklos kultlra padeda zmonemes stiprinti bendruomenes jausmag,
siekti asmeninio tobulejimo tiksly, stiprinti tinklaveikq ir pasijusti laimingiems ir patenkintiems
savo gyvenimu. Populiarinti sportq reiskia mazinti neapykantq ir skatinti demokratijq.”

ASPEKTAS. DEMOKRATINES INSTITUCIJOS

Sis aspektas apima atsiliepimus, susijusius su pilieiy nepasitikéjimu
demokratija, jos institucijomis ir informacijos srautu. Jis taip pat apima
konkrecius sprendimus, skatinancius aktyvesn| pilieCiy dalyvavima.

.1 pilie€iy tema. Kurti pasitikéjimo demokratija sistema

Temos ANALIZE

PilieCiai pastebi, kad demokratija musy visuomenése silpnéja. Tai matyti is
atsiliepimy, kuriuose isreikSta nuomoneé, kad pilieCius veikiantys sprendimai
priimami su jais nepasikonsultavus. Korupcija laikoma viena i$ svarbiausiy
problemuy, kuriai spresti butina imtis ryztingy ir skaidriy veiksmy Europos
lygmeniu. Nepasitikéjima isrinktais pareigunais, regis, lemia nevykdomi pazadai
ir lobisty grupiy [taka. Be to, laikomasi nuomones, kad dezinformacija,
skleidziama Ziniasklaidos priemonése, kuriose dominuoja privatus interesai, kelia
grésme demokratijai. Pilieciai siulo spresti Sig problema nustatant aukstesnius
zurnalistikos standartus. Galimais sios problemos sprendimo budais taip pat
laikomi gebéjimo naudotis Ziniasklaidos priemonémis ugdymas ir plataus masto
konsultacijos su visuomene.
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ATSILIEPIMY pavyzdziai
Brigitte, 3 pritarimai

,Ziniasklaidos priemoniy sutelkimas galingy pramonininky rankose yra demokratijos nuodas.
Pirmiausia, kai ziniasklaidos priemoneé priklauso nuo tam tikro asmens, ji tampa saliska, todel
skleidZziama informacija yra palanki jos savininkui, jo veiklai, jo politiniams bendrazZygiams, jo

ideologijai. Todel nebelieka nei laisves, nei pliuralizmo. Be to, privacios Ziniasklaidos priemones
siekia pelno, todel Zurnalistai turi kurti tai, kas pelninga (uzdirbti pinigus, surinkti kuo daugiau
perziary ir pan.), o ne tai, kas padeda informuoti ar suteikia galimybe ugdyti kritinj mgstyma.*“

Julian, 2 pritarimai

L~Korupcija yra vezys, kuris naikina pasitikejimqg demokratija ir kenkia Europos projektui. Kova
su korupcija turi bati vienas is svarbiausiy ES prioritety. Esu tvirtai jsitikines, kad kova su
korupcija turi bati vykdoma Sgjungos lygmeniu [...]. Todel, siekiant veiksmingai spresti sig
paplitusiq problemaq, itin svarbu, kad vieningos ir koordinuotos pastangos buty dedamos ES
lygmeniu.“

tema. Stiprinti demokratijg uztikrinant pilie¢iy dalyvavims

Temos ANALIZE

Pilieciai siulo keleta sprendimy demokratiniam dalyvavimui stiprinti, pvz., rengti
nuolatinius referendumus arba pilieCiy susirinkimus sprendimams dél
pagrindiniy politiniy krypciy priimti. Jie sidlo kurti skaitmenines platformas, pvz.,
virtualy parlamenta, kad buty galima diskutuoti ir bendrai priimti sprendimus,
nesivadovaujant jokiais hierarchijos principais. Jie pasisako uz didesnj skaidruma
ir galios decentralizavima, siekiant wuztikrinti, kad buty girdimas vietos
bendruomeniy balsas. Galiausiai kai kurie ragina kurti labiau tiesioginiu pilieciy
dalyvavimu grindziamus mechanizmus, kurie suteikty galimybe pilieCiams is
tikryjy daryti jtaka vieSiesiems sprendimams.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Arayik, O pritarimy

,Virtualusis parlamentas galety tapti galinga platforma, kurioje Zmones galety laisvai reiksti
savo nuomone ir mintis be neapykantos ar diskriminacijos. Vienas is pagrindiniy virtualiojo
parlamento tiksly baty sukurti aplinkg, kurioje pilieciai — nepriklausomai nuo jy tapatybes ar
pazidry — galety kartu aptarti visus klausimus ir priimti sprendimus.”

Gulsah, 2 pritarimai

»lgalinus vietos pilieCius dalyvauti, baty paprasciau jgyvendinti nacionaline politikg.*
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4 ASPEKTAS. PAGARBA

Sis aspektas apima atsiliepimus, susijusius su pagarbos kultGrinei, etninei ir ly&iy
jvairovei ir jos tolerancijos skatinimu pasitelkiant mokykly programas ir Europos
pilietiSkuma.

4.1 pilieciy tema. Skatinti pagarbgj ir tolerancija

Temos ANALIZE

Zmonés ragina aktyviau skatinti pilieCius gerbti kultdros, religijos, kilmés ir
seksualinés orientacijos skirtumus. Siekiant uztikrinti tokig didesne pagarba,
siulomi keli veiksmai: organizuoti renginius, kad is skirtingos aplinkos kile Zzmonés
galéty susitikti ir keistis idejomis, taip pat mokyklose rengti kursus pagarbai
skatinti bei kurti visy amziaus grupiy pilieCiams prieinamas programas pagarbai
ir tolerancijai skatinti.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Alain, 1 pritarimas

.Kad nelikty neapykantqg kurstancios kalbos, batina, kad Zzmones laikytysi panasiy vertybiy,
net jei jos nebdutinai vienodos. Todel svarbu, kad sios vertybes, kurios jau keletg simtmeciy yra
Europos vertybes, ne tik buaty gerbiamos, bet ir jy laikytysi tie, kurie yra europieciai ar nori tapti
Europos dalimi.”

Isabel, 1 pritarimas

»Man atrodo, kad mokyklose turetume vykdyti abipuse pagarbg skatinancias programas.
Mokykla turi suteikti vaikams kovos su neapykanta ir smurtu priemoniy. Svietimas yra
pagrindas, padedantis mokyti vaikus empatijos, siekiant kurti visuomene, kurioje Zmones rapi
vieni kitiems. Tuo tikslu baty galima parengti tam tikrqg programaq.”

4.2 pilieciy tema. Stiprinti pagarba pasitelkiant Europos pilietiSkumo
vertybes.

Temos ANALIZE

PilieCiai ragina Europos institucijas stiprinti Europos pilietiSkumo principus
veiksmingiau informuojant apie Europos pilietiSkumo vertybes, pvz., parengti
brosiGrag, kurioje bty paaiskinta Zmogaus teisiy chartija. Jie sillo jsteigti
nepriklausoma etikos taryba, kuri uztikrinty, kad ES sprendimai atitikty Siuos
principus. ES taip pat turéty nedelsdama taikyti sankcijas uz diskriminacija ir
neapykanta kurstancig kalba valstybése narése. Laikomasi nuomonés, kad itin
svarbu plétoti Svietima Europos vertybiy klausimais, pvz., plétoti kalby mokymasi
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ir rengti kursus abipusiskumo principui skatinti. Galiausiai manoma, kad siekiant
atkurti pasitikejima ir pagarbgy, labai svarbus yra bendradarbiavimas ir
skaidrumas Europos institucijose.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Lisbeth, O pritarimy

LSidlau dalj ES komunikacijos skirti Europos Zzmogaus teisiy chartijoje jtvirtintoms vertybems,
pvz., visiems ES pilieCiams issiysti paprastq e. laiskqg su konkreciais pavyzdziais arba
kiekvienam pilieCiui jteikti graziq brosiurq. Kad kiekvienas po ranka turetume pagarbos sioms
vertybems pavyzdziy.“

Francesco, 1 pritarimas

~Manau, kad siekdami kovoti su neapykanta visuomeneje turime stengtis stiprinti europieciy
bendrystes jausmaq. ISsivadave iS nacionalizmo gniauzty, galime perzengti sienomis sukurtas
ribas ir kurti naujg pasaulj, kuriame baty uztikrinama gerove be smurto ir is tiesy aktyviai
klausomasi kity.”

5 ASPEKTAS. REGLAMENTAVIMAS

Sis aspektas apima atsiliepimus, susijusius su sistemos, kuri suteikty galimybe
stebéti neapykantos apraiskas, ypac internete, ir jspéeti apie jas, sukdrimu.

5.1 pilieciy tema. Stiprinti pasaulinj valdyma ir prieziara

Temos ANALIZE

Atsiliepimuy autoriai dalijasi mintimis apie tai, kaip buty galima reglamentuoti su
neapykanta kurstancia kalba susijusius klausimus ir kontroliuoti §j reiskinj
visuomeneéje. Tai buty galima padaryti skatinant pilietinés visuomenes
organizacijas, kovojancias su neapykanta kurstancia kalba, imtis veiksmuy, taip
pat finansiskai ir teisiskai jas remiant. PilieCiai taip pat norety, kad buty sukurtos
sertifikavimo sistemos, kurios padeéty vykdyti neapykanta kurstancios kalbos
priezidrg pasaulio mastu. Jie pabrézia Europos institucijy vaidmenj sioje srityje,
ragindami kurti atitinkama Europos viesgja politika ir teisine sistema, taip pat
vykdyti komunikacija Sia tema.

Atsiliepimy autoriai taip pat siulo kurti tokias priemones kaip platformos, portalai,
steigti Europos socialiniy tinkly prieziuros organizacijas, taip pat stebéti ir jspéti
apie neapykanta kurstancia kalba pasitelkiant algoritmus.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Hanna, 1 pritarimas
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»Teikti finansine ir teisine paramaq pilietinés visuomenes organizacijoms, kurios kovoja su
neapykanta internete. Priimti atitinkamus teises aktus.”

Marek, 1 pritarimas

~Mano nuomone, internetas lGzta nuo sgmokslo teorijy ar memy apie kitas tautas. Sidlau
sukurti portalg, kuriame baty pateikiami tikri faktai, kuris baty objektyvus ir kuriame baty
keliami net ir sudetingi klausimai be jokiy nutylejimuy, nes tokie nutyléjimai kursto naujas
sgmokslo teorijas. Manau, kad nuoroda j tokj ES portalg turety bdti pateikta visuose interneto
puslapiuose, kuriuose aptariamos tautines mazumos ar agresija pries bet kokig Zmoniy
grupe.”

5.2 pilieciy tema. Kovoti su neapykanta kurstancia kalba internete

Temos ANALIZE

Dalyviams atrodo, kad labai svarbu reguliuoti socialinés ziniasklaidos kanalus, per
kuriuos skleidZziama neapykantg kurstanti kalba. Kad Sios platformos buty
reguliucjamos, jie ragina uztikrinti naudotojams galimybe pranesti apie
neapykanta kurstancig kalba Europos socialinéje ziniasklaidoje (spusteléjus
paprasta mygtuka) ir taikyti sankcijas, taip pat pasalinti neapykanta internete
kurstanCios kalbos autorius, visy pirma uzdraudziant anonimiskuma
socialiniuose tinkluose. PilieCiai taip pat pabrézia, kad reikia stiprinti platformy
atsakomybe uz neapykanta skatinantj turinj ir supaprastinti ES veiksmuy pries Sias
platformas jgyvendinimo tvarka.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Danilo, O pritarimy

LInternete anonimiskai paliekami jzeidds komentarai, kuriy autoriy nejmanoma nustatyti.
Daznai del to, kad jie yra kitoje valstybeje.”

Pierre, O pritarimy
»Reikia nustatyti socialiniy tinkly (,Facebook®, ,X* ,Instagram®ir kt.) savininky atsakomybe uz
tai, kas skelbiama jy interneto svetainese, kad buty galima pareiksti jiems ieskinj, kai jie

nekontroliuoja juose skleidZiamos neapykantos, kurstymo vartoti narkotikus, raginimo
nusizudyti ir pan.”

6 ASPEKTAS. KOLEKTYVINES DISKUSIJOS

Sis aspektas apima atsiliepimus, susijusius su sistemos, kuri suteikty galimybe
stebeti neapykantos apraiskas, ypac internete, ir jspéti apie jas, sukurimu.
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6.1 pilieciy tema. Biti jvairovés suvienytiems
Temos ANALIZE

PilieCiy dalyvavimo platformoje Zzmonés pabrézia, kad sanglauda visuomenéje
reikia kurti skatinant pilieCius diskutuoti jvairiais klausimais. Tokie apsikeitimai
nuomonemis suteikty pilieCiams galimybe sukaupti daugiau ziniy jvairiomis
temomis, isgirsti skirtingus pozidrius ir suzinoti apie |vairias kultUras. Tai
paskatinty placigja visuomene ieskoti budy spresti nesutarimus ir siekti
tarpusavio sutarimo plétojant demokratiska ir pagarby dialogg. Zmonés taip pat
tapty vieningesni. Tokiy apsikeitimy nuomonémis skatinimas taip pat padéty
uzkirsti kelig jsivyrauti krastutinéms paziuroms.

Pasak atsiliepimy autoriy, tokios diskusijos galéty vykti tiek Europos, tiek
nacionaliniu lygmenimis, pvz., mokyklose, universitetuose ir viesose vietose,
rengiamuose seminaruose arba vykdant programas, kuriomis skatinamas
supratimas, tolerancija ir atjauta, siekiant padéti kovoti su iSankstiniu
nusistatymu ir diskriminacija.

ATSILIEPIMY pavyzdziai
Sidhartha, O pritarimy

»,Butina daugiau bendrauti su skirtingy rasiy ir odos spalvos Zmonemis. Tuo tikslu baty galima
sukurti bendruomene arba atvirg forumaq. Taip pat galima parengti programaq, skirtq didinti
Zmoniy informuotumui apie kitas kultaras, arba sukurti portalq, kuriame Zmones galety
pasidalyti problemomis ir informacija apie tai, kaip jie sprendZia jvairius probleminius
klausimus.“

Marta, 2 pritarimai
~Manau, kad svarbu rengti diskusijas, apskritojo stalo diskusijas ir praktinius seminarus,

kuriuose buty galima civilizuotai aptarti priesingas nuomones, siekiant iSmokyti Zmones
susitarti ir issiaiskinti klaidingq informacijq.“

7 ASPEKTAS. PASKATO

Su Siuo aspektu susijusiuose atsiliepimuose atkreipiamas demesys | jvairius
badus paskatinti pilieCius remti vieni kitus ir parodyti tarpusavio pagarba, visy
pirma socialiniuose tinkluose, mokyklose ar dalyvaujant savanoriskoje veikloje.

7.1 PilieCiy tema. Skleisti pozityvia Zinia
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Temos ANALIZE

PilieCiai sutaria, kad kovojant su neapykanta visuomenégje labai svarbu apskritai
neskleisti priesiskuma skatinancios informacijos. Laikomasi nuomonés, kad
reikéty skleisti daugiau pozityvios informacijos, kad buty skatinamas
geranoriskumas ir savitarpio pagalba, taip pat skatinti pagarba jvairioms
kultdromes, jsitikinimams ir tapatybems bei jy jvairove.

Tokia informacija turéty buati skleidziama socialiniuose tinkluose, per reklamos
kampanijas, mokyklose ir platinama jtakingy ziniasklaidos atstovy.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Helena, 13 pritarimy

LSiekiant sutramdyti sig neapykantos kultdrg, mums batini grieztesni teises aktai, kuriais bdty
apribotas neapykanta grindziamas ar priespriesq skatinantis turinys tose platformose, kurios is
to pelnosi, pvz, socialiniuose tinkluose, viesuosiuose forumuose ir Ziniasklaidos priemonese.”
Mary, O pritarimy

~Reikety mazinti neapykantos mastq. Bendraudami viesose vietose, sypsokimes,

nepamirskime graziy zodziy! Reikety skatinti tarpusavio pasitikejimaq, skirtingas kultdras
sujungiancias vietas, renginius, kad buty paprasciau suprasti vieniems kitus.”
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8 ASPEKTAS - EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Su Siuo aspektu susijusiuose atsiliepimuose aptariami veiksniai, skatinantys
neapykanta visuomenegje, kurig, be kita ko, gali lemti socialiné ir ekonominé
nelygybé, todel Sig problema reikéty spresti atitinkamais politiniais veiksmais.

8.1 pilie¢iy tema. Kovoti su skurdu ir nelygybe, kad sumazéty neapykantos.
Temos ANALIZE

PilieCiai pabrézia, kad ekonominé ir socialiné nelygybé skatina neapykanta ir
atskirtj ES. Jie ragina vykdyti teisingo perskirstymo politikg, grindziama
solidarumu ir veiksmingu Europos strukturiniy fondy naudojimu, taip pat
uztikrinti vienodas galimybes gauti iSsilavinima. Laikomasi nuomonés, kad
svarbiausia kovoti su skurdu ir jgyvendinti iniciatyvas psichikos sveikatai gerinti.
Dalyviai taip pat pabrézia jtraukios politikos ir socialinio teisingumo svarba
siekiant uzkirsti kelig atskirCiai tarp skirtingy socialiniy ir geografiniy grupiy.
Galiausiai jie reikalauja, kad buty taikomos sankcijos uz ekonominj
piktnaudziavima ir buty skiriama didesné parama nepalankioje padétyje
esantiems regionames.

ATSILIEPIMY pavyzdziai

Nick, 1 pritarimas

,Mes TURETUME skirti Siuos pinigus maZy pajamy regionams finansuoti ir remti. MaZy pajamy
regionai diskriminuojami, o tai kenkia jy jvaizdZiui; issprende Sig problemaq, uzZtikrintume
visiems vienodas sqlygas.”

Sven-Owe, O pritarimy

.ES politika turi bati grindziama prielaida, kad visi ES pilieciai, vadovaudamiesi solidarumo
dvasia, galés pasinaudoti sukurta gerove, ir tai uztikrins jtrauktj. Nejgyvendinus sio uZmojo,
atsiranda takoskyra tarp ,ju”ir ,musy” (Sved. De och Vilage), kurig neapykanta dar labiau

didina. Tai gali bati susije ne tik su skirtumais tarp miesty ir kaimo regiony, bet ir su jvairiy
socialiniy ir ekonominiy grupiy skirtumais.*
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1. ISVADOS

Kovai su neapykanta visuomeneje skirta diskusija PilieCiy dalyvavimo
platformoje buvo svarbus Zingsnis | priek| siekiant uztikrinti nuotolinj daugiakalbj
pilieCiy dalyvavima Europos lygmeniu. Kaip minéta Sioje ataskaitoje, konsultacijy
laikotarpiu, kuris tesési nuo 2024 m. balandzio 22 d. iki 2025 m. vasario 28 d., Si
diskusija labai pade€jo isgryninti bendra kovos su neapykanta visuomenéje visoje
ES vizija. Internetu pateikti atsiliepimai ir pilieCiy forume vykusiy diskusijy
rezultatai papildé dialoga ir taip uztikrino, kad galiausiai buty atsizvelgta j jvairius
poziurius.

Siose diskusijose idry3kéjo tai, kad dalyviai tvirtai sutaria dél keliy esminiy
aspekty, jskaitant ugdyma SvieCiant naujas kartas neapykanta
kurstancios kalbos atpazinimo ir gebéjimo naudotis ziniasklaidos priemonémis
skatinimo klausimais. Raginimas uztikrinti didesne isSryskina butinybe
integruoti mazumas, kovoti su diskriminacija, taip pat skatinti imtis kolektyviniy
veiksmy pasitelkiant jvairia kultdrine veikla ir sporta.
aspektas iSryskino poreikj uztikrinti pilie€iy dalyvavimag, didesn]
skaidruma ir butinybe kovoti su korupcija bei dezinformacija. Atsiliepimuose,
kuriuose raginama skatinti PAGARBA, siuloma jgyvendinti jvairias kulturines ir
Svietimo iniciatyvas tarpusavio supratimui skatinti. Zmonés, raginantys
uztikrinti grieztesn] FIRO WAL NALLY, su neapykanta skurstancia kalba sidlo
kovoti pasitelkiant teisines sistemas ir internetiniy platformy atskaitomybe.
Nustatyti kiti aspektai - KOLEKTYVINES DISKUSIJOS, ir
EKONOMINIAI VEIKSNIAL

Apibendrinant, pilieCiai pasisako uz aktyvias kovos su neapykanta priemones,
daugiausia démesio skiriant Svietimui, reglamentavimui ir abipusés pagarbos
skatinimui. Jie ragina kurti jtraukesne visuomene uztikrinant visiems vienodas
galimybes, taip pat didesnj demokratiniy procesy skaidruma. Nelygybeés,
neapykanta kurstancios kalbos ir dezinformacijos problemas sitGloma spresti
uztikrinant pilieCiy dalyvavima pasitelkiant kolektyvinius veiksmus, taip pat
plétojant dialoga ir naudojantis Europos institucijomis, kad blty skatinama
kurti darnesne ir skaidresne visuomene. Siose konsultacijose ne tik pateikta daug
jvairiy Europos pilieCiy idéjy ir pasiulymy, bet ir sustiprintas vieningo, |
veiksmus orientuoto poziurio j kova su neapykanta visuomene¢je poreikis.

Verta pazyméti, kad pirmiau paminéti rezultatai neturéty buati laikomi
visapusiskai reprezentatyviais. Vis délto jie suteikia vertingy naujy idéjy ir
uztikrina |jvairiapusiska pilieCiy prioritety supratima. Kai Europoje daroma
pazanga kovojant su neapykanta visuomenegje, sios jzvalgos galéty atlikti svarby
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vaidmenj formuojant politika, kuri baty ir veiksminga, ir placiai priimtina
visuomenei.
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