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IIVISTELM

Osana pyrkimyksiaan lisata kansalaisten osallistumista eurooppalaisille tarkeisiin
aiheisiin Euroopan komissio jarjesti kansalaisvaikuttamisfoorumissa keskustelun
siita, miten vihapuhetta ja vihatekoja voitaisiin torjua yhteiskunnassa.
Keskustelua kaytiin samanaikaisesti kyseista aihetta kasitelleen eurooppalaisen
kansalaispaneelin kanssa. Foorumikeskusteluun saattoi osallistua milla tahansa
EU:n virallisella kielella 22.4.2024-28.2.2025.

Tassa raportissa esitellaan verkkokeskustelun tarkeimmat havainnot, jotka on
ryhmitelty kahdeksaan ulottuvuuteen ja 14 aiheeseen. Keskustelijat korostivat
MuunN Muassa sita, miten tarkeaa on lisata tietamysta vihapuheesta ja -teoista,
edistaa vahemmistdjen osallisuutta, uudistaa instituutioita luottamuksen
palauttamiseksi, edistaa EU-kansalaisuuden arvoja kunnioituksen
vahvistamiseksi ja vahvistaa vihapuheen ja -tekojen vastaisten toimien yleista
hallinnointia.

Keskustelijat painottivat valistuksen merkitysta, vihapuhetta ja -tekoja koskevaa
saantelya, avoimuutta, kansalaisten osallistumista ja politiikkatoimia, joilla
voidaan vahentaa eriarvoisuutta vihapuheen ja -tekojen torjumiseksi
yhteiskunnassa.
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1. JOHDANTO

Jotta kansalaisten osallistumista voitaisiin lisata Euroopan tasolla, Euroopan
komissio on ottanut kayttéon uusia EU:n kansalaisille tarkoitettuja
vaikuttamismuotoja. Se kaynnisti perustamassaan
kansalaisvaikuttamisfoorumissa verkkokeskustelun siita, miten vihapuhetta
ja -tekoja voitaisiin torjua yhteiskunnassa. Keskusteluun saattoi osallistua
milla tahansa EU:n virallisella kielella. Se oli avoinna 22.4.2024-28.2.2025.
Verkkokeskustelujen rinnalla jarjestettiin  myos samaa aihetta Kkasitellyt
kansalaispaneeli. Verkkokeskustelun tuloksia esiteltiin 17.5.2024 paneelille sen
kolmannessa (viimeisessd) istunnossa, jossa yhdistyivat verkossa ja sen
ulkopuolella tapahtuvaa osallistumista koskevat menetelmat.

Kuten jaljempana selostetaan, vihapuheen ja -tekojen torjuntaa koskevassa
foorumikeskustelussa kerattiin 244 kansalaisten kannanottoa, joita taydensivat
115 kommenttia ja 246 tuenosoitusta. Digitaalisen foorumin tarjoamaan
osallistumismahdollisuuteen tarttui kaikkiaan 231 kansalaista, jotka
nakokannoillaan rikastuttivat suoraan EU:n paatdoksentekoprosessia.

Tassa raportissa esitetaan lopullinen analyysi kaikista kannanotoista, jotka on
koottu ja analysoitu ulottuvuuksittain kansalaisten yleisimmin esiin
nostaneiden aiheiden perusteella.

Verkkokuulemista hallitsivat keskustelut seuraavien viiden keskeisen
ulottuvuuden (kahdeksasta ulottuvuudesta) ymparilla, ja naihin ulottuvuuksiin
liittyen esitettiin suuri maara kannanottoja: 1) tietamyksen lisadaminen, 2)
osallisuuden vahvistaminen, 3) demokraattisten instituutioiden tukeminen, 4)
kunnioitus kansalaisten kesken ja 5) saantely vihapuheen ja -tekojen
vahentamiseksi yhteiskunnassa.

Tassa raportissa kuvataan ensin analyysimenetelmia, minka jalkeen esitetaan
yleiskatsaus foorumin yleisista tapahtumista. Yleiskatsauksessa tarkastellaan
ensin osallistujamaaria ja esitetaan sitten yhteenveto ulottuvuuksista ja
kansalaisten esiin nostamista aiheista. Raportissa analysoidaan
yksityiskohtaisesti kutakin ulottuvuutta kasittelemalld jokaista kansalaisten
esiin nostamaa aihetta. Raporttiin sisaltyy myos havainnollistavia lainauksia
kansalaisvaikuttamisfoorumilta. Viimeisessa luvussa esitetaan yhteenveto
sisallosta ja lyhyt pohdiskelu.
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. MENETELMA

Vihapuheen ja -tekojen torjuntaa kasitelleessa kansalaisvaikuttamisfoorumissa'
kaydyn keskustelun sisallén analyysissa sovellettiin kolmivaiheista menetelmaa.
Sen avulla voitiin arvioida tarkasti kansalaisten eri aiheista esittamat kannanotot
ja ryhmitella ideat loogiseen jarjestykseen niin, etta keskustelun paalinjat voitiin
maarittaa. Nain pystyttiin saamaan oikeanlainen tasapaino samantyyppisten
kannanottojen ryhmittelyn ja tarkan yksityiskohtaisuuden valille.

VAIHE1 Kannanottojen ja kommenttien MAARALLINEN ANALYYSI:
keskustelun ensisijaiset ulottuvuudet maaritettiin. Analyysitiimi sovelsi tata
varten teemaperusteista lahestymistapaa: kukin kannanotto yhdistettiin tiettyyn
aiheeseen. Nain kansalaisten ehdottamat ideat voitiin asettaa keskenaan
tarkeysjarjestykseen.

VAIHE 2 KANNANOTTOJEN ANALYYSI ulottuvuuksittain: manuaalisesti
suoritettu laadullinen analyysi. Siihen sisaltyi temaattinen ryhmittely, jonka
perusteella kansalaisten aiheet maaritettiin sen mukaan, miten ne esiintyivat
ulottuvuudessa.

VAIHE3 KOMMENTTIEN JA TUENOSOITUSTEN arviointi: jokaisesta
kannanotosta ja kommentista tehtiin analyysi (kun sita pidettiin aiheellisena) ja
esiin nostettiin joitakin aihetta erityisesti havainnollistavia kannanottoja.

SANASTO

Osallistuja. Kansalainen, joka on esittanyt foorumissa vahintaan yhden
kannanoton, kommentin tai tuenosoituksen.

Kannanotto. Yksittainen idea, jonka osallistuja jakaa foorumissa.

Kommentti. Osallistujien kirjallisia reaktioita alkuperaiseen kannanottoon.
Kommenteissa jatketaan keskustelua ensin esitetyn idean pohjalta. Niiden
avulla osallistujat voivat kommunikoida keskenaan.

Tuenilmaus. Aidni, jonka osallistuja antaa kannattamalleen kannanotolle. Kaikki
kannanotot eivat valttamatta saa foorumissa tukea muilta osallistujilta.
Ulottuvuus. Ulottuvuus on ylaotsikko, jonka alle kootaan usean kannanoton
ideoita.

Kansalaisten aihe. Kyse on ulottuvuuden alaluokasta, joka koostuu yhdesta tai
useammasta kannanotosta.

T Kaikki kannanotot ovat saatavilla verkossa ja ladattavissa osana foorumin avointa dataa, jota asiasta
kiinnostuneet voivat kayttaa jatkoanalyysiin.
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. YLEISKATSAUS

LUVUT
Osallistuminen yhteensa, 22.4.2024-28.2.2025.

21 084 sivukayntia
231 osallistujaa
244 kannanottoa
115 kommenttia
246 tuenosoitusta

Valiraportin julkaisemisen (13.5.2024 ) jalkeen foorumin osallistumisaste kasvoi
huomattavasti. Uusia kannanottoja saatiin 148 (96 toukokuussa 2024) ja
lisskommentteja 100 (15 toukokuussa 2024). Foorumiin tuotiin  uusia
nakemyksia, ja keskustelu kehittyi: analyysissa havaittiin kaksi uutta ulottuvuutta
(demokraattiset instituutiot ja taloudelliset tekijat). Samanaikaisesti aiemmin
tunnistettuja kansalaisten aiheita on rikastutettu uusilla kannanotoilla. Kaiken
kaikkiaan toukokuun 2024 tilanteeseen verrattuna lisattiin kaksi uutta
ulottuvuutta ja nelja uutta kansalaisten aihetta, ja viisi aiempaa kansalaisten
aihetta monipuolistui.

KAIKKI ULOTTUVUUDET JA KANSALAISTEN AIHEET TIIVISTETTYNA

Seuraavaan taulukkoon on koottu kaikki maaritetyt ulottuvuudet ja
kansalaisten aiheet. Seuraavassa luvussa (4. Perusteellinen analyysi)
tarkastellaan kaikkia aiheita yksityiskohtaisesti.

Taulukossa on esitetty myds kuhunkin ulottuvuuteen kuuluvien kannanottojen
yhteismaara (3). Eri ulottuvuuksiin laskettujen kannanottojen kokonaismaara
(245) on suurempi kuin kannanottojen yleinen kokonaismaara (244), koska
yksittaisten kannanottojen sisaltd voi liittya useaan ulottuvuuteen.
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SAANEE

4. ENITEN TUENOSOITUKSIA

Elena — 13 tuenosoitusta
Otsikko: Ldhtékohtana vihaa levittdvdn liiketoiminnan lopettaminen

Uil OVINEAMYONTEISET KANNUSTIME

"Eldmme huomiohakuisuuden aikakautta, jossa yritykset tarvitsevat muutaman sekunnin
ajastamme voidakseen tarjota tuotteitaan tai palveluitaan. Niiden on toimittava erittdin
kilpaillussa ymparistdssa, sillad digialustat ovat demokratisoineet viestinndn ja nostavat esiin
yritysten tuotteet ja palvelut kaikkien kayttdjien saataville. Nk. negatiivisuusharhan takia
kielteiset uutiset ja aiheet saavat osakseen enemman huomiota kuin mydnteiset, ja tman ovat
huomanneet myds yritykset, vaikuttajat, media ja jopa tietyt politiikan toimijat. Kayttdjiltd saa
huomiota, kun sisalto perustuu kielteisiin teemoihin tai kun kayttaad erittain polarisoitunutta
vihapuhetta. Edelleenkin enemmdn huomiota merkitsee enemmdadn ansaintamahdollisuuksia.
Vaikuttaakin siltd, ettd olemme pddsseet siihen pisteeseen, ettd huomion tavoitteleminen on
kaikkein tarkeinta. Jos tdllaista dynamiikkaa ei ragjoiteta, sen vakavana riskind ja seurauksena
ovat lukuisat kielteiset vaikutukset, joita kansalaisiin kohdistuu pdivittdin, sekd ndiden
vaikutusten normalisointi. Erittain vaarallista vihan kasvatusta ja kulttuuria esiintyy.
Kansalaiset gjattelevat: "Jos muutkin kayttavat vihaa tdysin arkipdivdisesti, miksen mindakin?”
Taman he sitten toistavat IGhipiirissaddn. Haluamme saada aikaan muutoksen ja pysdayttad
taman vihakulttuurin, ja sitd varten meiddn on sadnneltdva perusteellisemmin vihamielisen tai
polarisoivan sisallén rajoja alustoilla, jotka siitd hydtyvadt, kuten sosiaalisissa verkostoissa,
Jjulkisilla foorumeilla ja tiedotusvalineissd. Sanomme kyllad sananvapaudelle, mutta perustana
on oltava kunnioitus.”

Federico LEVA - 11 tuenosoitusta

Otsikko: EU:n ddni kuuluville laajemmin: ilmaisten ohjelmistojen
fediversumin instanssien kdytté ja mainostaminen omisteisen sosiaalisen
median sijasta

Ulottuvuus: Y-\ g8

"Kaiken EU:n toimielinten sosiaalisen median viestinndn sekd vuorovaikutuksen poliittisten
paattdajien kanssa pitaisi olla kaikkien kansalaisten saatavilla ilmaisilla ohjelmistoilla, jotka
kunnioittavat yksityisyyttd, kdyttdjien vapautta ja muita digitaalisia oikeuksia. Talla hetkella
ollaan riippuvaisia Yhdysvalloissa toimivien yritysten tarjoamista omisteisista
ohjelmistopalveluista, mikd voidaan tulkita niin, ettd Euroopan komissio ja muut toimielimet
eivat valita yleisen tietosuoja-asetuksen tai muun digitaali- ja kilpailupolitiikan
noudattamisesta, vaikka Euroopan komissio vaittaakin tukevansa niitd. Kun EU:n toimielimet
syottavat sisaltoa tdallaisiin sosiaalisen median kanaviin, ne todenndkoisesti ruokkivat vihaa,
koska kyseisten sosiaalisen median kanavien tiedetadn kannustavan aktiiviseen
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osallistumiseen ja riitelyyn enemmadn kuin mihinkdan muuhun. Tallaisia ongelmia on
helpompi hallita kayttamalla hajautettua moderointia ja itse hallinnoituja syotteitd, joissa ei
tukeuduta salaiseen keskitettyyn suositusjarjestelmdadn. EDPS:n pilotin ansiosta tieddmme,
ettd EU pystyy kulkemaan oikeaan suuntaan. Mastodon-isdnnoinnin kustannukset ovat
mitattoman pienet verrattuna komission sosiaalisen median mainontabudjettiin
https.//growyourown.services/why-growing-your-own-services-is-a-good-ideq
https.//docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-
server Komission jasenten kollegio voi nayttdd esimerkkid. Kaytd EU-rahoitettua instanssia;
linkita sita kaikkialla; kutsu myos kaikki seuraajat ja muualta tulevat toimittajat mukaan
siirtymaan.”

Karin — 10 tuenosoitusta
Otsikko: Koulutus on avainasemassa

Ulottuvuus: pl=agel 18IS

"Ensimmainen askel olisi valistaa erilaisista aiheista, kuten vihapuheesta, viharikoksista ja
syrjinnastd. Juuri nyt olisi asiallista kohdentaa huomio antisemitismiin ja muslimivihaan, silla
tallainen viha on yleistynyt hdlyttdvasti viime aikoina. Tmda on mainittu jo "Ei sijaa vihalle —
Eurooppa yhdessda vihaa vastaan” -tiedonannossa vuodelta 2023. Mielestani siihen on kuitenkin
kannustettava yhteiskunnassa yleisemmin: - kouluissa, jotta kaikki lapset voivat oppia
kunnioitusta ja hyvantahoisuutta pienestd pitden, — verkossa, jossa sosiaaliseen mediaan on
saatava positiivisempaa sisdltéd ja algoritmien on muututtava, jotta esille saadaan lisada
vastakkaisia ndkemyksida polarisaation  ja kaikukammioiden estamiseksi; -
kansalaisyhteiskunnassa, jossa tarvitaan jarjestojd, uskonnollisia yhteisoja ja yksityisen sektorin
toimijoita, jotta viestimme tavoittaa mahdollisimman useita. EU:n on kannustettava
jasenvaltioitaan toteuttamaan tadmanlaista opetusta yhteiskunnan kaikilla tasoilla.”

Paulo — 9 tuenosoitusta
Otsikko: Vihapuheen ja -tekojen torjunta edistamdlld positiivisia viestejd
mediassa

VIIROVIRIAMYONTEISET KANNUSTIME

"Vihapuheen ja vihatekojen torjunta yhteiskunnassa on monimutkainen ja pitkddan kestava
prosessi. Edistamalld positiivisia roolimalleja ja median viesteja voidaan torjua kielteisid
stereotypioita, jotka ruokkivat usein vihapuhetta ja viharikoksia. Etusijalle (mediassa) olisi
nostettava viestejq, joilla edistetadn kunnioitusta ja monenlaisia kulttuureja, vakaumuksia ja
identiteetteja.”

Alfons — 7 tuenosoitusta
Otsikko: Koulutus vihapuhetta ja -tekoja vastaan yhteiskunnassa

Ulottuvuus: pll=ae] 10 S

"Rauhallisen ja sosiaalisen rinnakkaiselon perusta on luotava kouluissa. Vihapuhetta ja -tekoja
on torjuttava koulujen pihoilla johdonmukaisesti.”


https://growyourown.services/why-growing-your-own-services-is-a-good-idea/
https://docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-server
https://docs.joinmastodon.org/user/run-your-own/#so-you-want-to-run-your-own-mastodon-server
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S. PERUSTEELLINEN ANALYYSI

Seuraavassa luvussa kasitellaan tarkemmin eri ulottuvuuksia. Tata varten
analysoidaan erikseen jokaista kansalaisten aihetta ja kootaan yhteen
kannanottojen eri nakokohtia.

ULOTTUVUUS 1: TIETOISUUS

Taman ulottuvuuden kannanotoissa kasitellaan kansalaisten valistamista siit3,
miten vihapuhetta ja vihatekoja voidaan tunnistaa ja torjua yhteiskunnassa.
Niissa toivotaan, etta lisattaisiin yleista tietamysta siita, miten vihan ilmentymat
voi tunnistaa ja miten niihin voi puuttua.

Kansalaisten aihe 1.1: Uusien sukupolvien valistaminen

Aiheen ANALYYSI

Kannanotoissa toivotaan, etta lapsia valistettaisiin koulujarjestelmassa jo
pienesta pitaen. Tuleville sukupolville on opetettava, miten vihapuheen
normalisoitumista voidaan estaa, jotta ne puolestaan voivat vieda viestia
eteenpain. Apuna voisivat olla kouluissa jarjestettavat erityiset kurssit tai pelilliset
toimet, joissa voisi olla mukana alaan erikoistuneita organisaatioita. Lisaksi
korostetaan mediakasvatuksen merkitysta: foorumin osallistujat toivovat, etta
lisattaisiin valistusta siita, miten valeuutisia voidaan tunnistaa. Yleisemmin
todetaan myds, etta vanhempien valvonta on keskeista.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Claire, kolme tuenosoitusta

"Perustetaan kouluihin tydpajoja, jotta oppilaat voivat ymmartdd paremmin toisiaan ja
hyvaksyd eroavaisuudet. Luodaan roolipeleja, jotta he voivat asettua toisten oppilaiden
asemaan.”

Joazef, kolme tuenosoitusta

"Toivoisin, ettd ihmisten medialukutaitoa kehitettdisiin ponnekkaammin, jotta he osaisivat
paremmin tunnistaa vadrdn tiedon ja tarkastella kriittisesti erilaisia puolitotuuksia,
kaunisteltuja totuuksia tai muita voimakkaasti vinoutuneita nakemyksid. Tama voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi jarjestamalla medialukutaidon parantamiseen tahtdaavia kursseja ala-
ja ylakouluissa ja ehkd jopa korkeakouluissa.”

10
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Kansalaisten aihe 1.2: Valistuksen merkitys kaikissa ikaryhmissa

Aiheen ANALYYSI

Yleisesti koettiin, etta ennaltaehkaisevat viestit ovat merkityksellisia myos
ammatillisissa ymparistoissa: yrityksia voivat levittaa tietoa aikuisille
tyontekijéille.  Kansalaisvaikuttamisfoorumiin  osallistuneiden  kansalaisten
mielesta ammatillisen koulutuksen kautta voidaan saada hyvaa vipuvoimaa.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Karine, 10 tuenosoitusta

"Ensimmadinen askel olisi parantaa valistusta erilaisista aiheista, kuten vihapuheesta,
viharikoksista ja syrjinndstd (..) Mielestani siihen on kannustettava yhteiskunnassa yleisemmin:
kouluissa, verkossa, kansalaisyhteiskunnassa.”

Chiara, ei tuenosoituksia

"Kuukausittaiset kokoukset, joissa keskitytadn lisGadmadn tietamystd keskindisen
kunnioituksen merkityksesta ja tasa-arvosta tyopaikalla.”

Kansalaisten aihe 1.3: Yleinen tiedottaminen vastuullisen poliittisen

keskustelun avulla

Aiheen ANALYYSI

Kansalaiset korostivat, etta poliitikoilla on suuri vaikutus siihen, miten suuri yleisd
muodostaa mielipiteensa ja reagoi erilaisiin yhteiskunnallisiin
keskustelunaiheisiin. Siksi poliitikkojen vastuulla on toisaalta olla levittamatta tai
ruokkimatta vihapuhetta yhteiskunnassa ja toisaalta tuomita kaikki julkisissa
keskusteluissa mahdollisesti esiintyva vihapuhe.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Myr, kaksi tuenosoitusta

"Jotta vihapuhe ja vihateot estettdisiin yhteiskunnassa, mediapoliitikkojen ei pitdisi levittaa
vihaa vaan vaalia kaikkien kansalaisten keskindaista ymmarrystd. Ja kohdata kaikki samalla
viestilla: Toivomme rauhaa.”

Gerhard, ei tuenosoituksia

"Jos mietitadan viimeistd kymmentad vuotta, vihapuheen madra politiikassa ja yhteiskunnassa
on kasvanut valtavasti. (..) Termid viha ei muutoin kdytetty. Vasta viime aikoina lausuntoja ja
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erityisesti nykyisten poliittisten pddtosten arvostelijoiden lausuntoja on enimmadkseen kuvailtu
vihaksi.”

ULOTTUVUUS 2: OSALLISUUS

Tassa ulottuvuudessa kasitellaan sita, miten osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta olisi vahvistettava, jotta vihapuhetta ja -tekoja voitaisiin torjua
yhteiskunnassa.

Kansalaisten aihe 2.1: Vihemmistéjen osallistaminen

Aiheen ANALYYSI

Kannanotoissa toivotaan vahvempaa syrjinnan vastaista politiikkaa, jolla lisataan
vahemmistdjen osallisuutta ja torjutaan syrjaytymista ja vihaa. Tassa yhteydessa
voitaisiin esimerkiksi luoda kiintiét aliedustetuille ryhmille korkeakouluissa,
auttaa tukemaan vahemmistdja, osallistaa vammaisia henkiléita (joiden vammat
voivat olla myos piilevid) ja antaa heille tunnustusta seka toteuttaa politiikkaa
tiettyjen vahemmistdjen (esimerkiksi HLBTIQ+-yhteisdon) osallistamiseksi.
Keskustelua kaytiin  myds maahanmuuttajien osallistamisesta: useissa
kannanotoissa ehdotetaan, etta kotoutumista voitaisiin helpottaa tarjoamalla
kielikursseja, koulutusta ja tyopaikkoja aloilla, joilla on pulaa tyontekijoista.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Mirag, yksi tuenosoitus

"Korkeakouluja kaikkialla EU:ssa voidaan kannustaa luomaan kiintioita aliedustetuille
ryhmille.”

Lismary, yksi tuenosoitus

"Talla hetkelld monissa Euroopan maissa puhutaan sosiaalisesta osallisuudesta, mutta monet
ihmiset syrjivat edelleen maahanmuuttajia ja sulkevat heidat ulkopuolelle, minka takia heilla
ei ole juurikaan kehittymismahdollisuuksia EU:n yhteisdissd. Ehdotan, ettd politiikkaa
kehitettdisiin maahanmuuttajien kannalta niin, ettd he voisivat padstda eteenpdin ndissd
maissa ja omalta osaltaan edistad monipuolista taloutta ja tasapuolista kehitysta.”

Kansalaisten aihe 2.2: Yhteisten toimien toteuttaminen

Aiheen ANALYYSI
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On tiedossa, etta vihapuheen ja -tekojen torjunta edellyttaa sitoutumista kaikilta:
instituutioilta, kansalaisjarjestoilta, yhteisoilta ja yksityishenkiloilta. Jotta
vihapuhetta ja -tekoja voitaisiin torjua yhteiskunnassa, on lisattava eri kulttuurien
tuntemusta tapahtumilla, jotka edistavat monimuotoisuutta. Tassa yhteydessa
voitaisiin esimerkiksi jarjestaa tapahtumia, joissa eri kulttuureista ja taustoista
tulevat ihmiset voivat tavata ja jakaa ajatuksiaan. Lisaksi voitaisiin esimerkiksi
jarjestaa toimintaa erilaisilta asuinalueilta tuleville lapsille, jotta eri taustoista
tulevat voivat tavata ja jakaa ajatuksiaan. Talta osin keskustelijat korostavat
urheilun merkitysta: sosiaaliset kontaktit ja henkilokohtainen kehittyminen
seuroissa tai vapaaehtoistoiminnassa ovat heidan mukaansa tarkeita.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Anh, yksi tuenosoitus

"Kulttuuritapahtumien, kieltenopetuksen ja yhteisdllisyyden avulla voidaan vahvistaa
keskinaistad ymmarrystd ja myotdtuntoa muita kulttuureja ja erilaisista taustoista tulevia
kohtaan.”

Finn, kolme tuenosoitusta

"Meiddn pitdaisi edistad ruohonjuuritason urheilua ja siihen kuuluvia reilun pelin periaatteita.
Urheiluseurat ovat myds paikkoja, joissa voi vaihtaa ajatuksia ja harjoitella omaa lajia
yhdessda. Monissa Euroopan maissa arvostettu vapaaehtoistoiminnan perinne vahvistaa
yhteisollisyytta, henkilokohtaista kehitystd, verkostoitumista ja tunnetta yksilollisyydesta ja
ihmisarvosta. Urheilun edistdminen on vihan rajoittamista ja demokratian edistdmistd.”

ULOTTUVUUS 3: DEMOKRAATTISET INSTITUUTIOT

Taman ulottuvuuden kannanotot liittyvat kansalaisten epaluottamukseen
demokratiaa, demokraattisia toimielimia ja tiedonkulkua kohtaan.
Ulottuvuudessa esitetaan myos konkreettisia ratkaisuja, joilla pyritaan
lisdamaan kansalaisten osallistumista.

Kansalaisten aihe 3.1: Luottamusta demokratiaan tukevien puitteiden

Aiheen ANALYYSI

Keskustelijat ovat yleisesti sita mielta, etta yhteiskuntiemmme demokraattisuus on
heikentynyt. Tama kay ilmi kannanotoista, joissa korostetaan, etta paatoksia
tehdaan kansalaisia kuulematta. Keskeisena ongelmana nahdaan korruptio, joka
edellyttaa vahvoja ja avoimia toimia Euroopan tasolla. Vaaleilla valittuihin
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virkamiehiin ei luoteta, ja syyna vaikuttaisivat olevan tayttamattémat lupaukset
ja edunvalvontaryhmien vaikutus. Lisaksi mainitaan, etta demokratiaa uhkaa
myos disinformaatio tiedotusvalineissa, joita ohjaillaan Iahinna yksityisten etujen
mukaisesti. Tahan puuttumiseksi kansalaiset ehdottavat tiukempia journalistisia
normeja. Mahdollisina ratkaisuina pidetaan myds medialukutaidon opettamista
ja nykyista laajempaa kansalaisten kuulemista.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Brigitte, kolme tuenosoitusta

"Tiedotusvdlineiden keskittyminen teollisuuspohattojen kdsiin on myrkkyd demokratialle:
Ensinndkin tiedotusvadlineet ovat riippuvaisia yhdestd ihmisestd ja siksi taipuvaisia
levittamaadn tietoaq, joka on suotuisaa omistajan ja hdnen toimintansa, poliittisten ystaviensd
ja ideologiansa kannalta. Vapautta tai moniarvoisuutta ei siis endd ole. Lisdksi yksityiset
toimijat tavoittelevat voittoaq, joten journalistien on tuotettava sita, milld saadaan tuottoa
(rahaaq, klikkauksia...), eika sita, mika valistaa tai auttaa kehittamaadn kriittista ajattelua.”

Julian, kaksi tuenosoitusta

"Korruptio on syopd, joka nakertaa luottamusta demokratiaan ja heikentad Euroopan
yhdentymistd. Korruption torjunnan on oltava EU:n ensisijainen tavoite. Olen vahvasti sitd
mieltd, etta korruptiota on torjuttava unionin tasolla [...]. EU:n tasolla olisikin valttamatontda
toteuttaa yhtenaisia ja koordinoituja toimia, jotta tahan laajaan ongelmaan voidaan puuttua
tehokkaasti.”

Kansalaisten aihe 3.2: Demokratian vahvistaminen osallistamalla kansalaisia

Aiheen ANALYYSI

Keskustelijat ehdottavat useita ratkaisuja, joilla voitaisiin  vahvistaa
demokraattista  osallistumista, esimerkiksi  saannollisesti  jarjestettavia
kansanaanestyksia tai kansalaissopimuksia, joilla paatettaisiin tarkeista
poliittisista linjauksista. He ehdottavat, etta luotaisiin digialustoja, kuten
virtuaaliparlamentti, jossa voidaan keskustella ja tehda yhdessa paatoksia ilman
hierarkiaa. He kannustavat lisaamaan avoimuutta ja hajauttamaan valtaa, jotta
paikalliset aanet tulevat varmasti kuulluiksi. Jotkut osallistujat ehdottavat, etta
kayttoon otettaisiin suoria mekanismeja, joiden avulla kansalaiset voisivat aidosti
vaikuttaa julkisiin paatoksiin.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Arayik, ei tuenosoituksia
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"Virtuaaliparlamentista voi tulla merkittava alusta, jossa ihmiset voivat vapaasti ilmaista
mielipiteitaan ja ajatuksiaan ilman vihaa tai syrjintdad. Yksi virtuaaliparlamentin
padtavoitteista on luoda ympdristo, jossa kansalaiset voivat identiteetistddn tai
nakemyksistadn riippumatta keskustella kaikista aiheista ja tehdd yhdessd padatoksida.”

Gulsah, kaksi tuenosoitusta

"Paikallisten kansalaisten osallistumismahdollisuus vie kansallista politiikkaa eteenpadin.”

ULOTTUVUUS 4: KESKINAINEN KUNNIOITUS

Tahan ulottuvuuteen sisaltyvat kannanotot liittyvat siihen, miten kouluissa
toteutettavilla ohjelmilla ja EU:n kansalaisuudella voitaisiin edistaa kunnioitusta
ja suvaitsevaisuutta kulttuurista ja etnista monimuotoisuutta ja sukupuolen
monimuotoisuutta kohtaan.

Kansalaisten aihe 4.1: Kunnioituksen ja suvaitsevaisuuden edistaminen

Aiheen ANALYYSI

Kansalaisia olisi kannustettava kunnioittamaan kulttuuriin, uskontoon,
alkuperaan ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia eroavaisuuksia.
Syvemman kunnioituksen saavuttamiseksi ehdotetaan useita eri toimia:
tapahtumia, joissa eri taustoista tulevat kansalaiset voivat tavata ja jakaa
ajatuksiaan, kursseja, joilla edistetaan kunnioitusta kouluissa, seka eri ikaryhmille
tarkoitettuja ohjelmia, joilla edistetaan kunnioitusta ja suvaitsevaisuutta.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Alain, yksi tuenosoitus

"Vihapuheen lopettamiseksi ihmisten arvomaailman taytyy olla samankaltainen, mutta ei
valttamatta taysin samanlainen. Siksi on tarkedad, ettd ndita arvoja, jotka ovat olleet
eurooppalaisia arvoja jo vuosisatojen ajan, kunnioitetaan ja ettda niitd soveltavat ne, jotka ovat
eurooppalaisia tai haluavat tulla eurooppalaisiksi.”

Isabel, yksi tuenosoitus

"Mielestani meidan pitdisi perustaa kouluihin keskindisen kunnioituksen ohjelmia. Koulun on
tarjottava lapsille valineitad, joilla he voivat torjua vihaa ja vakivaltaa. Lahtokohtana on valistus
— ettd lapsille opetetaan empatiaa, joka on valittavan yhteiskunnan perusta. Voisimme

kehittaa tahan tahtaavan ohjelman.”

Kansalaisten aihe 4.2: Kunnioituksen syventaminen EU:n kansalaisuuden
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arvojen avulla

Aiheen ANALYYSI

Keskustelijat toivovat, etta EU vahvistaisi EU:n kansalaisuutta tiedottamalla
paremmin siihen liittyvista arvoista esimerkiksi ihmisoikeusperuskirjaa
esittelevan kirjasen avulla. He ehdottavat riippumattoman eettisen neuvoston
perustamista sen varmistamiseksi, etta EU:n paatdkset ovat naiden periaatteiden
mukaisia. EU:n olisi myds valittdmasti tuomittava syrjinta ja vihapuhe
jasenvaltioissa.  Keskustelijoiden mukaan on valttamaténta kehittaa
eurooppalaisiin  arvoihin  liittyvaa opetusta, myds kieltenopetusta ja
vastavuoroisuutta opettavia kursseja. EU:n toimielinten valinen yhteistyd ja
avoimuus nahdaan keskeisind tekijéina luottamuksen ja kunnioituksen
palauttamisessa.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Lisbeth, ei tuenosoituksia

"Ehdotan, ettd osa EU:n viestinndstd omistetaan Euroopan ihmisoikeusperuskirjassa
vahvistetuille arvoille, joista kerrotaan kaikille EU:n kansalaisille helppotajuisesti ja
konkreettisin esimerkein kirjasella, joka toimitettaisiin sahkopostilla jokaiselle kansalaiselle.
Silloin saadaan esimerkkejd siitd, miten arvoja voisi noudattaa arjessa.”

Francesco, yksi tuenosoitus

"Vastakohtana yhteiskunnassa esiintyvdlle vihapuheelle ja vihateoille meiddn on mielestdani
hyédynnettava meita yhdistavaa EU.n kansalaisuutta. Kun emme takerru kansallisuuteen,
padasemme yli valtionrajoihin liittyvista rajoituksista ja voimme rakentaa uutta maailmaa
keskittyen hyvinvointia tuovaan vakivallattomuuteen ja aktiiviseen kuunteluun.”

ULOTTUVUUS 5: SAANTEL

Tahan ulottuvuuteen sisaltyy kannanottoja, joissa ehdotetaan erityisesti
verkossa esiintyvan vihan seuranta- ja halytysjarjestelman luomista.

Kansalaisten aihe 5.1: Yleisen hallinnan ja valvonnan vahvistaminen

Aiheen ANALYYSI

Kannanottojen esittajat ovat yhta mielta siita, etta vihapuhetta olisi saanneltava
Jja hallittava yhteiskunnassa. Tama voitaisiin toteuttaa edistamalla vihapuhetta
torjuvien kansalaisyhteiskunnan jarjestojen tyéta ja tukemalla niita taloudellisesti
ja oikeudellisesti. Keskustelijat haluavat myos perustaa sertifiointijarjestelmia,
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joiden avulla valvottaisiin vihapuhetta maailmanlaajuisesti. He korostavat EU:n
toimielinten merkitysta tassa pyrkimyksessa ja toivovat, etta tata varten laaditaan
EU:n julkista politiikkaa, luodaan oikeudellinen kehys ja lisataan tiedotusta
aiheesta.

Keskustelijoiden mukaan tassa olisi hydodynnettava erilaisia valineita, kuten
alustoja, portaaleja, eurooppalaisia sosiaalisen median valittajia seka vihapuhetta
valvovia ja vihapuheesta varoittavia algoritmeja.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Hanna, yksi tuenosoitus

"Tarjotaan taloudellista ja oikeudellista tukea kansalaisjdrjestoille, jotka puuttuvat vihaan
verkossa. Annetaan asianmukaista lainsadddntéd.”

Marek, yksi tuenosoitus

"Mielestani internet suorastaan vilisee salaliittoteorioita ja meemejd muista kansoista.
Ehdotan sellaisen portaalin perustamista, jossa faktat esitetddn sellaisina kuin ne ovat, joka on
puolueeton ja jossa esille otetaan vaikeitakin kysymyksid jattamattad mitaan kertomatta,
koska kertomatta jattadminen synnyttdd vain uusia salaliittoteorioita. Mielestani tahdan EU:n
portaaliin pitaisi olla linkki internetin kaikissa paikoissa, joissa puhutaan kansallisista
vahemmistoistd tai hyokataan mitd tahansa ryhmad vastaan.”

Kansalaisten aihe 5.2: Verkossa esiintyvan vihapuheen torjuminen

Aiheen ANALYYSI

Osallistujien mukaan olisi erittain tarkeaa saannella sosiaalisen median kanavia,
joiden kautta vihapuhetta levitetaan. Jotta alustoja voitaisiin saannella,
osallistujat haluavat, etta kayttajilla olisi mahdollisuus ilmoittaa eurooppalaisessa
sosiaalisessa mediassa esiintyvasta vihapuheesta (helppokayttdisen painikkeen
avulla). He haluavat myds, etta vihapuheen levittajille maarattaisiin rangaistuksia
Ja heidan toimintansa verkossa estettaisiin. Tama voitaisiin toteuttaa kieltamalla
nimettdmyyden sosiaalisissa verkostoissa. Osallistujat korostavat myods tarvetta
vahvistaa alustojen vastuuta vihasisallosta ja yksinkertaistaa EU:n toimia naita
alustoja vastaan.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Danilo, ei tuenosoituksia

"Esitetaan loukkaavia kommentteja nimettomasti internetissag, ilman
selvennysmahdollisuutta. Usein koska rajoja on ylitetty.”
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Pierre, ei tuenosoituksia

"Asetetaan sosiaalisten verkostojen (Facebook, X, Instagram jne.) omistajat vastuuseen siitd,
mita heiddan sivustollaan julkaistaan, ja annetaan mahdollisuus haastaa heiddat oikeuteen, jos
he eivat rajoita vihapuhetta, huumeiden kayttéon ja itsemurhiin yllyttamistd jne.”

ULOTTUVUUS 6: YHTEINEN KESKUSTELU

Tahan ulottuvuuteen sisaltyy kannanottoja, joissa ehdotetaan erityisesti
verkossa esiintyvan vihan seuranta- ja halytysjarjestelman luomista.

Kansalaisten aihe 6.1: Yhtenaisyyden toteutuminen moninaisuudessa

Aiheen ANALYYSI

Kansalaisvaikuttamisfoorumin  osallistujien mukaan  yhteenkuuluvuutta
yhteiskunnassa on lisattdva kannustamalla kansalaisia keskustelemaan eri
aiheista. Ajatustenvaihdon avulla kansalaiset voisivat oppia enemman monista
eri aiheista ja saada tietoa erilaisista nakdkulmista ja kulttuureista. Suuri yleisé
voisi nain kokeilla, voisiko erimielisyyksia ratkaista ja yhteisen savelen |oytaa
demokraattisesti ja sivistyneesti. Samalla siirryttaisiin kohti yhtenaisempaa
yhteiskuntaa. Kannustaminen ajatustenvaihtoon auttaisi myds estamaan sen,
etta aariliikkeet paasevat kiinni vallankahvaan.

Kannanottajien mukaan tallaisia keskusteluja voitaisiin kayda seka Euroopan
tasolla etta kansallisella tasolla jarjestettavissa seminaareissa — kouluissa,
korkeakouluissa ja julkisilla paikoilla —tai ohjelmissa, joilla edistetaan ymmarrysta,
suvaitsevaisuutta ja myotatuntoa ennakkoluulojen ja syrjinnan torjumiseksi.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Sidhartha, ei tuenosoituksia

"Enemmadn vuorovaikutusta eri rotua ja ihonvarid edustavien kanssa. Ehka voitaisiin luoda
yhteiso tai avoin foorumi. Voitaisiin myds suunnitella ohjelma, jolla annettaisiin tietoa muista
kulttuureista. Portaali, jossa voisi kertoa omista ongelmista ja siitd, mitd vaikeuksia on
kohdannut.”

Marta, kaksi tuenosoitusta
"Mielestani on tarkedd jarjestdd keskusteluja, pyoredn poyddan kokouksia ja tyopajoja, joissa

vastakkaisista mielipiteista keskustellaan sivistyneesti, jotta voidaan oppia, miten voidaan
pdadstd yhteisymmdarrykseen ja irrottautua virheellisistd faktoista.”
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ULOTTUVUUS 7: MYONTEISET KANNUSTIME

Taman ulottuvuuden kannanotoissa korostetaan erilaisia keinoja kannustaa
kansalaisia tukemaan toisiaan ja osoittamaan keskinaista kunnioitusta
erityisesti sosiaalisissa verkostoissa, kouluissa tai vapaaehtoistyossa.

Kansalaisten aihe 7.1: Hyvantahtoisten viestien levittaminen

Aiheen ANALYYSI

Keskustelijat ovat yhta mielta siita, etta vihapuheen ja vihatekojen torjumiseksi
yhteiskunnassa on valttamatonta, etteivat vihamieliset viestit paase leviamaan.
Kansalaisten mukaan meidan olisi vahvistettava myonteisia viesteja, jotta
kannustamme hyvantahtoisuuteen ja muiden auttamiseen ja edistamme
kulttuurien, uskomusten ja identiteettien kunnioittamista ja moninaisuutta.

Naita viesteja olisi valitettava sosiaalisessa mediassa, mainoskampanjoissa ja
kouluissa. Myos vaikutusvaltaisten mediahenkildiden olisi edistettava
myonteisyytta.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Helena, 13 tuenosoitusta

"Haluamme saada aikaan muutoksen ja pysdyttad taman vihakulttuurin, ja sitd varten
meiddn on sadnneltava perusteellisemmin vihamielisen tai polarisoivan sisallén rajoja
alustoilla, joilla siita olisi hyotyd, kuten sosiaalisissa verkostoissa, julkisilla foorumeilla ja
tiedotusvalineissa.”

Mary, ei tuenosoituksia

"Mitatoidadn viha. Puututaan siihen henkilokohtaisesti julkisilla paikoilla. Hymyillaan,
muistetaan puhua ystavallisesti! Edistetadn paikkoja ja tapahtumia, jotka tuovat yhteen eri
uskontoja ja kulttuureja, jotta ymmartdaisimme toistemme ndkemyksia.”

ULOTTUVUUS 8: TALOUDELLISET TEKIJAT

Taman ulottuvuuden kannanotoissa kyseenalaistetaan vihapuheen ja
vihatekojen taustatekijat yhteiskunnassa. Viha voi kummuta myos sosiaalisesta
Ja taloudellisesta eriarvoisuudesta, johon olisi siksi puututtava politiikkatoimilla.

Kansalaisten aihe 8.1: Vihan vahentaminen torjumalla kéyhyytta ja
eriarvoisuutta
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Aiheen ANALYYSI

Kansalaiset korostavat, etta taloudellinen ja sosiaalinen eriarvoisuus lietsoo vihaa
ja  syrjaytymista EU:n  alueella. He painottavat oikeudenmukaista
uudelleenjakopolitiikkaa solidaarisuuden nimissa, Euroopan rakennerahastojen
tehokasta kayttéa ja yhdenvertaista paasya koulutukseen. Koyhyyden torjuntaa
ja mielenterveytta tukevia aloitteita pidetaan valttamattomina. Osallistujat
korostavat myods osallistavan politiilkan ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
merkitysta, silla niilla voidaan estaa jakautumista erillisiin sosiaalisiin  ja
Mmaantieteellisiin ryhmiin. Lisaksi he haluavat, etta taloudellisista
vaarinkaytoksista maarataan seuraamuksia ja epasuotuisassa asemassa oleville
alueille annetaan lisaa tukea.

Esimerkkeina esiteltavat KANNANOTOT

Nick, yksi tuenosoitus

"Ne rahat PITAA kdyttad pienituloisten alueiden rahoittamiseen ja tukemiseen. Pienituloisilla
alueilla Iahtokohdat ovat syrjivia, mikd voi antaa niille huonon maineen, ja ratkaisemalla
tadman varmistamme, ettd kaikki ovat Idhtokohtaisesti yhdenvertaisia.”

Sven-Owe, ei tuenosoituksia

"EU:n politiikan on perustuttava oletukseen, ettd kaikki EU:n kansalaiset jakavat vaurautta
keskenddn solidaarisuuden hengessad niin, ettd kaikki padsevdt siita osallisiksi. Jos tdssa ei
onnistuta, syntyy '‘De och Vi lage' (Me ja he -asetelma), jossa liikkeellepanevana voimana on
viha. Tahan voi liittyd kaupunki- ja maaseutualueiden valisid eroja, mutta myos eri
sosioekonomisten ryhmien vdalisia eroja.”
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1. PAATELMA

Vihapuheen  ja vihatekojen torjuntaa yhteiskunnassa kasitteleva
kansalaisvaikuttamisfoorumi oli merkittava edistysaskel, jolla helpotettiin
kansalaisten monikielista verkko-osallistumista Euroopan tasolla. Kuten tassa
raportissa todetaan, foorumi auttoi merkittavasti selkeyttamaan yhteista
nakemysta vihapuheen ja -tekojen torjunnasta yhteiskunnassa EU:ssa
kuulemisjaksolla 22.4.2024-28.2.2025. Verkossa esitettyjen kannanottojen
ottaminen osaksi kansalaispaneelin keskusteluja rikastutti vuoropuhelua. Sen
avulla myos varmistettiin, etta loppupaatelmia muotoiltaessa huomioon otettiin
useita eri nakoékulmia.

Kansalaisvaikuttamisprosessi paljasti, ettd osallistujat ovat vahvasti samoilla
linjoilla useiden keskeisten ulottuvuuksien osalta, esimerkiksi siita, etta
on lisattava opettamalla uusia sukupolvia tunnistamaan
vihapuhetta ja edistamalld medialukutaitoa. Esiin noussut tarve lisata
korostaa, miten tarkeaa on integroida vahemmistdja, torjua
syrjintaa ja kannustaa yhteisiin toimiin kulttuurivaindon ja urheilun merkeissa.
-ulottuvuudessa korostuu tarve kansalaisten
osallistumiseen, avoimuuden lisdamiseen seka korruption ja disinformaation
torjuntaan. Kannanotoissa, joissa korostetaan tarvetta lisatd KESKINAISTA
KUNNIOITUSTA, kannustetaan edistamaan keskinaistd ymmarrysta kulttuuri-
ja koulutusaloitteiden avulla. Henkildt, jotka toivovat lisaa FVNLIARZA,
haluaisivat torjua vihapuhetta paaasiassa vahvistamalla oikeudellisia puitteita ja
lisaamalla verkkoalustojen vastuuvelvollisuutta. Muita analyysissa havaittuja
ulottuvuuksia ovat YHTEINEN KESKUSTELU, ja
TALOUDELLISET TEKIJAT.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta foorumin osallistujat kannattavat
ennaltaehkaisevia toimia vihapuheen ja -tekojen torjumiseksi. Toimissa olisi
keskityttava valistukseen, saantelyyn ja keskindisen kunnioituksen
edistamiseen. Osallistujat haluavat osallistavamman yhteiskunnan, jossa kaikilla
on oikeudenmukaiset mahdollisuudet, sekd suurempaa avoimuutta
demokraattisissa prosesseissa. Ratkaisuksi ehdotetaan muun muassa
kansalaisten osallistamista yhteisten toimien muodossa, vuoropuhelua ja EU:n
toimielinten roolia eriarvoisuuteen, vihapuheeseen ja disinformaatioon
puuttumisessa, jotta yhteiskunnasta tulisi yhtenaisempi ja avoimempi.
Kuulemisessa on saatu lukuisia ideoita ja ehdotuksia EU:n kansalaisilta.
Kuuleminen on myds vahvistanut kasitysta siitd, etta vihapuhetta ja -tekoja
on torjuttava yhteiskunnassa yhtenaisesti ja toimintakeskeisesti.
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On syyta huomata, etta edella esitettyja tuloksia ei tulisi pitaa taysin edustavina.
Ne kuitenkin esittelevat arvokkaita uusia ideoita ja antavat yleisen kasityksen
kansalaisten prioriteeteista. Kun Euroopassa nyt jatketaan vihapuheen
ja -tekojen torjuntaa yhteiskunnassa, nama nakemykset voivat olla keskeisessa
asemassa suunniteltaessa politiikkaa, joka on paitsi vaikuttavaa myds laajalti
kansalaisten tukemaa.
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