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P A N E L  F Ö R  E U R O P E I S K A  M E D B O R G A R E  M A T A V F A L L

1. INTRODUKTION TILL DEN NYA GENERATIONEN 
 AV EUROPEISKA MEDBORGARPANELER     4
 Medborgarpaneler är en demokratisk innovation som sätter medborgarna 
 i centrum för det offentliga beslutsfattandet. I det här avsnittet ger vi dig en
 kort översikt över hur sådana processer fungerar.

2. UPPDRAGET: VAD KOMMER JAG ATT ARBETA MED?  6 
 Europeiska kommissionen har samlat er för att utföra en specifik uppgift: 
 här är uppdraget som ni ska utföra.   

3. ÄMNET: 
 VAD BEHÖVER JAG VETA OM MATSVINN?   8
 Du behöver inte vara eller bli expert för att bidra på ett meningsfullt sätt till
 medborgarpanelen, men det är viktigt att du känner till en del grundläggande
 information om ämnet. I det här avsnittet får du veta mer om de viktigaste
 utmaningarna och möjliga sätt att bekämpa matsvinnet.

4. PRAKTISK INFORMATION     14
 Vi hoppas kunna göra din resa och ditt deltagande så smidigt som möjligt. 
 Det här avsnittet handlar om transport, boende, dagtraktamenten 
 och andra praktiska frågor som du behöver tänka på.

5. VEM ORGANISERAR DEN HÄR PANELEN? 16
 Det är viktigt att du vet vilka institutioner och organisationer som 
 är ansvariga för den här panelen.

Om den 
här mappen
Välkommen till Europeiska kommissionens medborgarpanel om mats-
vinn! Först och främst vill vi tacka dig för att du har gått med på att delta 
i den här processen. Du, tillsammans med 149 andra medborgare från 
hela Europeiska unionen, är på väg att ge dig ut på ett riktigt äventyr, en 
medborgardialog med fokus på matsvinn.

För att hjälpa dig att bättre förstå denna process har vi strukturerat den 
här informationsmappen i fem avsnitt:
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Vad är europeiska 
medborgarpaneler? 

I Europeiska kommissionens medborgarpaneler 
samlas slumpmässigt utvalda medborgare från 
alla 27 EU-medlemsstater för att diskutera vik-
tiga kommande förslag på EU-nivå. På grundval 
av dessa gränsöverskridande kontakter kommer 
medborgarna med rekommendationer som Eu-
ropeiska kommissionen kommer att beakta när 
den fastställer sina politiska mål och sin konkre-
ta politik.

Under 2021-22 sammankallade Europeiska uni-
onen fyra paneler vid konferensen om Europas 
framtid. Där samlades 800 slumpmässigt utval-
da medborgare i fyra europeiska medborgarpa-
neler, som träffades under tre mötessessioner. 
Deltagarna delade - på sitt eget språk - med sig 
av sina perspektiv och idéer om ekonomi, social 
rättvisa, jobb, utbildning, kultur, ungdom, idrott, 

digital omvandling, EU-demokrati, värderingar, 
säkerhet, rättsstatsprincipen, klimatförändringar, 
hälsa, migration och EU:s roll i världen. I slutet 
av panelerna formulerade medborgarna 178 re-
kommendationer, som senare resulterade i 49 
förslag och mer än 300 tillhörande åtgärder.

En ny generation 
medborgarpaneler 

Konferensens europeiska paneler var en ban-
brytande demokratisk process på europeisk 
nivå som satte medborgarna i centrum för ut-
formningen av Europeiska unionens framtid. De 
medborgare som deltog i konferensen efterlyste 
liknande och oftare förekommande möjligheter 
att delta i EU:s politiska beslutsfattande i fram-
tiden. Som svar på detta tillkännagav Europeiska 
kommissionens ordförande Ursula von der Leyen 
en ny generation av medborgarpaneler som ska 
samråda med slumpmässigt utvalda medborga-

  1. Introduktion till den 
    nya generationen
    av europeiska
      medborgarpaneler
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re om vissa viktiga förslag på EU-nivå. De med-
borgarpaneler som var centrala för konferensen 
(om Europas framtid) är nu ett vanligt inslag i 
vårt demokratiska liv, vilket hon konstaterade 
i sitt tal om tillståndet i unionen i september 
2022.

Den nya generationen medborgarpaneler syftar 
till att bygga vidare på tidigare erfarenheter. 
Tre nya paneler tillkännagavs, som kommer att 
sammanträda under tre sessioner vardera. Den 
här gången kommer medborgarpanelerna att 
behandla mer konkreta politiska frågor och foku-
sera på matsvinn, virtuella världar och rörlighet 
i utbildningssyfte. Deltagarna kommer att kunna 
kommunicera med varandra på sina egna språk, 
med hjälp av tolkar.

Hur fungerar 
medborgarpanelerna?

Varje panel består av 150 slumpmässigt utvalda 
medborgare från alla EU:s medlemsstater, varav 
en tredjedel är yngre än 26 år, för att represen-
tera Europas framtida generationer. 

Medborgarpanelen kombinerar samarbete i 
smågrupper (ca 12 personer) med arbete i 
plenum (alla 150 deltagare tillsammans). För 
att genomföra detta arbete kommer paneldel-
tagarna att få stöd av ett faciliteringsteam. 
Det här teamet består av experter på att göra 
grupparbete mer dynamiskt, för att få ut det 
bästa av varje individ och av gruppen som hel-
het. De kommer också att ge medborgarna en 
rad verktyg för samarbete och kollektivt be-
slutsfattande. 

Som paneldeltagare är det viktigt att du förstår 
att denna process inte är avsedd att göra dig till 
expert på ämnet. Du får grundläggande kunska-
per i ämnet och utifrån dina egna värderingar 
och livserfarenheter kommer du att kunna ge 
rekommendationer.

Medborgarpanel 1 
om matsvinn

Som du redan vet är du en panelmedlem i panel 
1 om matsvinn. Andra medborgare kommer att 
väljas ut för panelerna 2 och 3, som kommer att 
behandla andra ämnen. I den här panelen träffas 
ni för tre sessioner. Två av sessionerna kommer 
att äga rum personligen (i Bryssel) och en session 
kommer att genomföras virtuellt (online):

 • Session 1: 
  16-18 december 2022 (i Bryssel)  
 • Session 2: 20-22 januari 2023 (online)
 • Session 3: 10-12 februari (i Bryssel)

Under den första sessionen presenteras ämnet 
och bakgrunden till diskussionen. Ni kommer att 
lära känna varandra och sätta upp reglerna för 
konstruktiva diskussioner. Du kommer sedan att 
dyka djupare in i förståelsen av problemet och 
problemet med matsvinn. Med hjälp av externa 
talare kommer du att få en bättre förståelse för 
de metoder och åtgärder som kan bidra till att 
minska matsvinn och vilka eventuella hinder, 
utmaningar och dilemman som finns samt vil-
ka fördelar och möjligheter som finns. Som av-
slutning på den första sessionen kommer ni att 
definiera och välja flera tillvägagångssätt som 
kommer att stå i fokus för den andra sessionen. 

Den andra sessionen kommer att bygga på de 
ämnen och dilemman som du identifierade un-
der den första sessionen, med mer detaljerade 
synpunkter på konkreta ämnen och åtgärder. Det 
kommer att vara viktigt att vara extra uppmärk-
sam på vissa kompromisser och bästa praxis och 
hur var och en av dem kan komma att påverka 
människors vardag. Vi kommer att bjuda in ex-
perter, vars bidrag kommer att vara viktigt för att 
garantera faktainformation och en hög debatt-
kvalitet. Målet är att anamma kreativitet för att 
börja formulera några allra första idéer till rekom-
mendationer till Europeiska kommissionen.

Under den tredje och sista sessionen kommer 
ni att omvandla dessa första idéer till konkre-
ta rekommendationer, genom överläggningar 
och hänvisningar till faktainformation. Utkasten 
kommer sedan att färdigställas, och ni kommer 
att rösta om de slutliga huvudrekommendatio-
nerna. Dessa rekommendationer är ditt svar på 
uppdraget (se på nästa sida). När du gör dem 
kommer du att ha slutfört din uppgift som pa-
neldeltagare.
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Den första EU-omfattande rapporteringen om 
matsvinnsnivåer visar att nästan 57 miljoner ton 
matsvinn genererades 2020 (127 kg per person) och 
att marknadsvärdet uppskattades till 130 miljarder 
euro. Hushållen är en av de viktigaste hotspots och 
står för 55 % av allt matsvinn. Grova uppskattnin-
gar tyder på att omkring 10 % av de livsmedel som 
tillhandahålls konsumenterna i EU kan vara bortkas-
tade. Dessutom står matsvinnet för cirka 5 % av EU:s 
utsläpp av växthusgaser i samband med EU:s totala 
fotavtryck av livsmedelskonsumtion. 

EU och dess medlemsstater har åtagit sig att följa 
FN:s mål för hållbar utveckling som kräver att det 
globala matsvinnet per capita i detaljhandeln och 

hos konsumenterna ska halveras fram till 2030 och 
att matförlusterna längs hela livsmedelskedjan ska 
minskas. Framstegen hittills har dock inte gått i den 
omfattning och takt som krävs för att nå detta mål. 
Införandet av rättsligt bindande mål för att minska 
matsvinnet i hela EU genom ett nytt lagstiftnings-
förslag syftar till att påskynda EU:s framsteg i den-
na fråga och skulle se till att alla medlemsstater är 
skyldiga att vidta ambitiösa åtgärder för att minska 
matsvinnet i sina respektive territorier.

Europeiska kommissionen har beslutat att sam-
mankalla en medborgarpanel med det tydliga 
målet att uppmana deltagarna att besvara föl-
jande fråga:

Vilka åtgärder bör vidtas 
av EU:s medlemsstater, aktörer 
i livsmedelsförsörjningskedjan, 
medborgare och andra privata 
och offentliga aktörer för att öka 
insatserna för att minska matsvinnet?

Det förväntas att medborgarna under panelernas 
gång kommer att kunna få tillräckligt med informa-
tion för att förstå frågan och identifiera och prio-
ritera de åtgärder som krävs för att gå framåt i 
den omfattning och takt som krävs. Det är viktigt 
att panelen kommer att granska de åtgärder som 
är avgörande för alla aktörers beteendeförändrin-
gar och de insatser som de, som medborgare, måste 
göra och vilken hjälp de kommer att behöva. 

Panelens slutresultat kommer att vara en för-
teckning över rekommendationer som kommer att 
stödja kommissionens arbete med matsvinn, in-
klusive lagstiftningsförslaget, och fungera som en 
vägledning för att hjälpa medlemsstaterna att up-
pnå EU:s mål för minskning av matsvinn.

  2. Uppgiften:  
    Vad ska jag arbeta med?
Att minska matsvinnet har en enorm potential för att minska de resurser 
vi använder för att producera den mat vi äter. Att bekämpa matsvinn är en 
trippelvinst: det sparar mat för mänsklig konsumtion, hjälper jordbrukare, 
företag och konsumenter att spara pengar och minskar miljöpåverkan från 
livsmedelsproduktion och -konsumtion.
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Här är vad avsnittet omfattar:

 1. VAD ÄR UTMANINGEN? 
  
  1.1. Vad är matsvinn? 

  1.2. När och var sker matsvinnet? 

  1.3. Vad matsvinn inte är

  1.4. Hur stort är problemet?

  1.5. Vilka fördelar kan vi förvänta oss av att minska matsvinnet?

 2. VAD KAN VI GÖRA?  
  
  2.1. Varför är det svårt att minska matsvinnet?  

  2.2. Vilka verktyg och tillvägagångssätt finns på bordet?  

  2.3. Vilken är din roll i denna process?

  3. Ämnet: Vad behöver jag
    veta om matsvinn?

Nu när du vet lite mer om processen, låt oss fokusera på själva frågan. Vi sammanställer detta 
korta avsnitt för att hjälpa dig att förstå frågan om matsvinn. Naturligtvis kan vi inte täcka 
alla aspekter på några få sidor. Vi har valt ut kunskap som vi tror kommer att vara till nytta för 
dig som medlem i medborgarpanelen, och du kommer att få mer detaljerad information under 
evenemanget.

Vi hoppas att det här avsnittet ger dig insikter som hjälper dig att förstå presentationerna och 
att bidra till panelens diskussioner och aktiviteter.

P A N E L  F Ö R  E U R O P E I S K A  M E D B O R G A R E  M A T A V F A L L
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1. VAD ÄR UTMANINGEN? 

1.1. Vad är matsvinn?

I Europeiska unionen definieras matsvinn som 
mat som avlägsnas från livsmedelskedjan - 
oavsett om den sedan återvinns och omvandlas 
till kompost eller biogas, förbränns i en förbrän-
ningsanläggning eller läggs på en soptipp. 

Denna definition av matsvinn omfattar både ät-
liga och oätliga delar. Det innefattar: 

• Hela livsmedel eller delar av mat som 
människor kan äta men kastas bort. Det kan 
till exempel vara mjölk som spillts i en meje-
rifabrik, grönsaker som din stormarknad inte 
säljer, bröd som du bakat hemma och inte ätit 
eller rester som kastats efter en restaurang-
måltid. (Detta är en bråkdel av matsvinnet 
som vi skulle kunna minska eller, helst, undvi-
ka nästan helt.)

• Element som är förknippade med mat - t.ex. 
fiskben, äggskal eller fruktkärnor - och som inte 
är avsedda att ätas. Begreppet ”oätliga delar” 
varierar från en plats till en annan eller från 
en grupp till en annan. Vissa människor skalar 
t.ex. äpplen medan andra äter hela frukten, in-
klusive kärnan och fröna. I vissa länder betrak-
tar människor kycklingfötter som mat, och på 
andra platser kommer de vanligtvis att kastas 
bort. (Denna oätliga del skulle kunna minskas, 

t.ex. genom att undvika att grönsaker skalas för 
mycket, men kan inte undvikas. Vi kan dock för-
bättra vårt sätt att hantera och återvinna det.)

1.2. Var och när förekommer
 matsvinn?

Matsvinn förekommer i hela livsmedelskedjan. 
Låt oss ta exemplet med tomater: 

• Produktion, lagring: 
På gården, efter skörden, kan tomaterna vara 
skadade, plockade men inte sålda, skadade av 
maskiner osv.

• Bearbetning, förpackning:
Efter skörden kan tomaterna lagras under då-
liga förhållanden, vara förorenade, skadade på 
grund av dålig förpackning osv.

• Distribution, detaljhandel: 
Tomaterna kan kasseras eftersom de inte 
säljs, avvisas eftersom de inte uppfyller vis-
sa krav på form, storlek eller färg, skadas 
eftersom de transporteras eller lagras under 
olämpliga förhållanden osv.

• Konsumtion:
Tomaterna kan hamna i papperskorgen hemma 
eller i restaurangköket för att vi inte förvarade 
dem ordentligt, för att vi köpte för många to-
mater, för att vi lagade stora mängder tomater 
och inte åt upp dem osv.



10

1.3. Vad matsvinn inte är

EU:s definition av matsvinn innefattar inte:

• matsvinn före skörd (t.ex. när en gröda skadas av 
dåligt väder eller skadedjur eller helt enkelt inte 
skördas);

• biprodukter från produktion av varor som inte är 
avsedda att ätas, t.ex. rester från mandlar som 
används för att framställa olja för kosmetiska 
ändamål;

• livsmedel som inte säljs som livsmedel utan an-
vänds som djurfoder, t.ex. trasiga kex;

• livsmedelsförpackningar. 

1.4. Hur stort är problemet? 

Enligt vissa uppskattningar går en tredjedel av all 
mat som produceras i världen och som är avsedd för 
mänsklig konsumtion förlorad eller slösas bort. Eu-
rostat (Europeiska unionens statistikbyrå) säger att i 
genomsnitt 127 kg matavfall genererades per invå-
nare i Europeiska unionen år 2020 i hela livsmedel-
skedjan. Det motsvarar ungefär 1 kg matavfall per 
person i EU var tredje dag. 

Detta matavfall kommer från olika sektorer, vilket 
framgår av cirkeldiagrammet och tabellen nedan 
(EU-genomsnittet 2020):

Eurostat sammanställde och publicerade dessa upp-
gifter för första gången i oktober 2022. I flera län-
der saknades uppgifter om matsvinn för 2020 el-
ler uppskattades endast. (Detta var också ett år då 
COVID-pandemin störde livsmedelsförsörjningsked-
jorna.)

Enligt EU-lagstiftningen är alla medlemsstater skyldi-
ga att mäta matsvinnet i varje led av livsmedelsked-
jan med hjälp av en gemensam metod. Vi förväntar 
oss att kvaliteten på uppgifterna kommer att fort-
sätta att förbättras med tiden och att vi kommer att 
kunna mäta de framsteg som gjorts för att minska 
matsvinnet. För tillfället måste vi vara försiktiga när 
vi tittar på dessa siffror: de ger oss en god uppfatt-
ning om problemets omfattning, men gör det ännu 
inte möjligt att göra detaljerade jämförelser mellan 
länder eller sektorer.

1.5. Vilka fördelar kan vi förvänta
 oss av att minska matsvinnet?

Matsvinnet har en stor inverkan på vårt samhälle, vår 
ekonomi och vår miljö. En del av kostnaderna är indi-
rekta och/eller osynliga. Här är några av de fördelar vi 
kan förvänta oss av att minska matsvinnet:   

• Livsmedelssäkerhet: 
 I teorin skulle vi kunna föda fler människor med 

samma mängd producerad mat. Vi kan också rädda 
överskottsmat från svinn och göra den tillgänglig 
för behövande.

• Besparingar:
 - Konsumenterna skulle kunna spendera min-

dre eller inga pengar på mat som hamnar i 
soptunnan.  

 - Företag som tillverkar livsmedel kan spara 
pengar genom att köpa rätt mängd ingredien-
ser (även om vissa företag, om utbudet bättre 
motsvarar efterfrågan, också kan sälja färre 
produkter). 

 - Detaljhandlare kan spara pengar genom att 
minska mängden livsmedel som de inte säljer 
och slänger (även om vissa detaljhandlare kan-
ske också säljer färre livsmedel om konsumen-
terna handlar klokare).

P A N E L  F Ö R  E U R O P E I S K A  M E D B O R G A R E  M A T A V F A L L

ANDEL AV DET TOTALA 
MATSVINNET KOMMER FRÅN... PER INVÅNARE

55% Hushåll 70 kg

18% Framställning av livsmedel 
och drycker

23 kg

11% Primär produktion 14 kg

9% Restauranger och 
livsmedelstjänster

12 kg

7% Detaljhandel och annan 
livsmedelsdistribution

9 kg

Sektorn för matsvinn

Primär produktion 

Detaljhandel och annan livsmedelsdistribution
Restauranger och livsmedelstjänster

Framställning av livsmedel och drycker
Hushåll



11

 - Offentliga myndigheter skulle kunna spa-
ra pengar på avfallshanteringstjänster om de 
hanterar en lägre avfallsvolym. 

 

• Miljö och klimat: 
 Livsmedelssystemen kan bli effektivare eftersom vi 

använder färre resurser för att tillverka och distri-
buera livsmedel (inklusive vatten, mark, gödnings-
medel, bekämpningsmedel och bränsle). Att mins-
ka matsvinnet skulle också minska utsläppen av 
växthusgaser från tillverkning och distribution av 
mat samt från mat som ruttnar på soptippar.

2. VAD KAN VI GÖRA? 

2.1. Varför är det svårt att minska
 matsvinnet?   

Länder runt om i världen har lovat att halvera det 
globala matsvinnet per capita på detaljhandels- och 
konsumentnivå fram till 2030 och att minska mats-
vinnet längs hela livsmedelskedjan. Detta besluta-
des vid FN:s generalförsamling 2015 som en del av 
agendan för målen för hållbar utveckling (SDG); du 
kan höra referenser till detta mål för minskning av 
matsvinn som ”SDG 12.3”. Hittills har framstegen 
varit otillräckliga och vi är inte på väg att nå detta 
mål inom åtta år.

Inom EU har alla länder vidtagit åtgärder för att 
minska matsvinnet, men deras ambitionsnivå och 
resultat varierar kraftigt. I praktiken är det få med-
lemsstater som har använt ett evidensbaserat till-
vägagångssätt när de har fastställt mål, genomfört 
praktiska åtgärder och övervakat framstegen. 

EU har också vidtagit åtgärder för att minska mats-
vinnet. I slutet av 2023 kommer Europeiska kom-
missionen att föreslå rättsligt bindande mål för 
minskning av matsvinn för att öka insatserna i hela 
unionen. Vissa medlemsstater kan dock föredra fri-
villiga åtgärder snarare än bindande mål.

Här är några av de utmaningar som har identifierats:

• Ökat samarbete mellan offentliga och privata or-
ganisationer för att skapa breda förändringar i vårt 
livsmedelssystem.  

• Hjälpa konsumenterna att ändra sina vanor, t.ex. 
när det gäller att förvara mat eller äta ute. 

• Uppmuntra företagen att prioritera en minskning 
av matsvinnet och ändra sina rutiner.  

• Säkerställa en samvetsgrann livsmedelssäkerhet 
och samtidigt minska slöseriet med lättfördärvliga 
livsmedel.
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• Bekämpa matsvinnet och minska användningen 
av plastförpackningar för engångsbruk samtidigt. 
(Ibland kan mer livsmedelsförpackningar bidra till 
att minska matsvinnet, eftersom de gör det möjligt 
att förpacka mindre portioner och skydda maten 
från föroreningar och skador.)

2.2. Vilka verktyg och
 tillvägagångssätt
 finns på bordet?

Nedan följer bara några exempel på många möjliga 
åtgärder som kan bidra till att minska matsvinnet. 
Olika grupper av människor måste involveras för att 
hjälpa oss alla att värdera och hantera livsmedel på 
ett mer varsamt sätt, t.ex. konsumenter, offentliga 
myndigheter, företag, icke-statliga organisationer 
och akademiker. Under evenemanget kommer du att 
få höra om olika alternativ och diskutera hur du ska 
prioritera dem.

• Regeringarna kan införa lagar, t.ex. om förbud mot 
att förstöra ätbara livsmedel.  

• Offentliga myndigheter skulle kunna erbjuda inci-
tament som skattelättnader för företag och konsu-
menter som minskar matsvinnet.

• Offentliga eller privata organisationer, liksom 
icke-statliga organisationer, skulle kunna genomföra 
kampanjer för att öka konsumenternas medveten-
het om matsvinn och hur man kan minska det, och 
för att förändra vad som anses vara ett lämpligt be-
teende i vårt samhälle när det gäller matsvinn.

• Livsmedelstillverkarna kan (åläggas att) förbättra 
produktetiketterna så att de: 

 - ger mer och bättre information om hur pro-
dukten ska förvaras och hanteras;  

 - förtydliga datummärkning, vilket många kon-
sumenter inte förstår.

• Företagen skulle kunna göra förebyggande av 
matavfall till en del av sin verksamhet och skänka 
mer av den mat de inte säljer, till exempel till livs-
medelsbanker. 

• Restaurangerna skulle kunna minska portionsstor-
lekarna och uppmuntra kunderna att ta med sig 
rester hem.

• I hemmet skulle konsumenterna kunna förbättra 
sitt sätt att planera måltider, handla, förvara och 
använda mat. (Du hittar fler förslag i broschyren 
”Hur du kan minska matsvinnet i ditt dagliga liv” 
som ingår i den här mappen.)

2.3. Vilken är din roll i denna process?  

Som medlem i medborgarpanelen kommer du att 
få mer information från talarnas presentationer. Ni 
kommer att kunna diskutera för- och nackdelar med 
olika möjliga lösningar, deras genomförbarhet och 
betydelse, i enlighet med era individuella och kollek-
tiva värderingar.

Resultatet av ert arbete kommer att vara en lista med 
rekommendationer som kommer att överlämnas till 
Europeiska kommissionen i början av våren 2023. 
Den kommer att stödja kommissionens arbete med 
matsvinn - inklusive det framtida lagstiftningsförsla-
get, som kommer att läggas fram nästa år som en 
del av översynen av EU:s ramdirektiv om avfall från 
2018. Detta kommer sedan att diskuteras med Eu-
ropaparlamentet och Europeiska unionens råd, som 
företräder regeringarna i alla medlemsstater, tills ett 
samförstånd uppnås. I slutet av denna större process 
kommer en ny lagstiftning att antas (eventuellt 2025, 
beroende på politiska förhandlingar). Varje EU-land 
kommer då att behöva införliva dessa nya regler i sin 
nationella lagstiftning.

«Använd senast DD-MM» inne-
bär att livsmedlet inte är säkert 
att äta efter det datumet.

P A N E L  F Ö R  E U R O P E I S K A  M E D B O R G A R E  M A T A V F A L L

«Bäst före» MM-ÅÅ innebär att 
livsmedlet är säkert att äta ef-
ter det datumet, men att kvali-
teten kanske inte är optimal.
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1. PER DAGSTRAKTAMENTE
Per dagstraktamente (ett bidrag för att täcka levnads-
kostnader) på 90,00 € per konferens och resedag kom-
mer att tillhandahållas. Dagstraktamentena betalas 
efter deltagande i mötet baserat på en närvarolista.

2. LOGISTIK
 • Researrangemang
Du har eller kommer att få din resplan och e-biljett. 
Om du har ytterligare frågor angående dina resear-
rangemang, vänligen kontakta oss på info@future-
eu.events 

 • Transfer
Transfer vid ankomst: När du anländer till flygplatsen/
tågstationen kommer värdinnor med en välkomsttav-
la (affisch) från medborgarpanelen att välkomna dig 
och följa dig till transferbussen. Om du har svårt att 
hitta värdinnorna, ring oss om du vill: 0032 - 478 79 
68 53 eller 0032 - 478 79 68 63 mellan kl. 07.00 
och 21.00. 

Med flyg: När du har hämtat ditt bagage på flygplat-
sen, vänligen bege dig till servicedisken i ankomsttermi-
nalen där våra värdar väntar på dig.

Med tåg: På Midi Brussels järnvägsstation, vänligen gå 
till cafeterian Prêt à Manger där våra konferensvärdar 
med en välkomstskylt och roll-up väntar på dig.  

I Bryssel: Från hotellen till Europeiska kommissionens 
lokaler kommer grupptransporter att organiseras med 
en buss från hotellen till konferensbyggnaden. Vän-
ligen presentera dig i hotellets huvudlobby före den 
schemalagda avgångstiden. Vårt team visar dig vägen 
till skytteln. Om du föredrar att ta dig till Europeis-
ka kommissionens lokaler på egen hand ska du ändå 
meddela vårt supportteam innan du åker.

I Bryssel: Från det sociala evenemanget till hotel-
len. Efter mötet kan sociala evenemang planeras och 
grupptransfer med buss från Europeiska kommissio-
nens lokaler till platsen kommer att organiseras. Efter 
middagen ordnas grupptransfer med buss från restau-
rangen till hotellen.

Transfer vid avresa: Vi ordnar transfer tillbaka till 
flygplatsen/tågstationen för alla deltagare från ho-
tellet du bor på. En anslagstavla visar avgångstiden 
i hotellets lobby.
 

 • Boende
Vårt team kommer att välkomna dig när du anländer 
till hotellet, ge dig en tryckt agenda och all relevant 
information. Ett rum för en person, med frukost och 
gratis Wi-Fi har bokats för dig. Se ditt e-postmed-
delande med bokning. Observera att alla extrafunk-
tioner (t.ex. minibar, rumsservice, telefon, hotellbar, 
tvättservice, tidig incheckning eller sen utcheckning 
osv.) inte täcks av organisatörerna. Vänligen betala 
alla extra kostnader direkt på hotellet.

VIKTIGT: Officiell incheckningstid är 15:00 och 
utcheckningstid är 12:00 på avresedagen. Vår per-
sonal kommer att vara närvarande på hotellet för 
att hjälpa till vid behov. Om du anländer tidigare 
kommer hotellet att göra sitt bästa för att anpassa 
situationen när det gäller beläggningen av rummen. 
Det kan dock förekomma viss väntetid, och du är 
välkommen att lämna ditt bagage och vänta i ho-
tellets lobby.

  4. Information
Vi ser fram emot att välkomna dig till Europeiska kommissionens medbor-
garpanel om matavfall som startar  fredagen den 16 december i Bryssel, 
Belgien. Vi är glada att kunna skicka dig praktisk information för att förbereda 
din resa och din närvaro vid mötet.
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3. ÖVRIGT
 • Klädkod
Ta med dig kläder för mötena, en varm jacka och en 
halsduk för inomhusbruk och en vattentät vinterjacka 
samt varma bekväma skor och paraplyer för utom-
husbruk. Temperaturerna i december kommer troli-
gen att ligga runt 6 °C och en genomsnittlig tempe-
ratur på 0 °C.     

 • Dricksvatten
Kranvattnet är säkert att dricka i Belgien. Flaskvat-
ten eller filtrerat vatten är lätt att köpa och kommer 
att erbjudas under alla möten, måltider och sociala 
evenemang.

 • Tidszon
Aktuell tid är CET — Centraleuropeisk tid (UTC/GMT 
+1 timme).

 • Turistinformation  
Bryssel är rikt på historia, arkitektur, gastronomi, kul-
tur och så mycket mer! Om du stannar i Bryssel un-
der helgen, tveka inte att besöka huvudstadsregionen 
Bryssels webbplats för att upptäcka alla kulturaktivi-
teter under din vistelse.

 • Kontakt
Vårt team kommer att bestå av flera personer och 
värdinnor som kommer att vara tillgängliga före och 
under hela mötet. Skulle du stöta på några svårig-
heter vid ankomsten, har din flygavgångstid änd-
rats, är du välkommen att kontakta oss via e-post: 
info@futureu.events

 • Tolkning
Mötet kommer att vara tillgängligt på 24 språk tack 
vare en grupp tolkar. Var snäll och ta det lugnt och 
undvik att tala för snabbt under sessionen.

4. TILLTRÄDE TILL BYGGNADEN
Mötet kommer att äga rum i Europeiska kommissio-
nens lokaler i Bryssel. Se dagordningen för mer infor-
mation om de exakta byggnaderna och rummen. Euro-
peiska kommissionens byggnad är tillgänglig med ett 
V-pass. Ett e-postmeddelande gällande V-pass kom-
mer att skickas till dig före evenemanget. Glöm inte 
att registrera dig via detta e-postmeddelande för att 
slutföra processen och få din QR-kod för V-pass. Om 
du inte har fått ditt V-pass, vänligen kontakta oss via 
e-post: info@futureu.events.
Observera att det kan ta minst 20 minuter att slut-
föra säkerhetskontrollen och att anlända till mötes-
rummet. Säkerhetspersonalen kommer att be om ditt 
V-pass och ID-kort.

Alla deltagare:
- måste visa upp ett giltigt pass eller ID-kort innan de 
 går in i byggnaden;
- är skyldiga att genomgå säkerhetskontroller vid 
 entrén;
- rekommenderas att ta med inbjudan eller något 
 annat dokument som tydligt anger deras deltagan- 
 de (t.ex. e-postmeddelande med registrering)

5. HELPDESK, INTERNETÅTKOMST
En helpdesk kommer att finnas vid ingången till rum-
men. Våra kollegor och värdinnor hjälper dig att hitta 
rätt, att ta emot dokument eller att svara på eventu-
ella frågor som du kan ha. Internet kan nås via Wi-Fi-
hotspots som delas ut på mötesdagen.  

6. TILLGÄNGLIGHET
Europeiska kommissionens lokaler är fullt tillgängliga 
för personer med funktionshinder. När du registrerar 
dig online kan du ange dina särskilda behov så kom-
mer vi att sträva efter att ta hand om dig så bra som 
möjligt.
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Ämnesavsnittet har tagits fram av en del av organisationsteamet med bidrag
från en kunskapskommitté som består av följande medlemmar:

Laura Fernández CELEMIN, 
European Food Information Council, Belgien
Anne-Laure GASSIN, 
Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet för hälsa och livsmedelssäkerhet, Belgien
Gyula KASZA, 
Veterinärmedicinska universitetet, Budapest, Ungern
Maïwenn L’HOIR, 
Jordbruksministeriet, Frankrike
Toine TIMMERMANS, 
Wageningen University & Research, Nederländerna

Vem organiserar 
den här panelen?
Medborgarpanelen om matsvinn organiseras av Europeiska kommis-
sionen (generaldirektoratet för kommunikation i samarbete med general-
direktoratet för hälsa och livsmedelssäkerhet) med stöd av Kantar Public 
(huvudentreprenör), Missions Publiques, ifok, Deliberativa, Danish Board 
of Technology och VO Europe.
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