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La segunda sesién de cualquier panel europeo de ciudadanos es siempre un reto, y el de «Lucha contra
el odio en la sociedad» no fue una excepcion. Se celebrd integramente en linea a través de la
plataforma Interactio, y los participantes contribuyeron en todas las lenguas oficiales de la UE gracias
al esfuerzo extraordinario de los intérpretes a distancia.

Los ciudadanos demostraron una vez mds un compromiso inquebrantable con este tema de gran
relevancia y complejidad. En la primera sesidn, los ciudadanos identificaron los factores y las causas
del odio y debatieron, entre otras cosas, sobre las desigualdades sociales y econdmicas, la presién de
grupo, la desinformacion y la polarizacién del discurso politico. El objetivo de esta segunda sesién era
profundizar en los ambitos de actuacién para luchar contra el odio: cdmo prevenirlo y cémo responder
a él. En esta sesidn, los ciudadanos centraron su trabajo sobre ideas mds concretas. El resumen de los
momentos mas destacados del fin de semana se puede leer a continuacion.

Cuando los ciudadanos iniciaron su trabajo en profundidad, los oradores invitados y los miembros del
Comité de Conocimientos estuvieron a su disposicion para comentar con ellos y asesorarles sobre sus
avances. A continuacién figuran algunos extractos interesantes de sus intervenciones.

Richard Kuehnel, director de Representacion y Comunicacion en los Estados miembros de la
Comisidn Europea (DG COMM), elogid el trabajo realizado por los ciudadanos durante la primera
sesidn. «Las ideas que estan desarrollando servirdn de base para el trabajo de la préxima Comision
Europea y para la legislacién europea». Robin Sclafani, directora del CEJI, miembro del Comité de
Conocimientos, sefiald los retos a los que se enfrentan las instituciones y los gobiernos europeos a la
hora de abordar los delitos de odio. Destacd el ciclo de sesgos que dan lugar a discriminacion,
amenazas y violencia, que afecta a las comunidades y fomenta la discriminacidn sistémica en los
servicios, la vivienda y la educacion.

Daris Lewis Recio, responsable de asuntos juridicos y politicos de Equinet, sefialé las diversas
experiencias de odio que se dan en toda Europa y recalcé la necesidad de que haya un seguimiento
por parte de la UE para garantizar que los Estados miembros respeten sus compromisos contra el odio.
Jelena Jovanovic, coordinadora del Intergrupo del Parlamento Europeo contra el Racismo y en



Defensa de la Diversidad , conectd las historias compartidas entre los Estados miembros de la UE,
destacando los retos comunes y la necesidad de contar con apoyo de la UE a través de financiacidn,
programas y politicas. Subrayd la importancia de la aplicacidn local de la legislacion de la UE y el papel
de los lideres locales, como los alcaldes, a la hora de fomentar los valores europeos y prepararse para
los retos futuros en la lucha contra el odio a multiples niveles: europeo, nacional y local.

Valérie Rosoux, directora de investigacion del FNRS y catedratica de UC Louvain, habld sobre la
transmisidn del odio a través de las generaciones: «La emocion odio se transmite casi intacta, pero sin
la narrativa». Sefiald algunas medidas que pueden adoptarse a nivel politico, a nivel de la sociedad
civil y a nivel individual para contrarrestar el odio. «Transformar el odio lleva tiempo, pero siempre es
posible», concluyé.

A lo largo de la segunda sesién, los ciudadanos trabajaron en dos aspectos principales del tema del
odio: la prevencién y la respuesta. Si bien no es posible detallar todos los debates de los grupos de
trabajo, se exponen a continuacioén las principales contribuciones del Comité de Conocimientos, los
oradores externos y los expertos de la Comisiéon Europea. El primer aspecto (abordar las causas
sociales y culturales del odio) se refiere a la educacion, la conciencia social, el compromiso de los
ciudadanos y las desigualdades sociales y econdmicas. El segundo aspecto (luchar contra el odio en
sus diferentes formas y contextos) se refiere a los medios de comunicacién y los discursos, los
entornos digitales, la responsabilidad publica y el cumplimiento de la ley.

e La educacién, ya sea formal o informal, desempefia un papel fundamental en la
configuracion de las actitudes sociales hacia el odio, promoviendo una comunidad mas
inclusiva y comprensiva.

Los ciudadanos han sefialado la educacién como uno de los principales ambitos de actuacién para
combatir el odio. Kuany Kiir Kuany, responsable de proyectos de la Secciéon de Educacion para la
Ciudadania Mundial y la Paz de la Unesco, recalcé que la educacién va mas alla de las aulas y es un
proceso continuo fundamental para el desarrollo personal y la cohesién social. Destacé la naturaleza
politica de la educacion, subrayando su papel en la lucha contra el discurso de odio y la reduccién de
las desigualdades sociales. Willem Wagenaar, investigador de Anne Frank Stichting, se centrd en las
aplicaciones practicas de la educacidn para luchar contra el odio, citando el ejemplo del deporte y
detallando iniciativas para concienciar a los aficionados al futbol sobre el impacto del discurso de odio.

Ingrid Bellander Todino, jefa de Unidad, Politica de Derechos Fundamentales, Direccion General de
Justicia y Consumidores de la Comision Europea (DG JUST), hizo una intervencién sobre la educacién
permanente: «Se trata de una cuestiéon fundamental en la lucha contra el odio. En este ambito, la UE



no tiene competencias sobre los planes de estudios educativos. Sin embargo, disponemos de
oportunidades de financiacién como el Erasmus+, que permite a estudiantes y profesionales
intercambiar ideas, ampliar sus horizontes y ser mas abiertos». Manos Tsakiris, catedratico de
Psicologia de la Universidad de Londres, sefialé que el aprendizaje va mas alla de la escolarizacion
tradicional. Una educacién integral es crucial para fomentar la expresién emocional y la comunicacién
no violenta.

e Equidad y compromiso para evitar la discordia social.

Federico Faloppa, lingiiista de la Universidad de Reading, hablé sobre la dinamica del discurso de
odio, identificando cuatro posibles roles que pueden desempenar las personas: objetivos, testigos,
autores y personas conocedoras del discurso de odio. Abogd por la participacion de la comunidad y la
justicia reparadora como medios para abordar y mitigar el discurso de odio. Juliana Santos Wahlgren,
directora de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza, también relaciond el odio con las
desigualdades sociales y econdmicas. Hizo hincapié en la necesidad de equidad en las politicas publicas
y de una distribuciéon equitativa de los recursos para evitar la discordia social.

e El reto del anonimato en linea: ¢ privacidad o acceso a los datos?

El Reglamento de Servicios Digitales de la Unién Europea (RSD), como explicd Menno Cox, jefe de
sector de la DG CONNECT, es una normativa sélida dirigida a las plataformas en linea de muy gran
tamafio, que garantiza el cumplimiento de politicas de transparencia y de lucha contra la
discriminacién en todos los Estados miembros de la UE. EI RSD dispone que se realicen evaluaciones
de riesgos y se dé respuesta a contenidos que puedan dar lugar a violencia o a repercusiones en la
salud mental, prestando especial atencién a la deteccidn y mitigacién del discurso de odio ilegal para
mejorar la seguridad de los usuarios.

Martin Sacleux, responsable de politicas de la Unidad de Politica de Derechos Fundamentales de la
Comisidn Europea, DG JUST, destacé los retos de regular el anonimato en internet. En su opinion, el
concepto de anonimato implica equilibrar el derecho fundamental a la intimidad y la proteccién de
datos en el Derecho de la Unidn. Hizo hincapié en la necesidad constante de un delicado equilibrio,
especialmente en situaciones que impliquen actividades delictivas en las que las fuerzas y cuerpos de
seguridad puedan requerir el acceso a los datos.

La Comisién Europea estd trabajando para definir normas claras que tipifiquen determinadas
actividades en linea como delictivas, con el fin de abordar los retos ambiguos del anonimato digital y
sus implicaciones tanto para la privacidad como para la seguridad. David Marin Abanades, inspector
policial de Fuenlabrada, en Espafia, subrayd las dificultades para combatir los delitos de odio, que

varian significativamente entre las distintas jurisdicciones. Recalcd la necesidad de identificar con

precisién lo que constituye un delito de odio en cada Estado miembro.

o Elreto de la libertad de expresion y la proteccion de las victimas



Margarita S. llieva, abogada independiente en materia de derechos humanos, habld sobre Ia
proteccion de las victimas y de quienes se pronuncian contra el odio. Al igual que otros participantes,
sefialé la importancia de equilibrar la libertad de expresidon con la necesidad de evitar la opresién
sistémicay los delitos de odio. Pidié que hubiera un mejor acceso a la justicia para las victimas, medidas
proactivas contra la revictimizacién y proteccion para los defensores de los derechos humanos,
incluidos abogados, periodistas y miembros de diversas organizaciones, a fin de fomentar una sociedad
segura y respetuosa.

e «Su trabajo refleja la naturaleza de las democracias»

Para finalizar, Irina Moozova, directora general adjunta de la Dimensidn Internacional de las Politicas
de Justicia, Estado de Derecho e Igualdad de la DG JUST, elogid la motivacién y el compromiso de los
participantes, que son cruciales para traducir las decisiones europeas en acciones practicas sobre el
terreno.
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Sylvain Mazas es un facilitador grafico que refleja visualmente la evolucion de los debates del panel.
A continuacidn se resumen sus impresiones sobre el pleno del fin de semana:
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del alcance del panel de ciudadanos, escuchando a oradores externos, testimonios y expertos,



y mediante intercambios con ellos. Conjuntamente, los ciudadanos identifican diferentes
causas y factores que impulsan el odio, asi como posibles ambitos de actuacion en los que
puede abordarse el odio en la sociedad.

: Sobre la base de la sesidon 1, los ciudadanos desarrollan ideas
sobre como abordar el problema del odio en la sociedad, que pueden considerarse proyectos
de recomendaciones.

: Los ciudadanos finalizan el refinamiento de sus ideas y
recomendaciones. Por ultimo, estas ideas se convierten en las recomendaciones finales a la
Comisién Europea.
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