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1. Úvod
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Európska komisia zorganizovala v roku 2023 tri európ-
ske panelové diskusie občanov a témou jednej z nich 
bola „vzdelávacia mobilita“. Na každej z panelových 
diskusií sa zišlo až 150 náhodne vybraných občanov 
zo všetkých 27 členských štátov EÚ, aby pred niekto-
rými kľúčovými návrhmi Komisie diskutovali a predlo-
žili odporúčania. Panelovými diskusiami sa plní závä-
zok vyjadrený v oznámení zo 17. júna 2022 s názvom 
Konferencia o budúcnosti Európy: Meniť víziu na kon-
krétne kroky (1) a predsedníčkou von der Leyenovou 
v správe o stave Únie za rok 2022. Európska pane-
lová diskusia občanov o vzdelávacej mobilite bola 
treťou zorganizovanou panelovou diskusiou, pričom 
ju tvorili tri zasadnutia, ktoré sa konali 3. – 5. marca, 
24. – 26. marca a 28. – 30. apríla. Panelová diskusia 
bola zorganizovaná v súvislosti s prípravnými prácami 
na návrhu odporúčania Rady o vzdelávacej mobilite 
s cieľom informovať Komisiu o názoroch občanov 
a získať ich odporúčania.

(1) Európska komisia, 2022, Oznámenie Komisie Európskemu parlamentu, Európskej rade, Rade, Európskemu hospodárskemu a sociálnemu 
výboru a Výboru regiónov – Konferencia o budúcnosti Európy: Meniť víziu na konkrétne kroky, COM(2022) 404 (https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX<HS>%3A52022DC0404).

„Vzdelávacia mobilita“ je pojem, ktorý sa používa, keď 
sa osoba určitý čas zdržiava v zahraničí na účely vzde-
lávania, a to v prostredí, ako je napríklad univerzita, 
škola alebo aj spoločnosť, prípadne v rámci mládež-
níckej výmeny. Dnes je vzdelávacia mobilita neodde-
liteľnou súčasťou moderného vzdelávania a mimo-
riadne dôležitým nástrojom na podporu celoživotného 
vzdelávania, osobného rozvoja a medzikultúrneho 
porozumenia. Stále však pretrvávajú významné výzvy, 
ktoré bránia tomu, aby vzdelávacia mobilita bola prí-
stupná, inkluzívna a účinná pre všetky vzdelávajúce sa 
osoby v Európskej únii.

EÚ si je vedomá týchto výziev a zohráva aktívnu úlohu 
pri propagovaní vzdelávacej mobility a podpore člen-
ských štátov v úsilí o zvýšenie účasti. Napríklad v stra-
tégii Komisie pre európsky vzdelávací priestor do roku 
2025 sa stanovujú ambiciózne ciele súvisiace s pre-
menou možností vzdelávacej mobility na realitu pre 
všetkých a s automatickým vzájomným uznávaním 
vzdelávacích výstupov získaných v zahraničí. Na do-
siahnutie týchto cieľov je však potrebné riešiť zložité 
politické problémy v oblasti financovania, jazykových 
zručností, uznávania, ako aj sociálnej a kultúrnej integ-
rácie. Z hľadiska reakcie na tieto problémy a hľadania 
realizovateľných riešení EÚ zohráva kľúčovú úlohu pri 
uľahčovaní spolupráce a koordinácie medzi členskými 
štátmi a ďalšími zainteresovanými stranami.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0404
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Komisia sa v roku 2023 rozhodla predložiť nový ná-
vrh politiky s cieľom podporiť vzdelávaciu mobilitu pre 
všetkých v európskom vzdelávacom priestore. V tejto 
súvislosti Komisia zorganizovala európsku panelo-
vú diskusiu občanov, ktorej účastníci mali odpovedať 
na túto otázku: „Ako môžeme premeniť možnosti 
vzdelávacej mobility na realitu pre všetkých?“ 
Občania mali určiť hlavné prekážky brániace vzdelá-
vacej mobilite a mali uviesť, čo je potrebné spraviť, 
aby sa stala realitou pre všetkých.

Na základe informačných materiálov, príspevkov od-
borníkov a diskusií v pracovných skupinách a na ple-
nárnych zasadnutiach účastníci panelovej diskusie 
identifikovali a zoradili podľa priority otázky relevant-
né pre nový návrh politiky Komisie. Vstupy a výstupy 
panelovej diskusie sú zhrnuté v tejto správe vrátane 
jej prílohy. V tejto správe sú zhrnuté hlavné prvky 
panelovej diskusie a uvádza sa v nej jej metodický 
rámec, spôsob, akým sa umožnili diskusie, výstupy 
z troch zasadnutí a ďalšie kroky. A okrem toho sú v nej 
uvedené získané poznatky a závery z celého procesu.
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2. Hlavné prvky 
európskej panelovej 
diskusie občanov 
o vzdelávacej 
mobilite



E
U

R
Ó

P
S

K
A

 P
A

N
E

LO
V

Á
 D

IS
K

U
S

IA
 O

B
Č

A
N

O
V

 O
 V

Z
D

E
L

Á
V

A
C

E
J 

M
O

B
IL

IT
E

6

2.1. NÁHODNÝ VÝBER 
A DEMOGRAFICKÉ ZLOŽENIE 
PANELOVEJ DISKUSIE
Nábor účastníkov panelovej diskusie sa uskutočnil na 
základe náhodného výberu, keďže ide o spravodlivý, 
konzistentný a spoľahlivý prístup k výberu jednotlivcov 
na účely takýchto participatívnych procesov. Správne 
uplatňovaným náhodným výberom sa môže zvýšiť 

rozmanitosť a reprezentatívnosť. Nábor uskutočnila 
spoločnosť Kantar Public s podporou 27 vnútroštát-
nych náborových agentúr. Vo väčšine krajín sa nábor 
účastníkov uskutočnil telefonicky pomocou náhodného 
výberu číslic. V niektorých ďalších krajinách sa použili 
osobné metódy alebo náhodný výber z pravdepodob-
nostnej online panelovej diskusie (len Luxembursko). 
Priemerná miera prijatia sa v jednotlivých členských 
štátoch líšila, v priemere však bola na úrovni 5,15 %.

Tabuľka 1: Demografické zloženie panelovej diskusie

KRAJINA CIEĽOVÍ 
ÚČASTNÍCI

SKUTOČNÍ ÚČASTNÍCI
Prvé zasadnutie Druhé zasadnutie Tretie zasadnutie

Belgicko 5 4 4 4

Bulharsko 4 4 4 4

Česko 5 5 5 5

Dánsko 3 3 3 3

Nemecko 19 19 15 14

Estónsko 2 2 2 2

Írsko 3 3 3 3

Grécko 5 5 5 5

Španielsko 12 12 12 11

Francúzsko 15 15 15 14

Chorvátsko 2 2 2 2

Taliansko 15 15 15 15

Cyprus 2 2 2 2

Lotyšsko 2 3 3 3

Litva 2 2 2 2

Luxembursko 2 2 2 2

Maďarsko 5 5 5 5

Malta 2 2 1 1

Holandsko 6 4 4 4

Rakúsko 4 4 3 4

Poľsko 10 10 10 10

Portugalsko 5 4 4 4

Rumunsko 7 7 7 7

Slovinsko 2 2 2 2

Slovensko 3 3 3 3

Fínsko 3 3 3 3

Švédsko 5 4 3 3

Spolu 150 142 139 137
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V tabuľke 1 sa uvádza prehľad požadovaného počtu 
účastníkov panelovej diskusie občanov zo všetkých 
členských štátov (kvóty pre jednotlivé krajiny) a sku-
točný počet a pomer účastníkov z jednotlivých krajín 
na zasadnutí. Cieľom bolo dosiahnuť úroveň zastú-
penia členských štátov, ktorá je úmerná veľkosti ich 
obyvateľstva, a to vo vyrovnanej miere minimálne 
dvoma občanmi z každej krajiny (2). Inými slovami, vy-
soké ciele boli stanovené pre krajiny s veľkým počtom 
obyvateľov, ako je Nemecko (19 občanov), zatiaľ čo 
z Luxemburska a z Malty boli pozvaní po dvaja ob-
čania. Vo všeobecnosti bola miera účasti vysoká, čo 
vo veľkej miere odrážalo stanovené ciele. V 22 z 27 
členských štátov sa dosiahli ciele účasti. Celkovo sa 

(2) Kvóty pre jednotlivé krajiny sa vytvorili pomocou systému zostupnej proporcionality, ktorý sa používa aj na výpočet počtu kresiel 
pridelených členskému štátu v Európskom parlamente.

(3) Táto veková skupina predstavuje 10,6 % obyvateľstva EÚ (Eurostat, 2022).

z cieľového počtu 150 účastníkov zúčastnilo aspoň na 
jednom zasadnutí 142 občanov.

S cieľom zabezpečiť, aby panelová diskusia v čo naj-
väčšej miere odrážala rozmanitosť obyvateľstva EÚ, 
boli cieľové kvóty pre účastníkov vymedzené podľa 
sociálno-demografických charakteristík uvedených na 
obrázku 1 (skutočné podiely účastníkov sa týkajú 142 
občanov, ktorí sa zúčastnili aspoň na jednom zasadnu-
tí). Jednou z výnimiek bola voľba nadmerného zastú-
penia mládeže náborom tretiny účastníkov panelovej 
diskusie vo vekovej kategórii 16 – 25 rokov, aj keď táto 
kategória predstavuje menej ako 33 % obyvateľstva 
EÚ (3).

Obrázok 1: Cieľové počty a skutočné počty účastníkov na zasadnutiach podľa 
štyroch sociálno-demografických kritérií
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2.2. RIADIACI VÝBOR

Riadiaci výbor navrhol, zorganizoval a viedol panelovú 
diskusiu. Zasadal raz týždenne, aby rozhodol o kon-
cepčných a organizačných otázkach vrátane metodiky, 
logistiky a otázok súvisiacich s rozpočtom. Výbor bol 
zložený zo zástupcov Komisie a z dodávateľov. Na 
strane Európskej komisie prispeli k práci riadiaceho 
výboru tri generálne riaditeľstvá: Generálne riaditeľ-
stvo pre komunikáciu, ktoré je zodpovedné za novú 
fázu zapojenia občanov a konkrétnejšie za metodiku 
a organizáciu panelovej diskusie, Generálne riaditeľ-
stvo pre zamestnanosť, sociálne záležitosti a začle-
nenie, ktoré je zodpovedné za odborné vzdelávanie 
a prípravu a politiku v oblasti vzdelávania dospelých, 
a Generálne riaditeľstvo pre vzdelávanie, mládež, 
šport a kultúru, ktoré je zodpovedné za vzdelávaciu 
mobilitu vrátane pripravovaného návrhu Komisie na 
odporúčania Rady v tejto oblasti. 

Dodávatelia spolupracovali na návrhu a realizácii tejto 
novej generácie európskych panelových diskusií ob-
čanov. Nábor občanov uskutočnila spoločnosť Kantar 
Public. Spoločnosti VO Europe a MCI boli zodpovedné 
za komunikáciu s občanmi a im určenú pomoc, ako aj 

za všetky organizačné aspekty troch zasadnutí. Okrem 
toho sa v medzinárodnom poradnom tíme zloženom 
zo spoločností ifok (Nemecko), Missions Publiques 
(Francúzsko), z nadácie Dánska rada pre technológie 
(Dánsko) a z organizácie deliberativa (Španielsko) 
združili odborníci s cieľom navrhnúť a uľahčiť poradný 
proces. Partneri poradného tímu spolu s GR pre ko-
munikáciu spojili svoje know-how s cieľom navrhnúť 
celkový participatívny proces a metodiku pre každé za-
sadnutie. Poradný tím bol spolu s tromi GR zodpovedný 
za vypracovanie koncepčného dokumentu, v ktorom sa 
načrtli právomoci v súvislosti s panelovou diskusiou, 
a za zriadenie poradného výboru pre zhromažďovanie 
poznatkov. Okrem toho poradný tím s podporou GR pre 
zamestnanosť, sociálne záležitosti a začlenenie a GR 
pre vzdelávanie, mládež, šport a kultúru uskutočnil 
nábor rečníkov, ktorí pomohli občanom komplexne po-
chopiť problematiku a odpovedali na ich otázky počas 
troch zasadnutí, a poskytol týmto rečníkom informá-
cie. Okrem toho koordinoval komunikáciu s občanmi a 
podporný tím na mieste, viedol hlavné moderovanie 
a pomáhal pracovným skupinám a dohliadal na podá-
vanie správ o výsledkoch.
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2.3. VÝBOR PRE 
ZHROMAŽĎOVANIE 
POZNATKOV

Zapojenie výboru pre zhromažďovanie poznatkov zlo-
ženého z odborníkov v oblasti vzdelávacej mobility po-
silnilo integritu poradného procesu tým, že sa zaručila 
kvalita, objektívnosť, rozmanitosť a zrozumiteľnosť 
informácií poskytovaných občanom. Úlohou výboru 
pre zhromažďovanie poznatkov bolo vytvárať a po-
skytovať poznatky a odborné znalosti s cieľom vytvoriť 
rovnaké podmienky pre všetkých účastníkov a umož-
niť diskusie medzi nimi. Uskutočnilo sa to okrem iného 
prostredníctvom vypracovania súboru informácií, ktorý 
bol distribuovaný občanom pred prvým zasadnutím. 
Vecné politické vstupy boli vypracované v úzkej spolu-
práci s riadiacim výborom.

Výbor pre zhromažďovanie poznatkov takisto pomohol 
poradnému tímu identifikovať náznaky slabých miest 
(napr. absencia diskusie), prierezové otázky a prehlia-
dané oblasti v rámci rokovaní občanov (napríklad po-
tenciálne prekrývanie nápadov a existujúcich iniciatív 
EÚ a/alebo oblastí, v ktorých navrhované opatrenie 
nemusí byť nevyhnutne podložené dôkazmi). Zapájal 
sa aj do overovania faktov a odpovedal na otázky 
občanov počas zasadnutí a po nich, a to s podporou 
znalostného a informačného centra, ktorého súčasťou 
sú aj ďalší odborníci z Komisie. Okrem toho podporil 
poradný tím v jeho úsilí o zoskupenie výstupov ob-
čanov z prvého zasadnutia (týkajúceho sa prekážok 
brániacich inkluzívnej vzdelávacej mobilite) do hlav-
ných kategórií prekážok, a to na základe ich poznatkov 
a skúseností so vzdelávacou mobilitou.

Výbor pre zhromažďovanie poznatkov bol zložený 
z piatich členov vybraných riadiacim výborom na 
základe týchto kritérií: odborné znalosti pokrývajú-
ce širokú škálu oblastí poznatkov; široké uznanie ich 
know-how a skúseností v tejto oblasti medzi zainte-
resovanými stranami aj partnermi; schopnosť porozu-
mieť rôznym názorom na túto tému vrátane možných 
kompromisov, uznať ich a hovoriť o nich a rozmanitosť 
z hľadiska rodu, štátnej príslušnosti a väzieb. Navyše 
dvaja zástupcovia z GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru prispeli informáciami o politikách EÚ. 

Členmi výboru pre zhromažďovanie poznatkov boli:

 ➔ Gina Ebnerová, Európske združenie pre 
vzdelávanie dospelých,

 ➔ Mantas Pupinis, riaditeľ pre partnerstvo a výskum, 
PPMI, Litva,

 ➔ Juan Rayón González, sieť Erasmus Student 
Network (ESN),

 ➔ Mika Saarinen, národná agentúra pre program 
Erasmus+, Fínsko,

 ➔ Beatriz Tourónová Torradová, národná agentúra 
pre program Erasmus+, Španielsko,

 ➔ Fabienne Metayerová, vedúca úseku, oddelenie 
pre koordináciu programu Erasmus+, GR pre 
vzdelávanie, mládež, šport a kultúru (rotujúca 
členka),

 ➔ Giedrius Sudikas, odborný referent pre program 
Erasmus+, GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru (rotujúci člen).
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2.4. ZNALOSTNÉ A INFORMAČNÉ 
CENTRUM

Znalostné a informačné centrum bolo zriadené s cie-
ľom odpovedať na otázky a žiadosti o objasnenie, 
ktoré zaslali občania počas svojich rokovaní. Znalostné 
a informačné centrum zahŕňalo odborníkov z GR pre 
komunikáciu, GR pre zamestnanosť, sociálne záleži-
tosti a začlenenie a GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru, ktorí mali spolu s členmi výboru pre zhro-
mažďovanie poznatkov a ďalšími odborníkmi poskyto-

vať odpovede vo svojich príslušných oblastiach politi-
ky. Počas troch zasadnutí panelovej diskusie poskytlo 
znalostné a informačné centrum písomné odpovede 
na otázky, ktoré položili občania. Na treťom zasadnu-
tí členovia znalostného a informačného centra krát-
ko vystúpili a v troch pracovných skupinách objasnili 
zvyšné otázky pred tým, ako občania skonsolidovali 
svoje konečné odporúčania.

2.5. REČNÍCI

Okrem členov výboru pre zhromažďovanie poznatkov 
boli niektoré zainteresované strany a odborníci vyzvaní, 
aby sa podelili o odborné znalosti a skúsenosti, pokiaľ 
ide o vzdelávaciu mobilitu, a aby odpovedali na otázky 
občanov. Rečníci predstavili rôzne sektory vzdelávacej 
mobility (školská mobilita, mobilita mládeže, mobilita 
študentov, odborné vzdelávanie a príprava a mobilita 
dospelých). Poskytli informácie o existujúcich progra-
moch mobility na úrovni EÚ a na vnútroštátnej úrovni, 
o výzvach, ktorým čelia rôzne skupiny pri získaní prí-
stupu k vzdelávacej mobilite, a o možných opatreniach 

na zlepšenie prístupu k vzdelávacej mobilite, a to 
tak na úrovni členských štátov, ako aj na úrovni EÚ. 
Zdôraznili aj kompromisy medzi týmito opatreniami 
a poskytli občanom spätnú väzbu k ich práci. Výbor 
pre zhromažďovanie poznatkov zabezpečil, aby po-
znatky predložené občanom boli vyvážené, primerané 
a dostatočne reprezentatívne, pokiaľ ide o hlavné sta-
noviská tvorcov politík a zainteresovaných strán v EÚ. 
Zoznam rečníkov je uvedený v tabuľke. 
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Tabuľka 2: Zoznam rečníkov počas troch zasadnutí

PRVÉ ZASADNUTIE
Európska komisia Marija Gabrielová, komisárka pre inováciu, výskum, kultúru, vzdelávanie 

a mládež (do mája 2023)

Pia Ahrenkildeová Hansenová, generálna riaditeľka, GR pre 
komunikáciu

Richard Kühnel, riaditeľ odboru Zastúpenie a komunikácia v členských 
štátoch, GR pre komunikáciu

Ute Haller-Blocková, vedúca oddelenia, GR pre vzdelávanie, mládež, 
šport a kultúru

Jutta König-Georgiadesová, oddelenie Dialóg s občanmi, GR pre 
komunikáciu

Externí odborníci Gina Ebnerová, generálna tajomníčka Európskeho združenia pre 
vzdelávanie dospelých

Ismael Páez Civico, Európske fórum mládeže

Juan Rayón González, predseda študentskej siete Erasmus

Mika Saarinen, riaditeľ fínskej národnej agentúry pre program Erasmus+ 
(EDUFI)

Beatriz Tourónová Torradová, poradkyňa pre vzdelávanie, španielska 
národná agentúra pre program Erasmus+ (SEPIE)

DRUHÉ ZASADNUTIE
Európska komisia Sophia Erikssonová Waterschootová, riaditeľka pre mládež, 

vzdelávanie a program Erasmus+, GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru

Ute Haller-Blocková, vedúca oddelenia, GR pre vzdelávanie, mládež, 
šport a kultúru

Blok prierezových tém Mantas Pupinis, riaditeľ pre výskum v centre PPMI a projektový manažér 
prebiehajúcej štúdie o podpore vzdelávacej mobility: pokrok, prekážky 
a ďalší postup

Mika Saarinen, riaditeľ fínskej národnej agentúry pre program Erasmus+ 
(EDUFI)

Tematický blok 1: 
Prekonávanie individuálnych 
a postojových výziev, 
prekážok a dilem 

Gregorio Blanco Martin, vedúci anglického oddelenia a koordinátor 
programu Erasmus, inštitút IES Gabriel Alonso de Herrera

Irina Ferenczová, riaditeľka združenia Academic Cooperation 
Association

Wim Gabriels, riaditeľ a koordinátor pre sociálne začlenenie a 
angažovanosť v oblasti mobility, sieť Erasmus Student Network

Christoph van Mol, odborný asistent na Tilburg University

Tematický blok 2: 
Prekonávanie kontextových 
a environmentálnych výziev, 
prekážok a dilem

Gina Ebnerová, generálna tajomníčka Európskeho združenia pre 
vzdelávanie dospelých

Ewa Krzaklewska, odborná asistentka na Jagiellonian University

Ruben Sansom, koordinátor pre čistú mobilitu, koalícia Generation 
Climate Europe

Brikena Xhomaqiová, riaditeľka platformy Lifelong Learning Platform

Tematický blok 3: 
Prekonávanie 
inštitucionálnych 
a politických výziev, 
prekážok a dilem

Vito Borelli, vedúci tímu, GR pre vzdelávanie, mládež, šport a kultúru

Audrey Frith, riaditeľka orgánu Eurodesk Brussels Link

Søren Kristensen, konzultant spoločnosti Techne

Chiara Riondinová, vedúca oddelenia, GR pre zamestnanosť, sociálne 
záležitosti a začlenenie
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Dvaja hlavní moderátori usmerňovali občanov počas 
všetkých troch zasadnutí a riadili diskusie počas plenár-
nych zasadnutí. Poskytli informácie o všeobecnom cieli 
panelovej diskusie a metodike jednotlivých zasadnutí, 
ako aj o organizačných aspektoch. Hlavní moderátori ta-
kisto moderovali diskusie medzi odbornými rečníkmi, za-
bezpečili spravodlivé a nestranné poskytovanie poznat-
kov počas diskusií a moderovali zasadnutia venované 

otázkam a odpovediam medzi odborníkmi a občanmi. 
Okrem toho hlavní moderátori zhromaždili na každom 
záverečnom plenárnom zasadnutí všetky výsledky. 
Hlavnými moderátormi boli:

 ➔ Camille Doblerová (Missions Publiques),

 ➔ Malte Frøslee Ibsen (nadácia Dánskej rady pre 
technológie).

TRETIE ZASADNUTIE
Európska komisia Nicolas Schmit, komisár pre pracovné miesta a sociálne práva 

Sophia Erikssonová Waterschootová, riaditeľka pre mládež, 
vzdelávanie a program Erasmus+, GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru

Colin Scicluna, vedúci kabinetu podpredsedníčky Dubravky Šuicovej

Ute Haller-Blocková, vedúca oddelenia pre koordináciu programu 
Erasmus+, GR pre vzdelávanie, mládež, šport a kultúru

Fabienne Metayerová, vedúca úseku, GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru

Externí odborníci Marta Gutierrezová Benetová, vedúca úseku, GR pre vzdelávanie, 
mládež, šport a kultúru

Kostis Giannidis, bývalý predseda, sieť Erasmus Student Network

Juliette Ibarrondová Lasová, Európska federácia pre medzikultúrne 
vzdelávanie

Davide Muraro, Európske združenie pre vzdelávanie dospelých

Mantas Pupinis, riaditeľ pre výskum v centre PPMI a projektový manažér 
štúdie o podpore vzdelávacej mobility: pokrok, prekážky a ďalší postup

Mika Saarinen, riaditeľ fínskej národnej agentúry pre program Erasmus+ 
(EDUFI)

Beatriz Tourónová Torradová, poradkyňa pre vzdelávanie, španielska 
národná agentúra pre program Erasmus+ (SEPIE)
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2.7. FACILITÁTORI

Občania pracovali v 12 pracovných skupinách, pričom 
všetkým pomáhali a poskytovali podporu dvaja členo-
via poradného tímu: jeden skúsený facilitátor a jeden 
asistent. Úlohou facilitátorov bolo viesť diskusie v pra-
covných skupinách a umožniť hladký pracovný proces:

 ➔ vytvorením priateľskej a vzájomne rešpektujúcej 
atmosféry s cieľom podporiť vyvážený príspevok 
všetkých účastníkov,

 ➔ zabezpečením informovanosti všetkých občanov 
o celkovom procese a ich usmernením v rámci 
skupinovej práce,

 ➔ zaistením dosiahnutia cieľov zasadnutí 
pracovných skupín, t. j. uľahčením identifikácie 
konfliktov a nezhôd medzi občanmi a podporením 
vzniku diskusie a konsenzu medzi občanmi,

 ➔ dodržiavaním časového harmonogramu, 
zaznamenávaním poznámok a konsolidáciou 
výstupov z rokovaní vo viacjazyčných a vzájomne 
prepojených pracovných dokumentoch,

 ➔ prepojením žiadostí občanov v pracovných 
skupinách určených podpornému tímu alebo 
odborníkom, napríklad zhromažďovaním 
nevyriešených pripomienok alebo otázok,

 ➔ zúčastnením sa na informačných stretnutiach 
s poradným tímom.

Facilitátori boli zamestnancami spoločností ifok, 
Missions Publiques alebo nadácie Dánskej rady pre 
technológie. Počas diskusií v rámci pracovných skupín 
pomáhali asistenti facilitátorov, ktorí boli prevažne 
študenti a stážisti pôsobiaci v Bruseli. Všetci facilitáto-
ri a asistenti sa riadili spoločnými pokynmi uvedenými 
v príručke pre facilitátorov a v sprievodnom dokumen-
te (jeden na jednu schôdzu). Pred každým zasadnutím 
sa zúčastnili na dvoch špecializovaných informačných 
stretnutiach a školeniach. 
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2.8. POZOROVATELIA

Činnosť tejto panelovej diskusie mohol sledovať ob-
medzený počet pozorovateľov. Cieľom bolo zabezpečiť 
transparentnosť a viditeľnosť tohto inovačného de-
mokratického formátu a zároveň zachovať bezpečný 
priestor pre zúčastnených občanov, ktorý má zásadný 
význam pre budovanie dôvery v diskusné prostredie. 
Pozorovateľom sa umožnilo zúčastniť sa na diskusi-
ách na plenárnych zasadnutiach a v rámci pracovných 
skupín a sledovať ich. Maximálny počet pozorovateľov 
povolených v každej pracovnej skupine bol tri.

Interní pozorovatelia boli takisto vyslaní organizačný-
mi partnermi a inštitúciami (napr. interní zamestnanci 
Generálneho sekretariátu, GR pre komunikáciu, GR pre 
zamestnanosť, sociálne záležitosti a začlenenie a GR 
pre vzdelávanie, mládež, šport a kultúru). Medzi ex-
ternými pozorovateľmi boli výskumní pracovníci (z uni-
verzít alebo think-tankov), aktéri občianskej spoloč-
nosti, zástupcovia médií a iné zainteresované strany. 
So súhlasom dotknutých občanov s nimi mohli externí 
pozorovatelia viesť rozhovory, a to len na výskumné 
účely a ak to nebránilo priebehu panelových diskusií. 
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3. Metodický rámec 
a individuálne 
zasadnutia
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3.1. METODICKÝ RÁMEC

Panelová diskusia sa skladala z troch zasadnutí, ktorých 
ciele sa líšili:

 ➔ Na prvom zasadnutí (v Bruseli) sa účastníci 
oboznámili s danou problematikou a mohli 
sa navzájom spoznať a vybudovať si zmysel 
pre komunitu a vzájomnú dôveru. Vypočuli si 
počiatočné príspevky odborníkov a následne boli 
požiadaní, aby určili cieľové skupiny vzdelávacej 
mobility. Potom zhromaždili a podľa priority zoradili 
výzvy a prekážky v oblasti prístupu k vzdelávacej 
mobilite pomocou vytvorenia modelových osôb, 
čo je štandardná metóda dizajnérskeho myslenia. 
Inými slovami, účastníci boli požiadaní, aby vytvorili 
a opísali rôzne fiktívne postavy stelesňujúce 
typických alebo atypických občanov EÚ, a tým 
sa do nich vcítili a premýšľali o príležitostiach 
a prekážkach, ktorým by mohli čeliť, pokiaľ ide 
o vzdelávaciu mobilitu.

 ➔ Druhé zasadnutie sa konalo online a bolo zamerané 
na hlbšie pochopenie problematiky. Hlavným 
cieľom zasadnutia bolo podporiť výmenu nápadov 
a perspektív medzi účastníkmi, identifikovať oblasti 
konsenzu a nezhody a formulovať prvotné nápady 
na odporúčania v rámci troch samostatných 
tematických blokov.

 ➔ Tretie a záverečné zasadnutie (na mieste v Bruseli) 
sa venovalo formovaniu odporúčaní na základe 
nápadov a poznatkov získaných počas prvých 
dvoch zasadnutí a podporili ho ďalšie príspevky 
odborníkov. Na treťom zasadnutí sa zabezpečilo, 
že na základe panelovej diskusie sa vypracovali 
konkrétne odporúčania, ktoré by sa mohli odovzdať 
Komisii a poskytnúť príslušným zainteresovaným 
stranám.

Obrázok 2: Celkový metodický priebeh európskej panelovej diskusie občanov o vzde-
lávacej mobilite

Počas celej panelovej diskusie bol dostatok času na 
skupinové úvahy a výmenu názorov, a to počas ple-
nárnych zasadnutí, ako aj počas skupinovej práce. 
Štruktúra zasadnutí bola navrhnutá s cieľom podporiť 
interakciu medzi účastníkmi a zabezpečiť, aby boli vy-
počuté všetky názory. Keďže panelová diskusia pre-
biehala vo viacjazyčnom prostredí a bolo zabezpečené 
tlmočenie, občania mohli vždy hovoriť svojím mate-

rinským jazykom. Pracovné skupiny boli zložené tak, 
aby umožňovali dostatočnú geografickú rozmanitosť, 
pričom sa kombinovali účastníci z väčších a menších 
krajín, ktorí boli zoskupení tak, aby sa medzi nimi ho-
vorilo maximálne piatimi rôznymi jazykmi. Facilitátori 
mali možnosť viesť diskusiu vo svojom materinskom 
jazyku alebo v angličtine. 
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3.2. PRVÉ ZASADNUTIE:  
PROCES A VÝSTUPY

Na prvom zasadnutí, ktoré sa konalo 3. až 5. mar-
ca 2023 v Bruseli, bola predstavená téma a kontext 
panelovej diskusie. Občania sa zoznámili a boli oboz-
námení s pravidlami konštruktívnych diskusií. Potom 
sa bližšie venovali cieľovým skupinám, pri ktorých je 
potrebné zlepšiť vzdelávaciu mobilitu v Európe, a vý-
zvam, ktoré dosiahnutiu tohto cieľa bránia. Zástupco-
via Komisie a externí rečníci občanom priblížili súčas-

né programy a niektoré výzvy súvisiace s premenou 
možností vzdelávacej mobility na realitu pre všetkých. 
Cieľom prvého zasadnutia bolo podeliť sa o skúsenosti 
so vzdelávacou mobilitou a zmapovať ich, určiť cieľo-
vé skupiny a identifikovať prekážky týkajúce sa aktivít 
v oblasti vzdelávacej mobility, o ktorých by občania 
chceli diskutovať na ďalších zasadnutiach. 

Prvý deň (piatok 3. marca)

V prvý deň privítali občanov hlavní moderátori a dvaja 
zástupcovia Komisie: Marija Gabrielová (bývalá ko-
misárka pre inováciu, výskum, kultúru, vzdelávanie 
a mládež) a Pia Ahrenkildeová Hansenová (gene-
rálna riaditeľka, GR pre komunikáciu). Zdôraznili výz-
nam panelovej diskusie a predstavili vízie EÚ v oblasti 
vzdelávania a odbornej prípravy. Hlavní moderátori 
následne predstavili občanom program prvého zasad-
nutia a následných zasadnutí. Po niekoľkých aktivitách 
na prelomenie ľadov Jutta König-Georgiadesová 
(GR pre komunikáciu) v krátkosti predstavila orgány 
EÚ, ako aj rozhodovací a legislatívny proces. Potom 

Ute Haller-Blocková (GR pre vzdelávanie, mládež, 
šport a kultúru) podrobne predstavila tému panelovej 
diskusie. Vzdelávaciu mobilitu ďalej skúmali z pohľadu 
skúseností samotných občanov so vzdelávaním 
a s odbornou prípravou doma i v zahraničí, pričom sa 
zamerali aj na premárnené príležitosti, keď vzdeláva-
ciu mobilitu nevyužili. Členovia výboru pre zhromaž-
ďovanie poznatkov okomentovali a doplnili jednotlivé 
skúsenosti a poskytli všeobecnejšie poznatky o rôz-
nych druhoch vzdelávacej mobility: školská mobilita, 
mobilita mládeže, odborné vzdelávanie a príprava 
v zahraničí, mobilita dospelých a mobilita študentov.

Marija Gabrielová víta občanov.
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Druhý deň (sobota 4. marca)

Na druhý deň sa občania rozdelili do dvanástich para-
lelných pracovných skupín (so simultánnym tlmoče-
ním) pod vedením skúsených facilitátorov. Skupiny 
svoje príspevky zapísali do viacjazyčných hárkov, ku 
ktorým mali prístup aj ostatné skupiny. Občania sa 
najskôr podelili o minulé a súčasné skúsenosti so 
vzdelávacou mobilitou a diskutovali o jej definícii a 
rôznych druhoch. Občania potom diskutovali o cieľo-
vých skupinách vzdelávacej mobility a vytvorili mode-
lové osoby, ktorým by, z hľadiska ich charakteru, zvý-
šenie vzdelávacej mobility pomohlo najviac. Z každej 
skupiny vzišlo 2 – 6 modelových osôb, ktoré tieto cie-
ľové skupiny reprezentovali. Modelové osoby slúžili na 

zadefinovanie výziev a prekážok v každej cieľovej sku-
pine. Skupiny diskutovali aj o budúcich trendoch a spo-
ločenskom vývoji, ktoré by mohli ovplyvniť vzdelávaciu 
mobilitu. Okrem toho začali diskutovať o realizovateľ-
ných riešeniach a kľúčových faktoroch. Počas celého 
dňa mohli občania klásť otázky odborníkom z vedo-
mostného a informačného centra. Po tom, ako občania 
v sobotu ukončili svoje aktivity, členovia výboru pre 
zhromažďovanie poznatkov a ďalší zúčastnení odbor-
níci spolu s členmi poradného tímu zhromaždili celko-
vo 54 modelových osôb, ktoré vzišli z pracovných 
skupín a ktoré následne rozdelili do dvanástich samo-
statných skupín modelových osôb.  
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Tretí deň (nedeľa 5. marca)

Tretí deň každá skupina účastníkov dostala jedno zo-
skupenie modelových osôb (každé zoskupenie tvorili 
dve až sedem modelových osôb). Pre každú modelovú 
osobu vytvoril program umelej inteligencie DALL-E 
profilovú fotku, ktorá vychádzala z demografických 
opisov zadaných skupinami. Poslednou úlohou pracov-
ných skupín bolo zhrnúť a identifikovať prierezové vý-
zvy a prekážky pre príslušnú skupinu skúmaných mo-
delových osôb. Občania sa zároveň pripravovali na 
druhé zasadnutie a zhromažďovali otázky a informá-

cie potrebné na ďalšie zasadnutie. Na záverečnom 
plenárnom zasadnutí predstavili hovorcovia dvanás-
tich pracovných skupín hlavné prekážky vzdelávacej 
mobility, ktoré následne hovorca a hlavní moderátori 
zhrnuli na tabuli. Potom sa odborníci vyjadrili k práci 
panelovej diskusie. Na záver sa účastníkom prihovoril 
Richard Kühnel (riaditeľ odboru Európskej komisie 
Zastúpenie a komunikácia v členských štátoch).
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Oficiálny program prvého zasadnutia: 

Piatok (3. 3.) PLENÁRNE ZASADNUTIE

14.30 – 15.00

Privítanie a úvodné prejavy:

— Marija Gabrielová, komisárka pre inováciu, výskum, kultúru, vzdelávanie 
a mládež, 

— Pia Ahrenkildeová Hansenová, generálna riaditeľka, GR pre komunikáciu.

15.00 – 15.40 Úvod do panelovej diskusie občanov: prečo sme tu?
15.40 – 15.55 Spoločná fotografia

15.55 – 16.15 Úvod k panelovej téme I (osobné skúsenosti)

16.15 – 16.45 Prestávka na občerstvenie

16.45 – 18.30 Úvod k panelovej téme II (výmena skúseností a panelová diskusia)

Sobota (4. 3.) PRACOVNÉ SKUPINY
9.30 – 11.00 Zoznámenie: hodnoty a skúsenosti so vzdelávacou mobilitou  

11.00 – 11.30 Prestávka na občerstvenie  

11.30 – 13.00  Vzdelávacia mobilita pre všetkých: identifikácia cieľových skupín  

13.00 – 14.30 Obedná prestávka  

14.30 – 16.15 Identifikácia súčasných výziev a prekážok  
16.15 – 16.45 Prestávka na občerstvenie  

16.45 – 18.00 Skúmanie budúcich trendov  
Nedeľa (5. 3.) PRACOVNÉ SKUPINY A PLENÁRNE ZASADNUTIE
9.30 – 11.00 Pracovné skupiny: príprava na plenárne zasadnutie a zhromažďovanie otázok

11.00 – 12.00 Prestávka na občerstvenie a presun skupín do zasadacích miestností 

12.00 – 13.20 Plenárne zasadnutie: prezentácie skupín, reakcie, otázky a odpovede  
13.20 – 13.40 Zhrnutie a informácie o ďalších zasadnutiach  
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3.3. DRUHÉ ZASADNUTIE:  
PROCES A VÝSTUPY

Druhé zasadnutie panelovej diskusie prebiehalo online 
od 24. do 26. marca 2023. Na tomto zasadnutí mali 
občania sformulovať riešenia na prekonanie výziev 
a prekážok identifikovaných počas prvého zasadnutia 
a vypracovať odporúčania týkajúce sa inkluzívnejšej 
vzdelávacej mobility. Na účely štruktúrovania práce 
na zasadnutí výbor pre zhromažďovanie poznatkov 
zoskupil 36 výziev a prekážok v oblasti vzdelávacej 
mobility zozbieraných na prvom zasadnutí do troch 
tematických blokov.

 ➔ Tematický blok 1: Prekonávanie individuálnych 
a postojových výziev, prekážok a dilem (osobné, 
psychologické a rozhodovacie prekážky).

 ➔ Tematický blok 2: Prekonávanie kontextových 
a environmentálnych výziev, prekážok a dilem 
(kultúrne, spoločenské a jazykové prekážky).

 ➔ Tematický blok 3: Prekonávanie 
inštitucionálnych a politických výziev, 
prekážok a dilem (prístup k informáciám, 
hospodárske a finančné prekážky)

Úradníci Komisie a rôzni externí rečníci sa k týmto 
prekážkam vyjadrili a predstavili občanom možné rie-
šenia, pričom osobitnú pozornosť venovali dilemám a 
kompromisom, ktoré so sebou prinášajú. Po zopako-
vaní procesu partnerského preskúmania občania v 12 
pracovných skupinách vzájomne preskúmali prácu 
iných skupín a predložili 45 návrhov odporúčaní.

Prvý deň (piatok 24. marca)

Prvý deň hlavní moderátori a Sophia Erikssonová 
Waterschootová (GR pre vzdelávanie, mládež, šport 
a kultúru) privítali občanov na online zasadnutí. Potom 
sa Ute Haller-Blocková (GR pre vzdelávanie, mlá-
dež, šport a kultúru) vyjadrila k výstupom prvého za-
sadnutia a predstavila očakávania Komisie od panelo-
vej diskusie. Mantas Pupinis (PPMI) následne 
vysvetlil, ako výbor pre zhromažďovanie poznatkov 
zoskupil výstupy občanov z prvého zasadnutia do 
troch tematických blokov. Poskytol prvotný prehľad 
dilem a kompromisov, ktoré určil výbor pre zhromaž-
ďovanie poznatkov, spojených s týmito výzvami. Mika 
Saarinen (EDUFI) doplnil toto prvé kolo príspevkov 
tým, že občanom poskytol informácie o programe 
Erasmus+ a ďalších existujúcich programoch vzdelá-
vacej mobility, aby zasadil prácu panelovej diskusie do 
kontextu. Na troch nasledujúcich panelových diskusi-

ách štyria rečníci rozvinuli tematické bloky, pričom ku 
každému z nich poskytli rôzne perspektívy a prehľad 
možných riešení, dilem a otázok. Na konci každej pa-
nelovej diskusie mali občania možnosť klásť otázky. 
Na záver hlavní moderátori načrtli víkendový program 
a pripomenuli spoločný zámer panelovej diskusie.

Druhý deň (sobota 25. marca)

Na druhý deň občania pracovali paralelne v dvanástich 
pracovných skupinách (so simultánnym tlmočením) pod 
vedením skúsených facilitátorov. Zapisovači zdokumen-
tovali tento proces pomocou viacjazyčných hárkov, ktoré 
účastníkom umožnili sledovať obsah vytvorený v ich sku-
pine v rodnom jazyku. Ráno sa všetky skupiny venovali 
prvému tematickému bloku a prekonávaniu psycholo-
gických a postojových prekážok. Zhodli sa na prierezo-
vých prvkoch, ktoré treba brať do úvahy pri vypracúvaní 
odporúčaní zameraných na prekonanie kontextových 

(tematický blok 2) a inštitucionálnych a politických vý-
ziev (tematický blok 3). Potom každá pracovná skupina 
vypracovala ku každému z dvoch tematických blokov až 
dva návrhy odporúčaní. Popoludní každá skupina vyslala 
jedného zástupcu do inej pracovnej skupiny, aby jej čle-
nom predstavil odporúčania, ktoré vypracovali, a získal 
od nich spätnú väzbu. Počas celého dňa mohli občania 
klásť otázky odborníkom z vedomostného a informačné-
ho centra. Odpovede dostali v sobotu popoludní alebo v 
nedeľu ráno.
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Tretí deň (nedeľa 26. marca)

V nedeľu ráno občania v rámci svojich pracovných 
skupín zapracovali spätnú väzbu, ktorú dostali od os-
tatných skupín, a prípadné odpovede od odborníkov. 
Výsledkom bolo 45 návrhov odporúčaní, ktoré vypraco-
valo 12 pracovných skupín. Na záverečné plenárne za-
sadnutie, ktoré nasledovalo, si každá skupina vybrala 
jedného hovorcu. Hovorca predstavil dve odporúčania 
skupiny celej panelovej diskusii. Potom občania dostali 

od Miku Saarinena (EDUFI) a Uty Haller-Blockovej 
(GR pre vzdelávanie, mládež, šport a kultúru) spätnú 
väzbu k svojim nápadom. Občania potom mohli týmto 
dvom rečníkom klásť otázky a vyjadriť sa k prebiehajú-
cemu zasadnutiu, pričom položili aj tri otázky v rámci 
aplikácie Slido. Na konci dostali občania prehľad po-
sledného zasadnutia a informácie o ďalšom priebehu.

Úplný program zasadnutia:

Piatok (24. 3.) PLENÁRNE ZASADNUTIE

14.30 – 14.50
Privítanie, prezentácia výsledkov prvého zasadnutia a programu druhého 
zasadnutia 

14.50 – 15.35
Cesta od prekážok k riešeniam vzdelávacej mobility pre všetkých
Rečníci z Komisie a výboru pre zhromažďovanie poznatkov 

15.35 – 15.55 Prestávka 

15.55 – 16.40
Tematický blok 1: Prekonávanie osobných a psychologických prekážok
Rozhovory s odborníkmi a otázky a odpovede 

16.40 – 17.20
Tematický blok 2: Prekonávanie kultúrnych, spoločenských a jazykových 
prekážok
Rozhovory s odborníkmi a otázky a odpovede 

17.20 – 17.40 Prestávka 

17.40 – 18.20
Tematický blok 3: Prekonávanie prekážok súvisiacich s informáciami, 
hospodárstvom a financiami
Rozhovory s odborníkmi a otázky a odpovede 

18.20 – 18.30 Ďalšie kroky a záverečné poznámky 
Sobota (25. 3.) PRACOVNÉ SKUPINY

9.30 – 9.45 Vytvorenie skupín/zoznamovacie kolo 
9.45 – 11.00 Prvá časť: Skupinová práca na návrhoch odporúčaní (tematický blok 1)

11.00 – 11.30 Prestávka 

11.30 – 13.00 Druhá časť: Skupinová práca na návrhoch odporúčaní (tematické bloky 2 a 3)

13.00 – 14.30 Obedná prestávka 

14.30 – 16.00 Tretia časť: Skupinová práca na návrhoch odporúčaní (tematické bloky 2 a 3)

16.00 – 16.30 Prestávka 

16.30 – 18.00 Štvrtá časť: Vzájomná spätná väzba skupín 
Nedeľa (26. 3.) PRACOVNÁ SKUPINA

9.30 – 11.15 Piata časť: Zoskupenia návrhov odporúčaní 
11.15 – 11.30 Prestávka 

Plenárne zasadnutie 
11.30 – 12.40 Prezentácie skupín a spätná väzba 
12.40 – 12.55 Prestávka 

12.55 – 13.20
Reakcie odborníkov na prácu počas druhého zasadnutia, interakcia 
a otázky a odpovede 

13.20 – 13.30 Zhrnutie a záverečné poznámky 
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3.4. TRETIE ZASADNUTIE:  
PROCES A VÝSTUPY

Pred tretím zasadnutím bolo 45 návrhov odporúčaní 
občanov zoskupených na základe podobnej témy 
(napr. učenie sa cudzích jazykov, informácie a osveta, 
podpora spoločností a zamestnancov) a boli priradené 
dvanástim pracovným skupinám. Zároveň odborníci 
a poradcovia poskytli písomnú spätnú väzbu ku každé-
mu odporúčaniu. Počas tretieho a záverečného zasad-

nutia občania zapracovali spätnú väzbu odborníkov 
a ostatných pracovných skupín, spojili podobné nápa-
dy a dokončili svoje odporúčania. Zasadnutie zakončili 
tým, že občania sa pri záverečnom hodnotení v rámci 
plenárneho zasadnutia vyjadrili, do akej miery súhla-
sia s jednotlivými odporúčaniami.

Prvý deň (piatok 28. apríla)

Prvý deň tohto záverečného zasadnutia hlavní mode-
rátori, Nicolas Schmit (komisár pre pracovné miesta 
a sociálne práva) a Sophia Erikssonová Water-
schootová (GR pre vzdelávanie, mládež, šport a kul-
túru) opätovne privítali všetkých občanov na panelovej 
diskusii. Po uvítacích príhovoroch Mantas Pupinis 
(PPMI) poskytol informácie o práci výboru pre zhro-
mažďovanie poznatkov v čase medzi druhým a tretím 
zasadnutím. Počas nasledujúcej prestávky občania 
mali podľa priority zoradiť sektory vzdelávacej mobi-
lity a politické témy, ktoré sa rozoberali na panelovej 
diskusii. Pri tejto aktivite využili „interaktívne stĺpco-
vé grafy“, v ktorých rozdelili rozpočet do 13 kategórií 
uvádzajúcich oblasti vzdelávacej mobility, ktoré by 
mali mať vyššie financovanie. Po prestávke boli obča-

nia rozdelení a mali dve subplenárne zasadnutia. Na 
každom subplenárnom zasadnutí pracovné skupiny 
dostali od štyroch odborníkov spätnú väzbu k návr-
hom odporúčaní, ktoré im boli priradené. Odborníci vo 
svojich príspevkoch predstavili spôsoby, ako zlepšiť 
návrhy odporúčaní občanov, a odpovedali na otáz-
ky občanov. Na záver dňa sa občania znova zišli na 
plenárnom zasadnutí, kde zhrnuli hlavné body, ktoré 
sa objavili na subplenárnych zasadnutiach, a diskuto-
vali o výsledkoch aktivity, pri ktorej použili interaktív-
ne stĺpcové grafy, čo bolo podkladom pre skupinovú 
prácu v sobotu. Z tejto aktivity jasne vyplynulo, že je 
mimoriadne dôležité podporovať jazyky a mobilitu do-
spelých medzi občanmi.
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Druhý deň (sobota 29. apríla)

Na druhý deň boli občania rozdelení do rovnakých pra-
covných skupín ako počas predchádzajúcich dvoch 
zasadnutí. Tak ako predtým, diskusie v pracovných 
skupinách viedli skúsení moderátori (so simultánnym 
tlmočením). Počas dňa každá pracovná skupina praco-
vala na niekoľkých návrhoch odporúčaní, ktoré boli 
sformulované na druhom zasadnutí a boli im prirade-
né. Požadovalo sa od nich, aby spojili podobné odporú-
čania a zapracovali spätnú väzbu odborníkov s cieľom 
vypracovať relevantné odporúčania. Podporou pri tom-
to procese bolo, že každú skupinu navštívili ostatní 
občania, aby sa oboznámili s odporúčaniami vypraco-
vanými ostatnými skupinami. Navyše poobede odbor-
níci navštívili pracovné skupiny, ktoré to považovali za 
potrebné, aby im zodpovedali otázky alebo vyriešili 
pochybnosti, ktoré bránili dokončeniu odporúčaní. Kon-
com dňa facilitátori zohrali dôležitú úlohu pri zaisťova-
ní toho, aby odporúčania boli dokončené s podporou 
širokého konsenzu v skupine.
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Tretí deň (nedeľa 30. apríla)

Na záverečnom plenárnom zasadnutí zástupcovia pra-
covných skupín predstavili všetkých 21 odporúčaní 
dokončených v sobotu a následne o nich všetci ob-
čania zúčastňujúci sa na panelovej diskusii hlasovali. 
Hlasovanie bolo rozdelené na tri etapy a každá z nich 
mala rovnaký postup. Najprv štyria hovorcovia skupiny 
nahlas prečítali svoje odporúčania, zdôvodnili ich rele-

vantnosť a zodpovedali otázky občanov. Následne mali 
všetci občania vyjadriť na stupnici od 1 („vôbec nepod-
porujem“) do 6 („úplne podporujem“), v akej miere 
podporujú každé odporúčanie, s použitím hlasovacích 
lístkov. Takisto sa mohli zdržať hlasovania. Tento po-
stup sa opakoval dvakrát, kým sa nepredstavili všetky 
odporúčania a nehlasovalo sa o nich. Po sčítaní všet-
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kých hlasov a po tom, čo moderátori vyhlásili výsledky, 
slovo dostali Pia Ahrenkildeová Hansenová (gene-
rálna riaditeľka, GR pre komunikáciu), Colin Scicluna 
(vedúci kabinetu podpredsedníčky Dubravky Šuicovej) 
a Ute Haller-Blocková (vedúca oddelenia, GR pre 
vzdelávanie, mládež, šport a kultúru), aby vysvetlili, 
ako Komisia využije odporúčania občanov. Napokon 
mali občania možnosť vyjadriť sa k celému procesu. 

Úplný program zasadnutia:

Piatok (28. 4.) PLENÁRNE ZASADNUTIE
14.00 – 14.15 Úvodné slová a predstavenie zasadnutia
14.15 – 14.35 Príspevky Nicolasa Schmita (komisár pre pracovné miesta a sociálne práva) 

a Sophie Erikssonovej Waterschootovej (riaditeľka, GR pre vzdelávanie, mládež, 
šport a kultúru)

14.35 – 15.15 Úvod: Od druhého zasadnutia k tretiemu zasadnutiu 
15.15 – 15.45 Prestávka na občerstvenie, aktivity „priorizácie“ a zmena miestností

15.45 – 17.50 Subplenárne zasadnutia: Otázky a odpovede s odborníkmi k návrhom 
odporúčaní (rozdelenie do dvoch „pracovných blokov“)

17.50 – 18.00 Zmena miestností

18.00 – 18.30 Kľúčové posolstvá subplenárnych zasadnutí
Sobota (29. 4.) PRACOVNÉ SKUPINY

9.30 – 11.15 Prvé zasadnutie: Diskusie, vypracúvanie a kontrola odporúčania 1 
11.15 – 11.45 Prestávka na občerstvenie

11.45 – 13.00 Druhé zasadnutie: Diskusie, vypracúvanie a kontrola odporúčania 2
13.00 – 14.30 Obedná prestávka

14.30 – 16.00 Tretie zasadnutie: Príspevky odborníkov a zapracovanie spätnej väzby 
16.00 – 16.30 Prestávka na občerstvenie

16.30 – 18.00 Štvrté zasadnutie: Konsolidácia odporúčaní
Nedeľa (30. 4.) PLENÁRNE ZASADNUTIE

9.30 – 09.40 Privítanie
9.40 – 10.15 Predstavenie a posúdenie odporúčaní I (skupiny 1 – 4)

10.15 – 10.50 Predstavenie a posúdenie odporúčaní II (skupiny 5 – 8)
10.50 – 11.25 Predstavenie a posúdenie odporúčaní III (skupiny 9 – 12)
11.25 – 12.00 Prestávka na občerstvenie 

12.00 – 12.15 Prieskum spätnej väzby
12.15 – 12.30 Prezentácia výsledkov
12.30 – 13.10 Slávnostný ceremoniál a oficiálne prejavy
13.10 – 13.30 Rozlúčka a spoločná fotografia
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V rámci panelovej diskusie sa sformulovalo 21 
konečných odporúčaní a ohodnotili sa na stupni-
ci (od 1 do 6), z čoho vyšiel aritmetický priemer 
(„miera podpory“) a „miera schválenia“, t. j. podiel 
hlasov medzi 4 („do určitej miery podporujem“) a 6 
(„úplne podporujem“) pri každom odporúčaní. V ta-
buľke 3 sú odporúčania (iba ich názvy) zoradené 
podľa miery ich podpory. Úplné odporúčania vráta-
ne názvu, hlavného textu, odôvodnenia a ďalších 
podrobností sú uvedené v prílohe.

Tabuľka 3: Prehľad konečných odporúčaní a výsledky hodnotenia 

Č. Názov odporúčania Miera 
podpory

Miera 
schválenia

Počet 
hlasov

16 Informácie o mobilite pracovníkov v Európe 5,11 95 % 132

12 Mentori pre lepšie privítanie v cieľovej krajine 4,99 93 % 132

17 Cielené informačné kampane o vzdelávacej mobilite 4,99 92 % 132

21 Podpora cielenej komunikačnej stratégie pre Erasmus+ 4,98 89 % 132

1 Dorozumievací jazyk (lingua franca) ako nástroj vzdelávacej 
mobility

4,97 86 % 133

8 Inzerovanie a propagovanie jazykových programov 4,92 92 % 131

11 Ambasádori za mobilnejšiu Európu 4,92 88 % 131

9 Zapojenie a prispôsobenie informačných centier a služieb 
Erasmus+

4,89 94 % 133

15 Finančná podpora na profesijný rozvoj zamestnancov 4,87 89 % 131

3 Rozšírenie existujúcich programov vzdelávacej mobility pre ľudí 
všetkých vekových skupín a sociálno-ekonomických vrstiev

4,84 88 % 129

14 Uznanie úlohy pedagógov vo vzdelávacej mobilite 4,79 84 % 130

2 Žiť viacjazyčne v Európe 4,78 90 % 133

4 Podpora hlbšej integrácie sektora odborného vzdelávania v celej 
EÚ

4,76 89 % 132

6 Program EÚ na podporu hybridných modelov vzdelávacej 
mobility pre zamestnancov

4,75 84 % 134

20 Posúdenie administratívnych prekážok, ktorým čelia 
zamestnanci a zamestnávatelia, a možnosti ich prekonania

4,75 87 % 133

10 Zabezpečenie individualizovanej finančnej podpory pre všetkých 
ľudí, ktorí sa zúčastňujú na vzdelávacej mobilite

4,69 82 % 131

19 Prekonanie predsudkov podporou vyváženejšieho rozdelenia 
umiestnení v rámci programu Erasmus+

4,56 83 % 132

13 Za ekologickejšiu vzdelávaciu mobilitu 4,46 76 % 131

18 Opatrenia a činnosti na podporu nediskriminácie vo vzdelávacej 
mobilite

4,42 75 % 130

7 Zlepšenie učenia sa cudzích jazykov prostredníctvom nových 
technológií

4,37 74 % 133

5 Umožnenie vzdelávacej mobility pre rodiny 3,87 60 % 134
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Občania v prieskume spätnej väzby vyjadrili svoje názory 
týkajúce sa skúseností s panelovou diskusiou. Z pohľa-
du účastníkov bola panelová diskusia úspešná. Nábor 
priniesol rozmanitú vzorku ľudí z celej Európy s rôznym 
sociálnym zázemím. Z prieskumu spätnej väzby vyplynu-
lo, že na podobnom procese sa predtým zúčastnilo len 
5 % občanov. Navyše 77 % sa domnievalo, že v panelo-
vej diskusii bola „úplne“ (23,5 %) alebo „do istej miery“ 

(54 %) zastúpená celá spoločnosť, hoci niekoľko ľudí po-
znamenalo, že chýbajú niektoré znevýhodnené skupiny. 
93 % účastníkov bolo s panelovou diskusiou buď „úplne 
spokojných“ (52 %), alebo „do istej miery spokojných“ 
(41,5 %). Podobne veľká väčšina občanov uviedla, že ich 
poznatky o vzdelávacej mobilite sa zvýšili (92 %), že ich 
názor na vzdelávaciu mobilitu sa zmenil (70 %) a že si 
osvojili pozitívnejší názor na EÚ (60 %).

„Čo najviac zužitkujte tieto panelové diskusie, ktoré sú 
mimoriadne pútavé a budujú medzikultúrne kontakty.“

Gesuele, 34, Taliansko
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4. Ďalšie kroky
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V priebehu troch panelových diskusií občania preuká-
zali vysokú úroveň odhodlanosti a zaangažovanosti pri 
tvorbe odporúčaní k sprístupňovaniu možností vzdelá-
vacej mobility pre všetkých. Položili desiatky otázok, 
aby lepšie pochopili, ako fungujú súčasné programy 
vzdelávacej mobility, predovšetkým program Eras-
mus+, a pýtali sa aj na hlavné prekážky brániace 
vzdelávacej mobilite a kľúčové faktory, ktoré ju pod-
porujú, na čo odpovedali odborníci. Medzi zasadnutia-
mi sa mnohí občania bližšie oboznamovali s témou 
vzdelávacej mobility, okrem iného aj s tým, ako osloviť 
miestne komunity, školy a iné vzdelávacie inštitúcie.

21 odporúčaní, ktoré sa predložili v rámci panelovej 
diskusie a ktoré sú uvedené v prílohe, ponúkajú kom-
plexný prístup k podpore vzdelávacej mobility člen-
skými štátmi a Komisiou. V piatich odporúčaniach sa 
zdôrazňuje význam inkluzívnych systémov vzdeláva-
nia a odbornej prípravy a potreba, aby všetky zaintere-
sované strany prispeli k zaisteniu toho, aby každý mo-
hol využívať výhody Európy bez hraníc nehľadiac na 
vek, úroveň vzdelania, zázemie a finančné prostriedky. 
Opatrenia osobitne zamerané na inklúziu sú vnímané 
ako kľúčový faktor, ktorý umožní širšiu a rozmanitejšiu 
účasť na programoch vzdelávacej mobility.

Občania počas diskusií poukázali na nedostatočnú 
informovanosť, najmä medzi dospelými a znevýhod-
nenými vzdelávajúcimi sa osobami, o existujúcich 
možnostiach vzdelávacej mobility, ktoré majú k dispo-

zícii. V piatich odporúčaniach sa preto vyzdvihlo, aká 
dôležitá je osveta a poskytovanie cielených informácií 
na úrovni, ktorá je najbližšia vzdelávajúcim sa osobám 
všetkých vekových kategórií vrátane znevýhodnených 
osôb. V štyroch odporúčaniach sa takisto kladie znač-
ný dôraz na zlepšenie učenia sa cudzích jazykov, a to 
aj pomocou nových technológií, čo je z hľadiska vzde-
lávacej mobility kľúčovým faktorom. 

Tri odporúčania sa týkajú vzdelávacej mobility pre 
zamestnancov a zvyšné štyri odporúčania sa venujú 
uznaniu úlohy pedagógov pri organizácii vzdelávacej 
mobility, podpore hlbšej integrácie sektora odborného 
vzdelávania a prípravy v celej EÚ, ekologickejšej vzde-
lávacej mobilite a vyváženejšiemu rozdeleniu destiná-
cií na vzdelávaciu mobilitu.

Návrh Komisie na odporúčanie Rady zohľadňuje od-
porúčania vypracované v rámci panelovej diskusie. 
Cieľom návrhu je rozšíriť rozsah možností vzdeláva-
cej mobility pre vzdelávajúce sa osoby, pedagógov 
a zamestnancov všetkých vekových kategórií v rámci 
školského vzdelávania, mládežníckych výmen, odbor-
ného vzdelávania a prípravy, vysokoškolského vzdelá-
vania a vzdelávania dospelých a podporiť ich prechod 
na trh práce a pracovnú mobilitu. Návrh okrem toho 
kladie dôraz na inkluzívnu mobilitu. Návrh je preto 
náležite zosúladený s odporúčaniami občanov, najmä 
v oblasti rozšírenia možností vzdelávacej mobility pre 
osoby všetkých vekových kategórií a s akýmkoľvek 
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sociálno-ekonomickým zázemím, pričom sa podporuje 
nediskriminácia a zabezpečenie prispôsobenej finanč-
nej podpory. Zatiaľ čo možnosti vzdelávacej mobility 
pre tieto skupiny a opatrenia osobitne zamerané na 
inklúziu pre osoby s nedostatkom príležitostí sú už sú-
časťou programu Erasmus+, cieľom návrhu Komisie je 
ponúknuť ešte viac možností pre všetky vzdelávajúce 
sa osoby v rámci širokej škály programov cezhraničnej 
vzdelávacej mobility.

V návrhu Komisie sa zdôrazňuje aj význam posilnenia 
učenia sa cudzích jazykov vo všetkých fázach vzde-
lávania a odbornej prípravy s cieľom zlepšiť možnos-
ti vzdelávacej mobility. Týmto sa rieši odporúčanie 
účastníkov panelovej diskusie týkajúce sa viacjazyč-
ného žitia v Európe.

Komisia chce takisto vyzdvihnúť poskytovanie ciele-
ných a včasných informácií, ktoré odporúčajú občania, 
a to aj podporou členských štátov, aby zaviedli systém 
propagátorov vzdelávacej mobility. Jej návrh je preto 
náležite zosúladený s odporúčaniami občanov týkajú-
cimi sa informačných centier a služieb, ambasádorov 
za mobilnejšiu Európu a mentorov pre lepšie privítanie 
v cieľovej krajine.

V súlade s odporúčaním účastníkov panelovej disku-
sie týkajúcim sa uznania úlohy pedagógov vo vzde-
lávacej mobilite Komisia plánuje podporiť uznávanie 
a odmeňovanie práce zamestnancov, ktorí pripravujú 
a realizujú projekty vzdelávacej mobility. Ďalším cie-
ľom návrhu Komisie je dosiahnuť, aby bola vzdeláva-

cia mobilita environmentálne udržateľnejšia, a to aj 
podporou členských štátov, aby sa cestovanie udr-
žateľnejšími dopravnými prostriedkami do destinácií 
vzdelávacej mobility a z nich a počas období mobility 
stalo neoddeliteľnou súčasťou skúsenosti so vzdelá-
vacou mobilitou.

Na časť odporúčaní účastníkov panelovej diskusie sa 
už čiastočne zameriava program Erasmus+ na roky 
2021 – 2027 a iné programy EÚ. Napríklad, pokiaľ ide 
o odporúčanie týkajúce sa umožnenia vzdelávacej mo-
bility pre rodiny, niektoré národné agentúry programu 
Erasmus+ poskytujú navýšenie individuálnych grantov 
na podporu pre študentov s deťmi. Online jazyková 
podpora je prístupná pre všetkých účastníkov činností 
v oblasti mobility v rámci programov Erasmus+ a Eu-
rópsky zbor solidarity. Iniciatíva ALMA (Aim, Learn, 
Master, Achieve – vytýčiť si cieľ, naučiť sa, zvládnuť, 
dosiahnuť) financovaná z Európskeho sociálneho fon-
du plus poskytuje znevýhodneným mladým ľuďom vo 
veku 18 – 29 rokov pracovnú skúsenosť s dozorom 
v inom členskom štáte.

Komisia plánuje v rámci samitu na vysokej úrovni 
o vzdelávaní, ktorý sa uskutoční 30. novembra, uspo-
riadať podujatie venované spätnej väzbe, kde informu-
je účastníkov panelovej diskusie o krokoch prijatých 
v nadväznosti na ich odporúčania.
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Príloha: Úplné 
odporúčania
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Odporúčanie 1

Dorozumievací jazyk (lingua franca) ako nástroj vzdelávacej mobility

Angličtina je v EÚ zavedená ako dorozumievací jazyk. Angličtina je jednoduchý a bežný komunikačný prostriedok. 
EÚ by preto mala odporučiť, aby členské štáty vyučovali angličtinu ako prvý cudzí jazyk. EÚ by mala podporovať 
členské štáty pri vytváraní, subvencovaní a financovaní programov pre tých, ktorí sa chcú učiť angličtinu. Tieto 
programy by sa mali podporovať v školách aj mimo nich. Nízkonákladové kurzy angličtiny by sa mali ponúkať 
mimo škôl pre ľudí všetkých vekových kategórií. Program musí byť dobre propagovaný a motivovať ľudí, aby sa 
učili angličtinu.

Odôvodnenie

Spoločný dorozumievací jazyk uľahčuje všetky druhy výmeny medzi národmi a kultúrami. Nie je to v rozpore 
s viacjazyčnou Európou. Angličtina sa dá ľahko naučiť a je už najmä medzi mladými ľuďmi veľmi rozšírená. 
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Odporúčanie 2

Žiť viacjazyčne v Európe

Skvelou vlastnosťou EÚ je množstvo jazykov. Učenie sa jazykov rozširuje myseľ. Preto odporúčame podporovať 
nadnárodné a viacjazyčné projekty. Nielen v školách, ale aj mimo nich. Dá sa to vykonávať podporou výmen, naj-
mä učiteľov a stážistov. Ľudia by sa mali povzbudzovať, aby sa zapojili do vzdelávacej mobility. Tieto projekty by 
sa mali zamerať na účastníkov výmeny, konkrétne na učiteľov a stážistov, ktorí využívajú vzdelávaciu mobilitu. 
Jedným zo spôsobov, ako motivovať ľudí, aby sa učili viac jazykov, je zabezpečenie financovania z prostriedkov 
EÚ. Informácie o existujúcich a možných projektoch je potrebné lepšie propagovať a oznamovať.

Odôvodnenie

Učitelia by mali mať možnosť rozširovať si obzory prostredníctvom skúseností získaných v rámci vzdelávacej 
mobility a podeliť sa o ne po návrate do svojich škôl. Účasť na vzdelávacej mobilite vytvára pevný základ pre 
jazykové vzdelávanie. Znalosť mnohých jazykov uľahčuje spoznávanie rôznych krajín a kultúr. Tým sa zvyšuje 
pravdepodobnosť, že účastníci zažijú rozmanitosť Európy. Nízkonákladové a ľahko dostupné programy môžu 
pomôcť podporiť a motivovať ľudí všetkých vekových skupín, aby sa naučili viac jazykov.
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Odporúčanie 3

Rozšírenie existujúcich programov vzdelávacej mobility pre ľudí všetkých 
vekových skupín a sociálno-ekonomických vrstiev

Odporúčame, aby EÚ vytvorila rámec pre programy vzdelávacej mobility, ktorý zahŕňa ľudí všetkých vekových 
kategórií. Mohol by byť zameraný na ľudí alebo skupiny, ktoré majú záujem o vzdelávaciu mobilitu, ale nie sú 
súčasťou formálnej inštitúcie. Patria sem napríklad nezamestnaní alebo uchádzači o zamestnanie alebo ľudia 
z nižšieho sociálno-ekonomického prostredia. Rámec by sa však nemal obmedzovať iba na tieto skupiny.

Existujúce programy, napríklad Európsky zbor solidarity alebo DiscoverEU, by sa mali rozšíriť na ľudí všetkých 
vekových kategórií a mali by sa propagovať prostredníctvom nejakej platformy. V ideálnom prípade by ľudia, 
ktorí sa zúčastňujú na vzdelávacej mobilite, mali dostať možnosť bývať v súkromnom ubytovaní. Tým sa udržia 
nízke náklady a dosiahne sa užšie spojenie a pochopenie cudzích kultúr a jazykov. Všetci občania EÚ by mali 
mať možnosť uchádzať sa o účasť na tomto programe. Mali by mať možnosť uchádzať sa o účasť individuálne, 
pričom jasne uvedú svoje vzdelávacie ciele. 

Odôvodnenie

Týmto spôsobom sa posilňuje európska identita a spoločné normy a hodnoty vo všetkých vrstvách spoločnosti. 
Najmä ľudia, ktorým sa pre ich pôvod dostávalo málo rodinnej alebo sociálnej podpory, môžu zažiť interkultúrnu 
blízkosť a lepšie medzikultúrne porozumenie prostredníctvom rozšíreného programu.
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Odporúčanie 4

Podpora hlbšej integrácie sektora odborného vzdelávania v celej EÚ

Odporúčame, aby Európska únia zabezpečila lepší systém stimulov pre aktérov v sektore odborného vzdelávania 
na podporu vedomostí o existujúcich príležitostiach a prístupu k nim. Medzi týchto aktérov patria odborné školy, 
učni, remeselné združenia a sektorové orgány, ako sú vnútroštátne obchodné a priemyselné komory.

Na vytvorenie lepšieho systému stimulov by mali byť existujúce centrá excelentnosti odborného vzdelávania 
a prípravy viditeľnejšie a mali by vo väčšej miere podporovať vzdelávaciu mobilitu. Uvedení aktéri by mali vy-
tvoriť hlbšie integrovanú sieť na zníženie prekážok prístupu k odbornému vzdelávaniu a zlepšenie jeho kvality.

Odôvodnenie

Chceli by sme zvýšiť kvalitu európskeho odborného vzdelávania, najmä v kľúčových prioritných oblastiach, aký-
mi sú zelená transformácia, bezpečnosť IT, verejné služby a zdravotníctvo. Vytvorením pevnej a praktickejšej 
siete by aj menšie podniky mali lepší prístup k vzdelávacej mobilite. Navyše by to pozdvihlo kvalitu odborného 
vzdelávania. Realizáciou tohto odporúčania by sa okrem toho zvýšila všeobecná úroveň súboru zručností v EÚ 
a vytvorila by sa forma prílevu mozgov v rámci členských štátov.
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Odporúčanie 5

Umožnenie vzdelávacej mobility pre rodiny

Odporúčame, aby EÚ vytvorila pilotný program pre medzigeneračnú vzdelávaciu mobilitu, ktorý umožní niekoľ-
kým členom rodiny zúčastniť sa na aktivitách mobility spoločne, čím by sa vyriešili rodinné konštelácie.

Odporúčame spustiť nový pilotný projekt, prípadne v rámci existujúceho programu, v ktorom by sa zohľadňovali 
osoby s deťmi. Pilotný projekt by sa mal vyhodnotiť podľa jeho nákladovej účinnosti, aby sa rozhodlo, či by sa 
mal rozšíriť.

Odôvodnenie

Toto opatrenie podporuje medzigeneračný dialóg v celej EÚ ako súčasť jej programov mobility. Okrem toho uľah-
čuje prístup k mobilite pre ľudí s malými deťmi. Toto riešenie má potenciál zapojiť školákov a rodičov do mobility: 
deti by mohli chodiť do školy a rodičia by sa mohli zúčastňovať na vzdelávaní dospelých. 
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Odporúčanie 6

Program EÚ na podporu hybridných modelov vzdelávacej mobility pre zamestnancov

Odporúčame vytvoriť program EÚ na podporu hybridných modelov vzdelávacej mobility pre zamestnancov.

Prostredníctvom tohto programu by zamestnanci mohli absolvovať kurzy v rôznych oblastiach štúdia. Kurzy 
programu by mali trvať maximálne šesť mesiacov. Kurzy by sa mohli týkať najmä jazykov, ale aj predmetov sú-
visiacich s profesiami zamestnancov. Prostredníctvom takýchto kurzov by zamestnanci mohli dosiahnuť vyššiu 
úroveň odbornosti vo zvolenej profesii, a to vrátane praktických skúseností. Časť výuky by zamestnanci mohli 
absolvovať online a druhú časť v zahraničí. Na tento účel by mohli navštevovať vzdelávacie inštitúcie v zahra-
ničí, napríklad univerzity, komunitné kolégiá alebo strediská odborného vzdelávania (v závislosti od inštitúcií 
existujúcich v jednotlivých krajinách). Zamestnávateľ bude povinný uvoľniť zamestnanca na obdobie pobytu 
v zahraničí a na určitý čas počas online kurzu. Okrem toho by zamestnanec musel mať po návrate zabezpečené 
svoje pracovné miesto. Zamestnávateľ by však počas tohto obdobia nemusel zamestnancovi vyplácať mzdu. 
Namiesto toho by sa životné náklady v zahraničí kryli z fondu EÚ. Hradené by malo byť aj zdravotné a sociálne 
zabezpečenie.

Odôvodnenie

Keď zamestnanci získajú skúsenosti v zahraničí, prinesie to výhody všetkým zúčastneným stranám: zamestna-
nec môže rásť osobnostne a odborne a zamestnávateľ získa kvalifikovanejšieho zamestnanca po jeho návrate. 
Firmy navyše ťažia zo skúseností svojich zamestnancov v zahraničí, keď svoje znalosti odovzdávajú kolegom 
napríklad formou školení.

Ponúkať hybridné modely je veľmi dôležité. Ľudia v profesionálnom živote alebo s deťmi môžu často odísť do 
zahraničia len na obmedzený čas. Potrebujú flexibilitu hybridných modelov. Zamestnávatelia tiež musia uvoľniť 
svojich zamestnancov na kratšie obdobie, ak môžu časť výučby absolvovať online.

Na účely tohto osobitného programu by sme neodporúčali priame výmeny zamestnancov medzi spoločnosťami 
EÚ z dôvodu rizika odlákania pracovníkov a úniku mozgov. Výslovne chceme podporovať vzdelávaciu mobilitu 
prostredníctvom poskytovateľov vzdelávania, nie pracovnú mobilitu. Výmeny medzi spoločnosťami však môžu 
byť v niektorých odvetviach cenné a môžu sa uľahčiť prostredníctvom iných programov vzdelávacej mobility.
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Odporúčanie 7

Zlepšenie učenia sa cudzích jazykov prostredníctvom nových technológií

Európska komisia by mala investovať do využívania technologických nástrojov (umelá inteligencia) v rámci 
vzdelávacej mobility, ktoré by boli doplnkom pri učení sa cudzích jazykov. EÚ by mala investovať do digitálnych 
technológií na podporu vzdelávacej mobility popri prezenčnom vzdelávaní. Toto odporúčanie sa vzťahuje na 
prípravu na vzdelávaciu mobilitu a na samotné obdobie mobility.

Technologické nástroje by mali byť bezplatné. Nové technológie by sa mali využívať najmä v úvodných štádiách 
učenia sa jazykov. Nové technológie by sa mali využívať tak, aby sa dostali k všetkým občanom, ktorí sa zúčast-
ňujú na vzdelávacej mobilite (napr. študenti, dôchodcovia…).

Európska komisia by mala doplniť existujúcu platformu akadémie EÚ o najnovší vývoj v oblasti umelej inteli-
gencie prostredníctvom aplikácie. Špecifické využitie umelej inteligencie by mohlo zahŕňať učenie, posilňovanie 
slovnej zásoby, simultánne tlmočenie a umožnenie komunikácie medzi používateľmi v aplikácii.

Odôvodnenie

Európska komisia by mala využívať najnovšie technológie na zlepšenie učenia sa cudzích jazykov v rámci vzde-
lávacej mobility. Systémy umelej inteligencie dokážu analyzovať úspešnosť učenia a rýchlejšie rozvíjať prispô-
sobené vzdelávacie programy založené na potrebách a zručnostiach.
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Odporúčanie 8

Inzerovanie a propagovanie jazykových programov

Európska komisia by mala intenzívnejšie propagovať svoje vlastné existujúce jazykové programy a podporovať 
existujúce jazykové programy na vnútroštátnej a regionálnej úrovni.

Cieľovou skupinou sú všetci ľudia, ktorí chcú absolvovať programy vzdelávacej mobility a využívať existujúce 
jazykové programy vo svojich domovských a v hostiteľských krajinách na vnútroštátnej a regionálnej úrovni.

I. Pred pobytom:

EÚ by mala propagovať svoje jazykové programy prostredníctvom e-mailových ponúk, cieleného marketingu 
v sociálnych médiách a vzťahov s verejnosťou.

Mal by sa vypracovať mentorský program. Pridelený mentor by mal poskytovať podporu týkajúcu sa zlepšenia 
jazykových zručností pred pobytmi vzdelávacej mobility.

Mal by sa vytvoriť aj program ambasádorov s ľuďmi, ktorí sa už zapojili do vzdelávacej mobility. Ambasádori 
budú informovať o vzdelávacej mobilite a podporovať ju na školách, univerzitách a v podnikoch a budú sa 
deliť o svoje skúsenosti s učením sa cudzích jazykov.

II. Počas pobytu:

Mentor bude poskytovať miestnu podporu pri príchode na miesto určenia. Mentorský program bude zahŕňať 
kultúrne a jazykové prvky, ktoré pomôžu osobe zúčastňujúcej sa na vzdelávacej mobilite.

Odôvodnenie

Podľa štatistík (rýchly prieskum Flashbarometra, 2020) je učenie sa cudzích jazykov jednou z hlavných prekážok, 
ktoré bránia ľuďom zúčastňovať sa na programoch mobility na vzdelávacie účely.
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Odporúčanie 9

Zapojenie a prispôsobenie informačných centier a služieb Erasmus+

Dostupnosť a harmonizáciu informácií o programe Erasmus+ považujeme za kľúčový prvok. Prostredníctvom 
proporcionálneho zvýšenia a prehodnotenia rozpočtu programov Erasmus+ a Erasmus na mobilitu dospelých 
navrhujeme využiť existujúce infraštruktúry špecifické pre členské štáty na zriadenie kancelárií programu Eras-
mus+. Máme na mysli vnútroštátne a miestne infraštruktúry špecifické pre cieľovú populáciu: nepracujúce obyva-
teľstvo, pracujúce obyvateľstvo, mladí ľudia. Špeciálne sa zameriavame na zacielenie na dospelých v miestach, 
kde sa zúčastňujú na vzdelávacích programoch (úrady práce, pošty, športové kluby, sociálne programy, miestne 
združenia, centrá pre dospelé osoby so zníženou pohyblivosťou atď.). Na koordináciu týchto úradov by referenč-
ným bodom pre šírenie informácií o ponúkaných službách miestnym úradom bola národná referenčná štruktúra 
pod záštitou európskeho orgánu. Na propagáciu týchto miestnych úradov odporúčame vykonávať štruktúrovanú 
európsku komunikáciu na úrovni miestnych úradov s uvedením existencie týchto úradov a poskytovaných slu-
žieb, pričom sa zohľadnia všetky komunikačné kanály.

Odôvodnenie

Vzhľadom na európsku mozaiku programov (Eurodesk, Europe Direct atď.) sa nám otázka dostupnosti a har-
monizácie informácií o programe Erasmus+ javí ako kľúčová. Tieto miestne kancelárie by mohli ponúkať široký 
sortiment služieb (v koordinácii s vnútroštátnym rámcom):

 ➔ spojenie so sieťou ľudí dostupnou v hostiteľskej krajine s cieľom poskytnúť prepojenie od času príchodu 
(jazyková podpora, administratívne informácie, poradenstvo v oblasti dopravy, ubytovania, zdravotnej 
starostlivosti, psychologickej podpory atď.) a počas celého pobytu podľa ich špecifických potrieb,

 ➔ špeciálne zameranie na ubytovanie: spoločne využívaná miestna databáza poskytujúca informácie 
o voľnom, cenovo dostupnom a odporúčanom ubytovaní s dôležitým zameraním na dostupnosť týchto 
možností bývania pre všetkých vrátane osôb so zdravotným postihnutím,

 ➔ špecifická finančná podpora súvisiaca so špecifickými potrebami osoby, ktorá sa presúva: zdravotná 
starostlivosť (psychologická a fyzická pomoc), pomoc pri starostlivosti o deti a doprava,

 ➔ systém jazykovej podpory pred výmenou a počas nej,

 ➔ vytvorenie podpornej a informačnej platformy o bývaní a dopravnej dostupnosti pre ľudí s osobitnými 
potrebami, ktorá ich bude usmerňovať a radiť im počas pobytu.
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Odporúčanie 10

Zabezpečenie individualizovanej finančnej podpory pre všetkých ľudí, ktorí sa 
zúčastňujú na vzdelávacej mobilite

Odporúčame zvýšiť celkový rozpočet, aby sa umožnilo inkluzívnejšie a väčšie prerozdelenie zdrojov účastníkom 
vzdelávacej mobility (vrátane študentov, stážistov, zamestnancov a pracovníkov, ale aj spoločností a menších 
podnikov). Všetkým by sa mala ponúknuť možnosť získať finančnú podporu a jej výška by mala závisieť od soci-
álno-ekonomických faktorov: životné náklady v hostiteľských krajinách, finančné možnosti účastníkov a osobitné 
potreby v prípade telesného postihnutia a chorôb. Malo by sa to uskutočniť vypracovaním spoločných európ-
skych kritérií udeľovania podpory, ktoré sa zamerajú na individuálne zázemie a sociálno-ekonomické potreby 
jednotlivcov, ktorí sa uchádzajú o vzdelávaciu mobilitu (bez zohľadnenia známok). Ďalej platí, že finančná pod-
pora sa bude presúvať na jednotlivých účastníkov počas celého procesu. Týmto zvýšeným rozpočtom chceme 
podporiť aj výmenu zamestnancov medzi spoločnosťami na základe finančných potrieb zamestnancov a podľa 
veľkosti spoločností. Zamestnanci, ktorí posudzujú ľudí zúčastňujúcich sa na vzdelávacej mobilite, by mali byť za 
svoju prácu finančne odmenení. 

Odôvodnenie

Týmto sa zabezpečí väčšia spravodlivosť, inkluzívnosť a prístupnosť systému vzdelávacej mobility pre všetkých 
obyvateľov Európskej únie a zo všetkých oblastí života, ktorí sa chcú zúčastniť na vzdelávacej mobilite, a odstrá-
nia sa tým hlavné finančné prekážky účasti. 
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Odporúčanie 11

Ambasádori za mobilnejšiu Európu

Odporúčame vytvoriť program ambasádorov v každej krajine EÚ. Ambasádori budú zodpovední za zverejňovanie 
a propagáciu existujúcich programov vzdelávacej mobility. Ambasádori budú podporovať zahraničnú mobilitu 
pre všetky typy cieľových skupín (deti, študenti, vzdelávajúce sa osoby, pracujúci, seniori) a vo všetkých typoch 
organizácií (školy, univerzity, firmy, združenia a pod.). Bude to práca na plný úväzok a budú ju platiť národné 
agentúry programu Erasmus. Rozpočet týchto agentúr bude prerozdelený tak, aby sa uprednostnila práca am-
basádorov. Tento rozpočet bude prispôsobený potrebám krajiny (počet obyvateľov, počet ľudí, ktorí už využívajú 
programy mobility atď.).

Ambasádor už bude mať skúseností s mobilitou, o ktoré by sa mohol podeliť. Mali by to byť otvorené osoby 
s dobrými komunikačnými schopnosťami. Ambasádori by mali reflektovať rôznorodosť profilov ľudí, ktorí môžu 
ísť do zahraničia, aby sa s nimi každá skupina dokázala stotožniť.

Ambasádorom je možné byť aj dlhodobo. Odporúča sa však pravidelne prijímať nových ľudí, ktorí sa nedávno zú-
častnili na vzdelávacej mobilite. Bude sa uskutočňovať vhodná komunikácia týkajúca sa programu ambasádorov 
(sociálne siete, propagačné kampane atď.). 

Odôvodnenie

V mnohých európskych krajinách ľudia nemajú povedomie o existujúcich možnostiach vzdelávacej mobility. 
Ľudia sú často neistí. Boja sa zahraničných skúseností. Je dôležité vyvolať zvedavosť a zbaviť sa strachu ísť do 
zahraničia. Program Erasmus+ je prísne zameraný na špecifické skupiny, ako sú študenti. Študenti dobre rozu-
mejú tomu, ako program Erasmus+ funguje, ale iné skupiny (študenti iného ako vysokoškolského vzdelávania) 
sú z možností vzdelávacej mobility trochu vylúčené. Existuje veľa dostupných informácií, ale nedostávajú sa 
k ľuďom. Ambasádori by mohli pomôcť spojiť ľudí s tým, čo už existuje. Mať niekoho, s kým sa môžete priamo 
porozprávať, kto vás uistí a odpovie na vaše otázky, je efektívnejšie ako čítať nejaký dokument.
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Odporúčanie 12

Mentori pre lepšie privítanie v cieľovej krajine

Odporúčame, aby boli ľudia v cieľovej krajine vítaní v rámci programov mobility a aby ich integráciu uľahčila 
sieť mentorov. Mentor je osoba z cieľovej krajiny, ktorá pozná národnú kultúru a je ochotná pomáhať účastní-
kovi počas jeho pobytu. Mentor bude mať na starosti podporu osoby pred odchodom (informácie o ubytovaní, 
doprave, administratívnych úkonoch atď.). Mentor bude účastníkovi pomáhať počas pobytu, najmä pri miestnych 
postupoch. Mentor bude danú osobu podporovať aj pri rozvíjaní jej spoločenského života v krajine. Títo mentori 
budú pracovať na báze dobrovoľnosti, časť výdavkov sa im však bude uhrádzať. Siete na podporu integrácie 
už existujú (ESN, Erasmus Mundus, Europeers atď.), sú však určené len pre študentov. Navrhujeme ich posilniť, 
zlúčiť a rozšíriť na ďalšie skupiny (deti, pracujúci, seniori, vzdelávajúce sa osoby…). Vytvorenie platformy by 
mentorom a účastníkom mohlo pomôcť pri nadväzovaní vzájomných kontaktov. 

Odôvodnenie

Ľudia sa môžu počas výmeny v rámci mobility cítiť izolovaní. Mentori by im mohli pomôcť cítiť sa bezpečnejšie 
a pohodlnejšie. Mať informácie pred odchodom do zahraničia by bolo veľmi užitočné a mohlo by to znížiť strach 
z cesty do zahraničia. Ľudia by mali všetky informácie o cieľovej krajine a vedeli by, že po príchode ich niekto 
bude čakať. Mohlo by to upokojiť ľudí odchádzajúcich do zahraničia aj ich príbuzných, najmä rodičov. Mentori by 
boli obzvlášť dôležití pre ľudí zúčastňujúcich sa na vzdelávacej mobilite v neakademických inštitúciách alebo vo 
vidieckych oblastiach.
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Odporúčanie 13

Za ekologickejšiu vzdelávaciu mobilitu!

Odporúčame, aby sa všetkým účastníkom vzdelávacej mobility ponúkali stimuly pre lacnejší prístup k ekologic-
kej doprave (počas presunu do hostiteľskej krajiny a bývania v nej). Tieto možnosti by poskytli účastníkom aj 
možnosť mať lacnejší ekologický životný štýl v cieľových krajinách, využívať možnosti ekologického cestovania 
do práce, ubytovať sa v ekologických hoteloch atď. O týchto ekologických možnostiach by mala Európska komi-
sia riadne informovať účastníkov pred ich odchodom do cieľovej krajiny. 

Odôvodnenie

Keďže je potrebné povzbudzovať účastníkov vzdelávacej mobility prostredníctvom využívania ekonomických 
stimulov, aby využívali ekologické spôsoby dopravy pri ceste do inej krajiny, ale aj vtedy, keď sú v tejto novej 
krajine.
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Odporúčanie 14

Uznanie úlohy pedagógov vo vzdelávacej mobilite

Odporúčame, aby pedagógovia, ktorí podporujú študentov prostredníctvom programov vzdelávacej mobility, 
boli oficiálne uznaní ako „medzinárodní koordinátori“. Za dodatočné pracovné zaťaženie a strávený čas by mali 
byť odmeňovaní. Mali by byť ľahko rozpoznateľní vo svojej vzdelávacej inštitúcii, absolvovať školenie a certifi-
káciu. To by ich malo povzbudiť k tomu, aby radili a pomáhali študentom v programoch vzdelávacej mobility, 
a to aj s administratívnymi postupmi, a zároveň aby sprostredkúvali európske hodnoty a európsku víziu. Títo 
„medzinárodní koordinátori“ by sa mali považovať za dôveryhodných. Mali by organizovať činnosti podporujúce 
vzdelávaciu mobilitu počas celého roka.

Odôvodnenie

Pedagógovia by mali byť oceňovaní a uznávaní za svoju prácu navyše a za poskytovanie lepších a dostupnejších 
informácií a usmernení o existujúcich príležitostiach.
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Odporúčanie 15

Finančná podpora na profesijný rozvoj zamestnancov

Odporúčame, aby EÚ poskytovala finančné stimuly pre:

 ➔ malé a stredné podniky, ktoré chcú vyslať svojich zamestnancov do zahraničia, aby sa zúčastnili na 
školiacich kurzoch a priniesli vedomosti späť domov svojim kolegom a partnerom,

 ➔ pracovníkov (nezamestnaných alebo v neistých pracovných situáciách), ktorí sa zúčastnia na vzdelávacej 
mobilite v hostiteľskej spoločnosti, aby si obohatili zručnosti a napredovali v kariére. Hostiteľská spoločnosť 
dostane aj oficiálne európske logo pre svoje webové sídlo.

Finančná podpora by pokryla fixné náklady pracovníkov (napr. ubytovanie, doprava atď.). EÚ, spoločnosti, pra-
covník alebo úrad práce môžu spolufinancovať výmenu v oblasti vzdelávania, aby ju pracovník alebo spoločnosť 
brali vážne. Úroveň spolufinancovania závisí od typu vzdelávacej mobility a jej príjemcov. Tieto výmeny v oblasti 
vzdelávania sa uskutočňujú aj medzi súkromným sektorom (napr. mimovládne organizácie, spoločnosti, organi-
zácie) a verejným sektorom (napr. inštitúcie, EÚ atď.), ako aj medzi inými typmi pracovných oblastí. Rozvoj týchto 
programov môžu podporiť odborové zväzy a združenia zamestnancov.

Odôvodnenie

Týmto spôsobom môže každá spoločnosť bez ohľadu na svoje ekonomické možnosti zaistiť účasť svojich pra-
covníkov na výmenných programoch s cieľom zlepšiť ich zručnosti. Okrem toho každá spoločnosť, ktorá chce byť 
hostiteľom pracovníka, môže tak urobiť bez toho, aby musela pracovníkovi platiť za pobyt alebo vyplácať mzdu.
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Odporúčanie 16

Informácie o mobilite pracovníkov v Európe

Odporúčame, aby EÚ vytvorila a spravovala informačnú platformu venovanú možnostiam vzdelávacej mobility 
pre pracovníkov vo všetkých typoch sektorov (súkromný, verejný atď.). Cieľom tejto platformy je spájať spoloč-
nosti a pracovníkov a mala by byť univerzálne dostupná. Každý účastník zaregistruje svoje portfólio: spoločnosti, 
ktoré chcú byť hostiteľmi, poskytnú informácie o tom, čo ponúkajú, a pracovníci prezentujú svoje príspevky 
a ciele v oblasti vzdelávania. Platforma bude obsahovať aj informácie o rôznych typoch dostupných finančných 
prostriedkov a odkazy na ďalšie súvisiace stránky. Pracovníci, ktorí sa zúčastnili na programe vzdelávacej mobi-
lity, by sa mali podeliť o svoje skúsenosti prostredníctvom správy. Táto platforma by pomohla lepšie koordinovať 
výmenu pracovníkov a riadiť administratívne postupy efektívnejším a harmonizovanejším spôsobom. 

Odôvodnenie

Táto platforma by umožnila zamestnávateľom vymieňať si informácie o príležitostiach a spôsoboch uskutočňo-
vania týchto výmen. Okrem toho by predstavovala spoločný priestor pre zamestnancov, aby vedeli, aké možnosti 
vzdelávacej mobility sú na trhu k dispozícii.
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Odporúčanie 17

Cielené informačné kampane o vzdelávacej mobilite

Odporúčame menšie, cielené informačné kampane pre dve rôzne cieľové skupiny: a) dospievajúci/študenti a b) 
dospelí (odborníci, pracovníci atď.). Každá skupina potrebuje iný prístup. Prvým nástrojom, ktorý by sme mohli 
použiť, sú ambasádori s predchádzajúcimi skúsenosťami so vzdelávacou mobilitou, ktorí ju propagujú medzi 
dospievajúcimi aj dospelými/odborníkmi prostredníctvom svojich „príbehov o úspechu“. Toto opatrenie by mohlo 
byť účinné aj v prípade skupín, ako sú starší ľudia atď. Títo ambasádori by mohli mať kanceláriu na mestských 
úradoch a navštevovať školy a iné miesta. Súčasťou opatrenia by mala byť osoba špecializujúca sa na technické 
a praktické záležitosti vzdelávacej mobility. Druhým nástrojom zameraným na študentov a mladých ľudí by 
mohli byť hybridné a kreatívne spôsoby ich oslovenia, napríklad prostredníctvom sociálnych médií (hashtagy, 
online informácie atď.) a fyzických informačných súprav o vzdelávacej mobilite. Tento typ kampane by mohol 
viesť k širšiemu obehu informácií a „efektu snehovej gule“.  

Odôvodnenie

Nedostatok vedomostí o vzdelávacej mobilite znemožňuje ľuďom zapojiť sa do nej. Vďaka prístupu k informá-
ciám sa rozšíri účasť.
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Odporúčanie 18

Opatrenia a činnosti na podporu nediskriminácie vo vzdelávacej mobilite

Rozlišujme medzi mladými ľuďmi v školách a dospelými na pracoviskách a zamerajme sa na riešenie problé-
mov v každom z týchto prostredí. Zabezpečme, aby školy a pracoviská boli nediskriminačnými priestormi pre 
dospievajúcich a odborníkov s ohľadom na rôzne faktory, ako sú vek, pohlavie, zdravie, sexuálna orientácia, ná-
boženstvo atď. Na dosiahnutie tohto cieľa Európska komisia musí vyčleniť finančné prostriedky a zdroje rôznym 
zúčastneným stranám: hostiteľským rodinám v prípade dospievajúcich a spoločnostiam a mimovládnym orga-
nizáciám v prípade dospelých. Potrebné sú tieto činnosti: hostiteľské rodiny a spoločnosti by mali byť pripravené 
na to, čo znamená hostiť niekoho, a mali by byť vyškolené ľuďmi špecializovanými na interkultúrne záležitosti 
(ombudsmani). Toto má mimoriadny význam najmä v prípade zraniteľnejších skupín. Tieto činnosti môžu pomôcť 
zlepšiť mobilitu a minimalizovať diskrimináciu. Okrem toho by sa rodinám a firmám mali poskytnúť stimuly na 
ich ďalšiu podporu.

Odôvodnenie

Je dôležité zaistiť bezpečnosť a „jednotu v rozmanitosti“ pre mobilných študentov a dospelých.
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Odporúčanie 19

Prekonanie predsudkov podporou vyváženejšieho rozdelenia umiestnení v rámci 
programu Erasmus+

S cieľom povzbudiť občanov, aby sa uchádzali o rozmanitejšie destinácie programu Erasmus+, odporúčame 
opatrenia na dvoch úrovniach:

1. Na úrovni inštitúcií EÚ: odporúčame, aby Komisia sformulovala zásady, ktoré by inštitúcie zúčastňujúce 
sa na programe Erasmus+ mali zvážiť pri rozhodovaní o dohodách o partnerstve s inými vzdelávacími 
inštitúciami a pri ich predlžovaní.

Na doplnenie toho by Komisia mohla vytvoriť aj online platformu, v rámci ktorej by žiadatelia mohli zadať svoje 
záujmy, jazyky, preferencie atď. a potom dostávať návrhy vhodných destinácií. Tento systém „odporúčaní“ by 
mohol zvýšiť rozmanitosť lokalít tým, že by povzbudzoval ľudí, aby išli na miesta, o ktorých by inak ani neuva-
žovali.

2. Na úrovni členských štátov: odporúčame, aby členské štáty prijali opatrenia na zvýšenie počtu účastníkov 
programu Erasmus+, ktorých prijímajú. Členské štáty by mohli podporiť svoje národné vzdelávacie inštitúcie, 
aby ponúkali viac kurzov v angličtine.

Odôvodnenie

Toto odporúčanie je dôležité z dvoch hlavných dôvodov:

Ak sa niektoré členské štáty/destinácie považujú za menej žiadané, dostupné miesta v programe Erasmus+ 
sa môžu premrhať. O niektoré krajiny, ako napríklad Španielsko, je nadmerný záujem, ale ak by ľudia boli po-
vzbudzovaní k tomu, aby išli do rozmanitejších destinácií, bolo by pre nich k dispozícii viac miest na účasť na 
programe Erasmus+.

Po druhé, ak ľudia chodia na nové miesta, o ktorých predtým nemali veľa informácií, alebo ak objavujú nové 
kultúry, zvyšuje sa ich pochopenie iných kultúr a pomáha im to prekonávať predsudky atď.
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Odporúčanie 20

Posúdenie administratívnych prekážok, ktorým čelia zamestnanci 
a zamestnávatelia, a možnosti ich prekonania

Odporúčame, aby Európska komisia vykonala posúdenie prekážok, ktorým čelia zamestnanci pri účasti na 
programoch vzdelávacej mobility (napríklad príspevky na sociálne zabezpečenie, dôchodky). Komisia by mala vo 
svojom posúdení zvážiť aj potreby a motiváciu zamestnávateľov vysielať svojich zamestnancov do zahraničia. 
Na základe tohto posúdenia by Komisia mohla navrhnúť ďalšie opatrenia na prekonanie týchto prekážok.

Odôvodnenie

Existuje riziko, najmä pre pracovníkov, že nebudú môcť odísť do zahraničia z dôvodu príliš veľkého množstva 
administratívnych prekážok, napríklad v súvislosti so sociálnym zabezpečením alebo ich dôchodkom. Môžu tie-
to výhody jednoducho prenášať medzi členskými štátmi? Občania musia byť podporovaní pri riešení týchto 
administratívnych problémov. Z tohto dôvodu odporúčame, aby Európska komisia vypracovala štúdiu o týchto 
výzvach, aby sa mohli efektívne riešiť.
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Odporúčanie 21

Podpora cielenej komunikačnej stratégie pre Erasmus+

Odporúčame, aby sa do troch rokov všetci občania EÚ dozvedeli o programe Erasmus+. Malo by sa to dosiahnuť 
vytvorením účinnej komunikačnej stratégie zameranej na špecifické skupiny, ktoré nevedia o programe Eras-
mus+ a Európskom zbore solidarity a nemajú o nich informácie. Medzi tieto skupiny patria okrem iného osoby 
so zdravotným postihnutím, pracovníci, nezamestnaní, finančne znevýhodnené osoby, osoby žijúce na vidieku, 
ľudia bez terciárneho vzdelania a ľudia ohrození sociálnym vylúčením.

Odôvodnenie

Existuje mnoho príležitostí a programov v oblasti vzdelávacej mobility, ako napríklad Erasmus+ a Európsky zbor 
solidarity. Okrem toho už boli vytvorené informačné centrá, ako sú platforma Erasmus+ a aplikácia Erasmus+. 
Tieto informácie však nie sú ľahko dostupné a nedostanú sa k všetkým relevantným skupinám. Odporúčame 
preto stanoviť si cieľ do troch rokov osloviť všetkých občanov EÚ vytvorením prispôsobených kampaní na oslo-
venie špecifických cieľových skupín, ktoré nemusia mať prístup k aktuálne dostupným informáciám alebo ich 
využívať.





OBRÁŤTE SA NA EÚ

Osobne

V rámci celej EÚ existujú stovky centier Europe Direct. Adresu centra najbližšieho k vám nájdete online (europa.
eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Telefonicky alebo písomne

Europe Direct je služba, ktorá odpovedá na vaše otázky o Európskej únii. Túto službu môžete kontaktovať:

—  prostredníctvom bezplatného telefónneho čísla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektorí operátori môžu tieto hovory 
spoplatňovať), 

— prostredníctvom štandardného telefónneho čísla: +32 22999696, 

—  prostredníctvom formulára na: https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sk.

VYHĽADÁVANIE INFORMÁCIÍ O EÚ

Online

Informácie o Európskej únii sú dostupné vo všetkých úradných jazykoch Európskej únie na webovej stránke Europa 
(european-union.europa.eu).

Publikácie EÚ

Publikácie EÚ si môžete pozrieť alebo objednať na webovej stránke op.europa.eu/sk/publications. Ak chcete získať 
viac výtlačkov bezplatných publikácií, obráťte sa na službu Europe Direct alebo vaše miestne dokumentačné 
centrum (europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk).

Právo EÚ a súvisiace dokumenty

Prístup k právnym informáciám EÚ vrátane všetkých právnych predpisov EÚ od roku 1951 vo všetkých úradných 
jazykoch nájdete na webovej stránke EUR-Lexu (eur-lex.europa.eu).

Otvorené údaje EÚ

Portál data.europa.eu poskytuje prístup k otvoreným súborom údajov – datasetom z inštitúcií, orgánov a agentúr 
EÚ. Dáta možno stiahnuť a opätovne bezplatne použiť na komerčné aj nekomerčné účely. Portál poskytuje prístup 
aj k mnohým súborom údajov – datasetom z európskych krajín.

https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_sk
https://european-union.europa.eu/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact/meet-us_sk
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/sk
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