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1. Einfuhrung




Im Jahr 2023 veranstaltete die Europaische Kom-
mission drei europdische Burgerforen, von denen
eines dem Thema ,Lernmobilitdt gewidmet war. Zu
jedem Forum kamen bis zu 150 zufallig ausgewahlte
Bilrgerinnen und Biirger aus allen 27 EU-Mitglied-
staaten zusammen, um sich im Vorfeld bestimmter
wichtiger Vorschlage der Kommission zu beraten und
Empfehlungen abzugeben. Die Foren stehen im Ein-
klang mit der Verpflichtung, auf die in der Mitteilung
vom 17. Juni 2022 mit dem Titel ,Konferenz zur Zu-
kunft Europas: Von der Vision zu konkreten MaBnah-
men“ (*) sowie in der Rede zur Lage der Union 2022
von Prasidentin von der Leyen eingegangen wurde.
Das Europaische Birgerforum zum Thema ,Lernmobi-
litat" war das dritte einberufene Forum und umfasste
drei Tagungen, die vom 3. bis 5. Marz, vom 24. bis
26. Mdrz und vom 28. bis 30. April stattfanden. Das
Forum wurde im Rahmen der Vorbereitungen fir den
Vorschlag fiir eine Empfehlung des Rates zur Lern-
mobilitdt einberufen, um die Kommission uber die
Ansichten der Birgerinnen und Blirger zu informieren
und ihre Empfehlungen einzuholen.

Der Begriff ,Lernmobilitat* beschreibt den Aufenthalt
im Ausland fir eine bestimmte Zeit zu Lernzwecken
in einem Umfeld wie einer Hochschule, einer Schule,
einem Unternehmen oder im Rahmen eines Jugend-
austauschs. Heutzutage ist Lernmobilitdt ein we-

sentlicher Bestandteil der modernen Bildung und ein
entscheidendes Instrument zur Férderung des lebens-
langen Lernens, der personlichen Entwicklung und der
interkulturellen Verstandigung. Allerdings miissen noch
betrachtliche Herausforderungen bewaltigt werden,
damit die Lernmobilitat fir alle Lernenden in der Euro-
paischen Union zuganglich, inklusiv und wirksam wird.

Angesichts dieser Herausforderungen hat die EU
eine aktive Rolle bei der Forderung der Lernmobilitat
dbernommen und unterstitzt die Mitgliedstaaten in
ihren Bemihungen um eine héhere Beteiligung. Die
von der Kommission vorgelegte Strategie fiir den
europdischen Bildungsraum bis 2025 beispielsweise
setzt ehrgeizige Ziele, um Moglichkeiten der Lernmo-
bilitat fur alle zu verwirklichen und die automatische
gegenseitige Anerkennung von im Ausland erworbe-
nen Lernergebnissen zu erreichen. Um diese Ziele zu
erreichen, mussen jedoch komplexe politische Her-
ausforderungen in Bezug auf Finanzierung, Sprach-
kenntnisse, Anerkennung und soziale und kulturelle
Integration bewadltigt werden. Der EU kommt eine
entscheidende Rolle dabei zu, die Zusammenarbeit
und Koordinierung zwischen den Mitgliedstaaten und
anderen Interessentragern zu erleichtern, damit diese
Herausforderungen angegangen und praktikable L&-
sungen entwickelt werden kénnen.

) Europdische Kommission (2022), Mitteilung der Kommission an das Europdische Parlament, den Europdischen Rat, den Rat, den
Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen — ,Konferenz zur Zukunft Europas: Von der Vision zu
konkreten MaBnahmen*“, COM(2022) 404 (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX<HS>%3A52022DC0404).
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Die Kommission hat im Jahr 2023 beschlossen, einen
neuen politischen Vorschlag vorzulegen, um Lern-
mobilitdt fur alle im europdischen Bildungsraum zu
fordern. In diesem Zusammenhang hat die Kommis-
sion ein Europdisches Biirgerforum einberufen und die
Teilnehmenden aufgefordert, sich mit der folgenden
Frage auseinanderzusetzen: Wie kénnen wir allen
Menschen Zugang zur Lernmobilitat ermdgli-
chen? Die Birgerinnen und Blirger sollten bestimmen,
was die wichtigsten Hindernisse fir Lernmobilitat sind
und was getan werden muss, um Lernmobilitéat far
alle zu realisieren.

Auf der Grundlage von Informationsmaterial, Bei-
tragen von Sachverstandigen sowie Diskussionen in
Arbeitsgruppen und Plenarsitzungen ermittelten die
Teilnehmenden des Forums relevante Aspekte fir
den neuen Strategievorschlag der Kommission und
ordneten sie nach Prioritat. Die Beitrédge und Ergeb-
nisse des Forums sind in diesem Bericht, einschlieBlich
seines Anhangs, zusammengefasst. In diesem Bericht
werden die Hauptmerkmale des Forums sowie der
methodische Rahmen, die Begleitung der Debatten,
die Ergebnisse der drei Tagungen sowie die nachsten
Schritte dargelegt. AbschlieBend werden die Erkennt-
nisse und Schlussfolgerungen aus diesem Prozess
formuliert.



2. Hauptmerkmale
des Europaischen

Burgerforums,, -
zum Thema
Lernmobilitat
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2.1. ZUFALLSAUSWAHL UND
DEMOGRAFISCHE
ZUSAMMENSETZUNG DES
FORUMS

Die Teilnehmenden des Forums wurden nach dem
Zufallsprinzip ausgewdhlt, da dies ein fairer, koha-
renter und zuverlassiger Ansatz fir die Auswahl von
Personen fiir solche Beteiligungsprozesse ist. Eine
ordnungsgemalB durchgefiihrte Zufallsauswahl kann
die Vielfalt und Reprasentativitat steigern. Die Rekru-

tierung wurde von der Firma Kantar Public mit Unter-
stlitzung von 27 nationalen Rekrutierungsagenturen
durchgefiihrt. In den meisten Landern wurden die
Teilnehmenden per Telefonbefragung mit digitalem
Zufallswahlverfahren (Random Digital Dialling, RDD)
rekrutiert. In einigen anderen Landern wurden per-
sonliche Befragungen oder eine Zufallsauswahl aus
einem probabilistischen Online-Panel (nur Luxemburg)
verwendet. Die durchschnittliche Annahmequote va-
riierte zwischen den Mitgliedstaaten und lag im Ge-
samtdurchschnitt bei 5,15 %.

Tabelle 1: Demografische Zusammensetzung des Forums

ANGESTREBTE
TEILNEHMERZAHL

Belgien 5 4
Bulgarien 4 4
Tschechien 5 5
Danemark 3 3
Deutschland 19 19
Estland 2 2
Irland
Griechenland 5 5
Spanien 12 12
Frankreich 15 15
Kroatien 2 2
Italien 15 15
Zypern 2 2
Lettland 2 3
Litauen 2 2
Luxemburg 2 2
Ungarn 5 5
Malta 2 2
Niederlande 6 4
Osterreich 4 4
Polen 10 10
Portugal 5 4
Rumanien 7 7
Slowenien 2 2
Slowakei 3 3
Finnland 3 3
Schweden 5 4
Insgesamt 150 142

TATSACHLICHE TEILNEHMERZAHL

Erste Tagung Zweite Tagung Dritte Tagung

4 4
4 4
5 5
3 3
15 14
2 2
5 5
12 11
15 14
2 2
15 15
2 2
3 3
2 2
2 2
5 5
1 1
4 4
3 4
10 10
4 4
7 7
2 2
3 3
3 3
3 3

139 137



Tabelle 1 bietet einen Uberblick tiber die angestreb-
te Zahl der teilnehmenden Biirgerinnen und Biirger
je Mitgliedstaat (Landerquoten) sowie lber die tat-
sachliche Zahl und das Landerverhaltnis der Teilneh-
menden je Tagung. Dabei sollte jeder Mitgliedstaat
entsprechend seiner Bevdlkerungszahl, jedoch durch
mindestens zwei Personen vertreten sein (?). Somit
wurden hohe Zielwerte fiir Lander mit einer hohen Be-
volkerungszahl wie Deutschland (19 Personen) fest-
gelegt, wahrend aus Luxemburg und Malta nur jeweils
zwei Personen eingeladen wurden. Generell war die
Teilnahme gut und entsprach im GroBen und Ganzen
den festgelegten Zielen. Fiir 22 der 27 Mitgliedstaa-
ten wurde die angestrebte Teilnehmerzahl erreicht.
Insgesamt nahmen 142 Biirgerinnen und Blirger an

mindestens einer Tagung teil; die angestrebte Teilneh-
merzahl lag bei 150.

Damit die Zusammensetzung des Forums die Vielfalt
der EU-Bevdlkerung bestmdglich widerspiegelt, wur-
den die Zielquoten fir die Teilnehmenden anhand der
in der Abbildung 1 dargestellten soziodemografischen
Merkmale festgelegt. (Der tatsachliche Anteil der Teil-
nehmenden bezieht sich auf die 142 Biirgerinnen und
Blirger, die an mindestens einer Tagung teilnahmen.)
Eine Ausnahme war die Entscheidung fiir eine Uberre-
prasentation junger Menschen: Ein Drittel des Forums
wurde aus der Altersgruppe zwischen 16 und 25 Jah-
ren rekrutiert, obwohl auf diese Kategorie weniger als
33 9% der EU-Bevolkerung entfallen (3).

Abbildung 1: Angestrebte und tatsdchliche Teilnehmerzahl je Tagung nach vier

soziodemografischen Kriterien

Zusammensetzung der Tagungsteilnehmer nach Geschlecht
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26-54

() Die Landerquoten wurden anhand eines Systems der degressiven Proportionalitat ermittelt, das auch zur Berechnung der Anzahl der
Sitze pro Mitgliedstaat im Europdischen Parlament verwendet wird.

() Diese Altersgruppe hat einen Anteil von 10,6 % an der EU-Bevélkerung (Eurostat, 2022).
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2.2. LENKUNGSAUSSCHUSS

Das Forum wurde vom Lenkungsausschuss konzipiert,
organisiert und durchgeftihrt. Der Ausschuss trat ein-
mal wochentlich zusammen, um Uber konzeptionelle
und organisatorische Angelegenheiten, einschlieBlich
methodischer, logistischer und haushaltsbezogener
Fragen, zu entscheiden. Er setzte sich aus Vertreterin-
nen und Vertretern der Kommission sowie Auftragneh-
mern zusammen. Aufseiten der Kommission wirkten
drei Generaldirektionen (GD) im Lenkungsausschuss
mit; die Generaldirektion Kommunikation, die flr die
neue Phase der Biirgerbeteiligung und insbesondere
fur die Methodik und Organisation der europaischen
Bilrgerforen verantwortlich ist, die Generaldirektion
Beschaftigung, Soziales und Integration, die fir den
Politikbereich berufliche Bildung und Erwachsenenbil-
dung verantwortlich ist, und die Generaldirektion Bil-
dung, Jugend, Sport und Kultur, die fir Lernmobilitat
verantwortlich ist, wozu auch der bevorstehende Vor-
schlag der Kommission fiir Empfehlungen des Rates
zu diesem Thema gehort.

Die Auftragnehmer arbeiteten gemeinsam an der
Gestaltung und Umsetzung dieser neuen Generation
europaischer Blrgerforen. Die Rekrutierung von Bur-
gerinnen und Birgern wurde von Kantar Public durch-
gefthrt. Die Firmen VO Europe und MCI waren fir die
Kommunikation mit den Blrgerinnen und Blirgern und

ihre Unterstitzung sowie fiir alle organisatorischen
Aspekte der drei Tagungen verantwortlich. Darliber
hinaus fihrte ein internationales Beratungsteam, be-
stehend aus Mitarbeitenden von ifok (Deutschland),
Missions Publiques (Frankreich), der Danish Board of
Technology Foundation (Danemark) und deliberativa
(Spanien), Fachleute zusammen, die den Beratungs-
prozess gestalteten und begleiteten. Die Partner des
Beratungsteams blndelten ihr Know-how, um ge-
meinsam mit der GD COMM den (bergreifenden Be-
teiligungsprozess und die Methodik fiir die einzelnen
Tagungen zu konzipieren. Zusammen mit den drei
Generaldirektionen erarbeitete das Beratungsteam
ein Konzeptpapier zur Aufgabenstellung des Blirger-
forums; ferner war es fir die Einrichtung eines bera-
tenden Wissensausschusses verantwortlich. Darlber
hinaus rekrutierte und informierte das Beratungsteam
mit Unterstlitzung der GD Beschaftigung, Soziales und
Integration und der GD Bildung, Jugend, Sport und Kul-
tur Referierende, die den Biirgerinnen und Biirgern die
komplexe Thematik vermittelten und zur Beantwor-
tung ihrer Fragen im Verlauf der drei Tagungen beitru-
gen. AuBerdem koordinierte es die Kommunikation mit
den Burgerinnen und Blirgern sowie mit dem Unter-
stlitzungsteam vor Ort, fuhrte die Hauptmoderation
durch, begleitete die Gruppenarbeit und Uberwachte
die Berichterstattung lber die Ergebnisse.
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2.3. WISSENSAUSSCHUSS

Durch die Einbeziehung eines Wissensausschusses von
Sachverstandigen auf dem Gebiet der Lernmobilitét
wurde die Integritat des Beratungsprozesses verbes-
sert, indem die Qualitat, Objektivitat, Vielfalt und Ver-
standlichkeit der den Biirgerinnen und Biirgern bereit-
gestellten Informationen gewdhrleistet wurden. Seine
Aufgabe bestand darin, Wissen und Know-how zu gene-
rieren und bereitzustellen, um so fur alle Teilnehmen-
den gleiche Ausgangsvoraussetzungen zu schaffen und
den Austausch zwischen ihnen zu erleichtern. Zu die-
sem Zweck wurde beispielsweise ein Informationspaket
zusammengestellt, das vor der ersten Tagung an die
Birgerinnen und Biirger verteilt wurde. Die faktischen
politischen Inhalte wurden in enger Zusammenarbeit
mit dem Lenkungsausschuss ausgearbeitet.

Der Wissensausschuss unterstiitzte das Beratungs-
team auch dabei, schwache Signale (z. B. eine fehlen-
de Debatte), Querschnittsthemen und blinde Flecken
bei den Beratungen der Birgerinnen und Birger zu
ermitteln (z. B. mégliche Uberschneidungen von Vor-
schldagen mit bestehenden EU-Initiativen und/oder
Bereiche, in denen die vorgeschlagenen MaBnahmen
nicht unbedingt durch Belege gestlitzt wurden). Zu-
dem prifte der Wissensausschuss die Fakten und be-
antwortete wahrend der und nach den Tagungen die
Fragen der Blrgerinnen und Biirger, wobei er durch
ein Wissens- und Informationszentrum, an dem auch
andere Sachverstandige der Kommission beteiligt
waren, unterstiitzt wurde. AuBerdem unterstiitzte der
Ausschuss - basierend auf dem Wissen und der Er-
fahrung seiner Mitglieder auf dem Gebiet der Lern-
mobilitdt — das Beratungsteam dabei, die Beitrage der
Bulrgerinnen und Blrger aus der ersten Tagung (Uber
Hindernisse fir eine inklusive Lernmobilitét) in Haupt-
kategorien von Hindernissen einzuteilen.

Der Wissensausschuss setzte sich aus funf Mitglie-
dern zusammen, die auf Grundlage der nachstehen-
den Kriterien vom Lenkungsausschuss ausgewahlt
wurden: Fachkenntnisse in einer Vielzahl von Wis-
sensbereichen, breite Anerkennung ihres Know-hows
und ihrer Erfahrungen auf dem Gebiet sowohl unter
Interessentragern als auch unter Kolleginnen und
Kollegen, die Fahigkeit, vielfaltige Ansichten zu einem
Thema zu verstehen, anzuerkennen und zu vermitteln,
einschlieBlich moglicher Kompromisse, Vielfalt hin-
sichtlich Geschlecht, Nationalitdt und Zugehérigkeit.
Darliber hinaus brachten zwei Vertreter der GD Bil-
dung, Jugend, Sport und Kultur Informationen tber die
EU-Politik ein.

Die Mitglieder des Wissensausschusses waren:

- Gina Ebner, Européischer Verband fir
Erwachsenenbildung;

- Mantas Pupinis, Partner und Forschungsdirektor,
PPMI, Litauen;

- Juan Rayon Gonzalez, Erasmus Student Network
(ESN);

- Mika Saarinen, Nationale Agentur fir Erasmus+,
Finnland;

- Beatriz Tourdn Torrado, Nationale Agentur fir
Erasmus+, Spanien;

- Fabienne Metayer, Sektorleiterin, Referat
Erasmus+-Koordinierung, GD Bildung, Jugend,
Sport und Kultur (rotierendes Mitglied);

- Giedrius Sudikas, Erasmus+-Beauftragter,
GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur (rotierendes
Mitglied).



2.4. WISSENS- UND
INFORMATIONSZENTRUM

Ein Wissens- und Informationszentrum (Knowledge
and Information Centre, KIC) wurde eingerichtet, um
auf die wahrend der Beratungen eingegangenen Fra-
gen und Ersuchen um Klarung der Birgerinnen und
Bilrger einzugehen. Dem KIC gehorten Sachverstan-
dige der GD Kommunikation, der GD Beschaftigung,
Soziales und Integration und der GD Bildung, Jugend,
Sport und Kultur an, die gebeten wurden, zusammen
mit Mitgliedern des Wissensausschusses und anderen

2.5. REFERIERENDE

Neben den Mitgliedern des Wissensausschusses wur-
den mehrere Interessentrdger und Sachverstandige
eingeladen, ihr Fachwissen und ihre Erfahrungen im
Bereich der Lernmobilitat einzubringen und die Fra-
gen der Blrgerinnen und Blrger zu beantworten. Die
Referierenden stellten die verschiedenen Bereiche der
Lernmobilitdt vor (Schulmobilitat, Jugendmobilitét,
Mobilitat Studierender, Mobilitdat in der beruflichen
Bildung und Erwachsenenmobilitdt). Sie informierten
Uber die bestehenden Mobilitatsprogramme auf EU-
und nationaler Ebene, Uber die Herausforderungen
verschiedener Gruppen beim Zugang zur Lernmaobili-

Sachverstandigen Antworten zu ihren jeweiligen Poli-
tikbereichen bereitzustellen. Im Verlauf der drei Ta-
gungen des Biirgerforums erstellte das KIC schriftliche
Antworten zu den von den Birgerinnen und Bilirgern
gestellten Fragen. Wahrend der dritten Tagung kldrten
die KIC-Mitglieder in drei Arbeitsgruppen noch ausste-
hende Fragen, bevor die Blrgerinnen und Birger ihre
abschlieBenden Empfehlungen formulierten.

tat sowie tber MaBnahmen, mit denen der Zugang zu
Lernmobilitat, auf Ebene der Mitgliedstaaten und auf
EU-Ebene verbessert werden konnte. Sie zeigten auch
Wechselbeziehungen zwischen diesen MaBnahmen
auf und gaben den Burgerinnen und Blrgern Feed-
back zu ihrer Tatigkeit. Der Wissensausschuss stellte
sicher, dass die den Blrgerinnen und Blirgern vorge-
stellten Informationen ausgewogen und angemessen
waren und die Hauptpositionen von politischen Ent-
scheidungstragern und Interessentragern in der EU
ausreichend widerspiegelten. Die Referierenden sind
nachstehend aufgefiihrt.ow.
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Tabelle 2: Liste der Referierenden der drei Tagungen

ERSTE TAGUNG

Europdische Kommission

Externe Sachverstindige

Mariya Gabriel, Kommmissarin flr Innovation, Forschung, Kultur, Bildung
und Jugend (bis Mai 2023)

Pia Ahrenkilde Hansen, Generaldirektorin der GD Kommunikation

Richard Kiihnel, Direktor, Direktion C ,Vertretung und Kommunikation in
Mitgliedstaaten“, GD Kommunikation

Ute Haller-Block, Referatsleiterin, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur
Jutta Konig-Georgiades, Referat Blirgerdialoge, GD Kommunikation

Gina Ebner, Generalsekretarin, Europdischer Verband fir
Erwachsenenbildung

Ismael Paez Civico, Européisches Jugendforum
Juan Rayén Gonzalez, Prasident, Erasmus Student Network
Mika Saarinen, Direktor, Nationale Agentur fiir Erasmus+, Finnland (EDUFI)

Beatriz Tourén Torrado, Nationale Agentur fiir Erasmus+, Spanien
(SEPIE)

ZWEITE TAGUNG

Europdische Kommission

Querschnittsthemen

Themenblock 1:
Uberwindung individueller
und einstellungsbedingter
Herausforderungen,
Hindernisse und Dilemmata

Themenblock 2:
Uberwindung kontext-

und umgebungsbedingter
Herausforderungen,
Hindernisse und Dilemmata

Themenblock 3:
Uberwindung institutioneller
und politikbedingter
Herausforderungen,
Hindernisse und Dilemmata

Sophia Eriksson Waterschoot, Direktorin fiir Jugend, Bildung und
Erasmus+, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur

Ute Haller-Block, Referatsleiterin, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur

Mantas Pupinis, Forschungsdirektor des PPMI und Projektleiter der
laufenden ,Study on supporting learning mobility: progress, obstacles and
the way forward*

Mika Saarinen, Direktor, Nationale Agentur fiir Erasmus+, Finnland (EDUFI)

Gregorio Blanco Martin, Leiter des Fachbereichs Englischen und
Erasmus-Koordinator, IES Gabriel Alonso de Herrera

Irina Ferencz, Direktorin, Academic Cooperation Association

Wim Gabriels, Direktor und Koordinator fir soziale Inklusion und
Beteiligung im Bereich Mobilitat, Erasmus Student Network

Christoph van Mol, Assistenzprofessor, Universitat Tilburg

Gina Ebner, Generalsekretarin, Europdischer Verband flr
Erwachsenenbildung

Ewa Krzaklewska, Assistenzprofessorin, Jagiellonen-Universitat

Ruben Sansom, Koordinator flir saubere Mobilitat, Generation Climate
Europe

Brikena Xhomaygqi, Direktorin, Plattform fir lebenslanges Lernen
Vito Borelli, Teamleiter, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur
Audrey Frith, Direktorin, Eurodesk Brussels Link

Sgren Kristensen, Berater, Techne

Chiara Riondino, Referatsleiterin, GD Beschaftigung, Soziales und
Integration




DRITTE TAGUNG

Europdische Kommission Nicolas Schmit, Kommissar fiir Beschaftigung und soziale Rechte

Sophia Eriksson Waterschoot, Direktorin fiir Jugend, Bildung und
Erasmus+, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur

Colin Scicluna, Kabinettchef der Vizeprasidentin Dubravka Suica

Ute Haller-Block, Referatsleiterin, Referat Erasmus+-Koordinierung,
GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur

Fabienne Metayer, Sektorleiterin, GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur

Externe Sachverstédndige Marta Gutierrez Benet, Sektorleiterin, GD Bildung, Jugend, Sport und

Kultur
Kostis Giannidis, ehemaliger Prasident, Erasmus Student Network

Juliette Ibarrondo Lasa, Européische Foderation fiir Interkulturelles
Lernen

Davide Muraro, Europdischer Verband fir Erwachsenenbildung

Mantas Pupinis, Forschungsdirektor des PPMI und Projektleiter der
Studie zur Unterstiitzung der Lernmobilitat: Fortschritte, Hindernisse und
weiteres Vorgehen

Mika Saarinen, Direktor, Nationale Agentur fiir Erasmus+, Finnland (EDUFI)

Beatriz Tourén Torrado, Nationale Agentur flir Erasmus+, Spanien

(SEPIE)

2.6. HAUPTMODERATION

Zwei Hauptmoderierende begleiteten die Blirgerinnen
und Buirger durch alle drei Tagungen und leiteten die
Diskussionen im Plenum. Sie informierten Uber das
allgemeine Ziel des Forums und die Methodik der ein-
zelnen Tagungen sowie Uiber organisatorische Aspekte.
Die Hauptmoderierenden begleiteten auch die Debat-
ten zwischen den Sachverstandigen, sorgten dafr,
dass Informationen in den Diskussionen fair und un-
parteiisch dargelegt wurden und leiteten die Fragerun-

den zwischen Sachverstandigen und Birgerinnen und
Biirgern. AuBerdem fassten die Hauptmoderierenden
in den abschlieBenden Plenarsitzungen der einzelnen
Tagungen alle Ergebnisse zusammen. Die Hauptmo-
derierenden waren:

- Camille Dobler (Missions Publiques),

> Malte Fraslee Ibsen (Danish Board of Technology
Foundation).
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2.7. BETREUENDE

Die Burgerinnen und Burger arbeiteten in zwolf Arbeits-
gruppen zusammen, die von jeweils zwei Mitgliedern
des Beratungsteams betreut und unterstiitzt wurden:
einem/einer erfahrenen Betreuer/in und einer Assis-
tenzkraft. Die Betreuenden hatten die Aufgabe, die Dis-
kussion in den Arbeitsgruppen zu leiten und fir einen
reibungslosen Arbeitsablauf zu sorgen, indem sie

- eine freundliche, von gegenseitigem
Respekt gepragte Atmosphére schufen, um
Ausgewogenheit bei den Beitragen aller
Teilnehmenden sicherzustellen,

- dafir sorgten, dass alle Blrgerinnen und Blrger
Uber den Ubergreifenden Ablauf informiert waren,
und die Teilnehmenden in der Gruppenarbeit
begleiteten,

> sicherstellten, dass die Ziele der Arbeitsgruppen
erreicht wurden, indem sie die Ermittlung von
Konflikten und Meinungsverschiedenheiten
zwischen den Birgerinnen und Blirgern sowie den
Eintritt in die Debatte und die Konsensfindung
unterstutzten,

- die Zeit im Auge behielten, Notizen machten und
die Ergebnisse der Beratungen in mehrsprachigen
und verknupften Arbeitsunterlagen festhielten,

- Anfragen von Biirgerinnen und Blirgern in den
Arbeitsgruppen an das Unterstiitzungsteam oder
die Sachverstéandigen weiterleiteten, z. B. durch
Erfassen ausstehender Anmerkungen oder Fragen,

- an Nachbesprechungen mit dem Beratungsteam
teilnahmen.

Die Betreuenden waren Mitarbeitende von ifok, Mis-
sions Publiques bzw. der Danish Board of Technology
Foundation. Bei den Diskussionen in den Arbeitsgrup-
pen wurden sie von Assistenzkraften unterstitzt, groB-
tenteils waren dies in Briissel ansdssige Studierende
und Auszubildende. Alle Betreuenden sowie die Assis-
tenzkrafte unterlagen gemeinsamen Instruktionen, die
in einem Betreuungsleitfaden und einem Roll-out-Do-
kument (einem je Tagung) bereitgestellt wurden. Vor
jeder Tagung nahmen sie an zwei speziellen Informa-
tions- und Schulungssitzungen teil.




2.8. BEOBACHTERINNEN UND
BEOBACHTER

Die Arbeit dieses Forums wurde von einer begrenzten
Anzahl von Beobachterinnen und Beobachtern ver-
folgt. Ziel war es, diesem innovativen demokratischen
Format Transparenz und Sichtbarkeit zu verleihen,
den teilnehmenden Birgerinnen und Blrgern jedoch
gleichzeitig ein sicheres Umfeld zu bieten, wie es fir
eine vertrauensvolle Diskussion entscheidend ist. Die
Beobachterinnen und Beobachter durften den Diskus-
sionen im Plenum und in den Arbeitsgruppen beiwoh-
nen. Je Arbeitsgruppe war die Zahl der Beobachterin-
nen und Beobachter auf drei beschrankt.

Interne Beobachterinnen und Beobachter wurden auch
von den organisierenden Partnern und Einrichtungen
entsandt (d. h. interne Mitarbeitende des Generalse-
kretariats, der GD Kommunikation, der GD Beschaf-
tigung, Soziales und Integration und der GD Bildung,
Jugend, Sport und Kultur). Die externe Beobachter-
gruppe umfasste Forschende (aus Hochschulen oder
Think-Tanks), Vertreterinnen und Vertreter der Zivil-
gesellschaft und der Medien sowie andere Interessen-
trager. Mit Einverstandnis der betroffenen Biirgerinnen
und Blrger konnten externe Beobachterinnen und
Beobachter mit ihnen - ausschlieBlich zu Forschungs-
zwecken - Interviews fiihren, wenn dies die Arbeit der
Foren nicht behinderte.
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3. Methodischer

Rahmen und




3.1. METHODISCHER RAHMEN

Das Forum umfasste drei Tagungen mit verschiede-
nen Zielen.

> Wabhrend der ersten Tagung (vor Ort in Brissel)
wurden die Teilnehmenden an das Thema
herangefihrt; beim gegenseitigen Kennenlernen
wurden Gemeinschaftsgefiihl und gegenseitiges
Vertrauen aufgebaut. Sie erhielten erste
Informationen von Sachverstandigen und wurden
gebeten, Zielgruppen der Lernmobilitat zu
ermitteln. AnschlieBend trugen sie mithilfe der
Persona-Entwicklung, einer gangigen Design-
Thinking-Methode, die Herausforderungen und
Hindernisse beim Zugang zu Lernmobilitat
zusammen und ordneten sie nach Wichtigkeit.
Dazu wurden die Teilnehmenden gebeten, ,in
eine andere Rolle zu schlipfen“ und verschiedene
fiktive Personen (Personas) zu entwickeln und
zu beschreiben, die typische oder untypische
Burgerinnen und Blrger der EU représentieren. Sie
sollten dabei Uberlegungen zu den Chancen und

Hindernissen einbeziehen, denen diese Personen
im Bereich Lernmobilitat begegnen kénnten.

- Die zweite Tagung fand virtuell statt und diente
vorrangig dazu, ein tieferes Verstandnis der
Thematik zu entwickeln. Die Tagung zielte vor
allem darauf ab, den Austausch von Ideen und
Ansichten unter den Teilnehmenden zu fordern,
Konsensbereiche und Meinungsverschiedenheiten
zu ermitteln und erste Ideen fiir Empfehlungen in
drei verschiedenen Themenblocken zu formulieren.

- Die dritte und letzte Tagung (vor Ort in Briissel)
war der Ausarbeitung von Empfehlungen auf der
Grundlage der Ideen und Erkenntnisse ersten beiden
Tagungen gewidmet. Sie wurde durch weitere
Sachverstandigenbeitrage unterstiitzt. Bei der
dritten Tagung wurde sichergestellt, dass im Forum
konkrete Empfehlungen ausgearbeitet wurden, die
der Kommission Ubergeben und mit den relevanten
Interessentragern geteilt werden konnten.

Abbildung 2: Methodischer Gesamtablauf des Europdischen Biirgerforums zum The-

ma Lernmobilitat

Erste Tagung
Ermittlung von

Herausforderungen
und Hindernissen

Zweite Tagung
Entwicklung von Ideen
zur Uberwindung der
Hindernisse (Entwurf

Dritte Tagung
Konsolidierung und

Fertigstellung der
Empfehlungen

fir die Lernmobilitat

Wahrend des Forums gab es - sowohl bei den Plenar-
sitzungen als auch bei der Gruppenarbeit — gentigend
Zeit fur Teambildung und Austausch. Durch die Struk-
tur der Tagungen wurde die Interaktion zwischen den
Teilnehmenden geférdert und sichergestellt, dass alle
Stimmen Gehor fanden. Da das Forum in einem mehr-
sprachigen Umfeld stattfand, konnten die Blirgerinnen
und Birger in ihrer jeweiligen Muttersprache sprechen,

von Empfehlungen)

wobei sie von Verdolmetschung unterstiitzt wurden.
Die Arbeitsgruppen wurden so zusammengesetzt,
dass eine ausreichende geografische Vielfalt gewahr-
leistet war und in jeder Gruppe gréBere und kleinere
Lander und maximal flinf verschiedene Sprachen ver-
treten waren. Die Betreuenden hatten die Mdglichkeit,
die Diskussion in ihrer Muttersprache oder auf Eng-
lisch zu leiten.
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3.2. ERSTE TAGUNG:
PROZESS UND ERGEBNISSE

Die erste Tagung fand vom 3. bis 5. Marz 2023 in
Briissel statt und diente der Vorstellung des Themas
und des Kontextes. Die Bilirgerinnen und Birger lern-
ten einander kennen und wurden (ber die Regeln eines
konstruktiven Austausches aufgeklart. AnschlieBend
erarbeiteten sie sich ein Verstandnis dariber, welche
Zielgruppen fir eine gesteigerte Lernmobilitét in Euro-
pa infrage kommen und welche Schwierigkeiten der
Erreichung dieses Ziels im Wege stehen. Vertreterinnen
und Vertreter der Kommission sowie externe Referie-
rende unterstitzten die Blrgerinnen und Blrger dabei,

Tag 1 (Freitag, 3. Marz)

Am ersten Tag wurden die Blrgerinnen und Birger von
den Hauptmoderierenden und den beiden Vertreterin-
nen der Kommission begriit: Mariya Gabriel (zu
diesem Zeitpunkt Kommissarin fiir Innovation, For-
schung, Kultur, Bildung und Jugend) und Pia Ahren-
kilde Hansen (Generaldirektorin, GD Kommunikation).
Sie unterstrichen die Bedeutung des Forums und spra-
chen Uber die Visionen der EU im Bereich der allgemei-
nen und beruflichen Bildung. Im Anschluss stellten die
Hauptmoderierenden den Birgerinnen und Blrgern
die Tagesordnung der ersten und der folgenden Ta-
gungen vor. Nach einigen Aufwdrmspielen gab Jutta
Konig-Georgiades (GD Kommunikation) eine kurze
Einfihrung zu den Einrichtungen der EU und den Be-

Mariya Gabriel welcoming the citizens.

die bestehenden Programme, mit denen Mdglichkeiten
der Lernmobilitat fur alle verwirklicht werden sollen,
sowie die damit einhergehenden Herausforderungen
besser zu verstehen. Ziel der ersten Tagung war es,
persénliche Erfahrungen mit Lernmobilitédt auszutau-
schen und zu erfassen, Zielgruppen fiir MaBnahmen
der Lernmobilitdt zu bestimmen und diesbezigliche
Hindernisse zu ermitteln, die nach Ansicht der Teilneh-
menden bei den kommenden Tagungen noch weiter
diskutiert werden sollten.

schlussfassungs- und Gesetzgebungsverfahren. An-
schlieBend fuhrte Ute Haller-Block (GD Bildung, Ju-
gend, Sport und Kultur) ausfihrlich in das Thema des
Forums ein. Das Thema Lernmobilitat wurde aus der
Perspektive der eigenen Erfahrungen der Blrgerinnen
und Biirger mit dem schulischen und beruflichen Ler-
nen im In- und Ausland sowie in Bezug auf ihre ,ver-
passten Chancen® bei der Lernmobilitdt naher be-
leuchtet. Die Mitglieder des Wissensausschusses
kommentierten die individuellen Erfahrungen und ga-
ben darauf aufbauend einen allgemeinen Uberblick
Uber die verschiedenen Arten der Lernmobilitat: Schul-
mobilitat, Jugendmobilitét, Berufsbildung im Ausland,
Erwachsenenmobilitat und Mobilitat Studierender.

European Citizens Panel
learning
mobility




Tag 2 (Samstag, 4. Mérz)

Am zweiten Tag arbeiteten die Blrgerinnen und Buir-
ger in zwolf parallelen Arbeitsgruppen, die simultan
verdolmetscht und von erfahrenen Betreuenden be-
gleitet wurden. Die Gruppen erstellten ihre Inhalte in
mehrsprachigen Arbeitsblattern, die mit anderen
Gruppen verknlpft waren. Die Blrgerinnen und Blirger
tauschten sich zunachst tber ihre frilheren und aktu-
ellen Erfahrungen mit Lernmobilitat aus und reflek-
tierten daruber, was Lernmobilitat ist und welche un-
terschiedlichen Arten der Lernmobilitdt es gibt.
AnschlieBend diskutierten sie (ber die Zielgruppen der
Lernmobilitat und entwickelten Personas, wobei sie
den Schwerpunkt auf Gruppen legten, die am meisten
von einer gesteigerten Lernmobilitat profitieren konn-
ten. In jeder Gruppe wurden zwei bis sechs Personas
entwickelt, die diese Zielgruppen reprasentierten. An-

hand dieser Personas wurden Herausforderungen und
Hindernisse flr die wichtigsten Zielgruppen bestimmt.
Die Gruppen sprachen auch Uber zuklnftige Trends
und gesellschaftliche Entwicklungen, die sich auf die
Lernmobilitat auswirken kénnten. AuBerdem fand ein
erster Austausch ber machbare Losungen und for-
dernde Faktoren statt. Den ganzen Tag Uber standen
die Sachverstandigen im Wissens- und Informations-
zentrum fir Fragen zur Verfligung. Bis zum Abschluss
ihrer Arbeit am Samstag entwickelten die Blrgerinnen
und Burger in den Arbeitsgruppen insgesamt 54 Per-
sonas. Diese wurden anschlieBend von Mitgliedern des
Wissensausschusses und anderen Sachverstandigen
vor Ort gemeinsam mit Mitgliedern des Beratungs-
teams zu zwolf separaten Clustern zusammengefasst.
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Tag 3 (Sonntag, 5. Mérz)

Am dritten Tag wurde jeder Teilnehmergruppe ein
Cluster von Personas zugewiesen (mit zwei bis sieben
Personas je Cluster). Fir jede Persona wurde mit dem
Kl-Programm DALL-E ein Profilbild erstellt, das auf
den von den Gruppen beschriebenen demografischen
Merkmalen beruhte. Als letzten Schritt fassten die Ar-
beitsgruppen ihre Ergebnisse zusammen und ermittel-
ten bereichslbergreifende Herausforderungen und
Hindernisse fir die von ihnen behandelte Gruppe von
Personas. Die Birgerinnen und Birger bereiteten sich
auBerdem auf die zweite Tagung vor und sammelten
Fragen und Beitragswiinsche fir die nachste Zusam-

menkunft. Auf dem Abschlussplenum stellten Spre-
cherinnen und Sprecher der zw6lf Arbeitsgruppen die
groBten Hindernisse flir die Lernmobilitat vor und ord-
neten sie gemeinsam mit den Hauptmoderierenden
auf einer Tafel in Clustern. Im Anschluss an die Pra-
sentationen gaben Sachverstandige Rlckmeldungen
und Hinweise zu den Arbeiten des Forums. Richard
Kiihnel (Direktor der Direktion C ,Vertretung und Kom-
munikation in Mitgliedstaaten®, Europaische Kommis-
sion) machte einige abschlieBende Bemerkungen und
verabschiedete die Teilnehmenden.




Die offizielle Tagesordnung der ersten Tagung ist nachstehend aufgefiihrt.

Freitag (3. Mdrz) PLENUM

Welcoming words and introductory speeches by:

14.30-15.00 Uhr — ﬁzn::: Gabriel, Kommissarin fir Innovation, Forschung, Kultur, Bildung und
— Pia Ahrenkilde Hansen, Generaldirektorin der GD Kommunikation

15.00-15.40 Uhr  Einfiihrung in das Biirgerforum: Warum sind wir hier?

15.40-15.55 Uhr Gruppenfoto

15.55-16.15 Uhr Einfiihrung in das Thema | (Nachdenken (iber eigene Erfahrungen)

16.15-16.45 Uhr Kaffeepause

16.45-18.30 Uhr Elnfuhrqu in das Thema Il (Erfahrungsaustausch und Diskussion mit
Podiumsgasten)

Samstag (4. Marz) ARBEITSGRUPPEN

9.30-11.00 Uhr Kennenlernen: Lernmobilitat — Werte und Erfahrungen
11.00-11.30 Uhr Kaffeepause

11.30-13.00 Uhr  Lernmobilitét fiir alle: Ermittlung von Zielgruppen

13.00-14.30 Uhr Mittagspause

1430-16.15 Uhr  Ermittlung aktueller Herausforderungen und Hindernisse
16.15-16.45 Uhr Kaffeepause

16.45-18.00 Uhr  Erkundung von Zukunftstrends

9.30-11.00 Uhr Arbeitsgruppen: Plenumsvorbereitung und Sammeln von Fragen
11.00-12.00 Uhr Kaffeepause und Transfer der Gruppen zu den Tagungsraumen

Plenum: Prasentationen durch die Gruppen, Reaktionen und Fragerunde mit

1200-13.20 Uhr = e ission

13.20-13.40 Uhr Nachbereitung und Informationen iiber die nachsten Tagungen
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3.3. ZWEITE TAGUNG:
PROZESS UND ERGEBNISSE

Die zweite Tagung fand vom 24. bis 26. Mérz 2023 vir-
tuell statt. Das Ziel bestand darin, dass die Blirgerinnen
und Blrger Losungen formulieren, wie die in der ersten
Tagung ermittelten Herausforderungen und Hindernisse
Uberwunden werden konnen, und erste Empfehlungen
fur eine inklusivere Lernmobilitat ausarbeiten. Um die
Arbeit der Tagung zu strukturieren, wurden die 36 Her-
ausforderungen und Hindernisse fir die Lernmobilitat,
die in der ersten Tagung ermittelt wurden, vom Wis-
sensausschuss in drei ,Themenblocke gruppiert.

> Themenblock 1: Uberwindung individueller
und einstellungsbedingter Herausforderungen,
Hindernisse und Dilemmata (persénliche,
psychische und die Entscheidungsfindung
betreffende Barrieren);

> Themenblock 2: Uberwindung kontext- und
umgebungsbedingter Herausforderungen,

Am ersten Tag wurden die Blrgerinnen und Birger von
den Hauptmoderierenden und Sophia Eriksson Wa-
terschoot (GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur) zur
virtuellen Tagung begriiBt. AnschlieBend ging Ute
Haller-Block (GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur)
auf die Ergebnisse der ersten Tagung ein und erlauter-
te die Erwartungen der Kommission an das Forum.
Mantas Pupinis (PPMI) wurde anschlieBend gebeten
zu erldautern, wie der Wissensausschuss die Ergebnis-
se der ersten Tagung zu drei Themenblocken zusam-
mengefasst hatte. Er gab zunachst einen kurzen Uber-
blick Uber die vom Wissensausschuss ermittelten,
diesen Herausforderungen zugrunde liegenden Dilem-
mata und Wechselbeziehungen. Ergénzend dazu infor-
mierte Mika Saarinen (EDUFI) die Birgerinnen und
Bilrger Uber das Programm Erasmus+ sowie (ber an-
dere bestehende Programme im Bereich der Lernmo-
bilitat, um die Arbeit des Forums in einen Kontext ein-
zuordnen. In den folgenden drei Podiumsdiskussionen
gingen jeweils vier Referierende auf die einzelnen
Themenblocke ein, zeigten unterschiedliche Perspekti-

Am zweiten Tag arbeiteten die Blrgerinnen und Biirger
parallel in zwolf Arbeitsgruppen, die simultan verdol-
metscht und von erfahrenen Betreuenden begleitet wur-
den. Die Gruppenarbeit wurde in mehrsprachigen Arbeits-
blattern dokumentiert, sodass die Teilnehmenden die in
ihrer Gruppe erarbeiteten Inhalte in ihrer Muttersprache
verfolgen konnten. Alle Gruppen begannen den Tag mit
dem ersten Themenblock: der Uberwindung psychischer
und einstellungsbedingter Hindernisse. Sie einigten sich
darauf, welche bereichstibergreifenden Aspekte bei der
Ausarbeitung von Empfehlungen zur Bewadltigung der
kontextbedingten Herausforderungen (Themenblock 2)

Hindernisse und Dilemmata (kulturelle, soziale
und sprachliche Barrieren);

> Themenblock 3: Uberwindung institutioneller
und politikbedingter Herausforderungen,
Hindernisse und Dilemmata (den Zugang zu
Informationen betreffende, wirtschaftliche und
finanzielle Barrieren).

Mitarbeitende der Kommission und verschiedene ex-
terne Referierende erlduterten den Birgerinnen und
Birgern diese Hindernisse und stellten mogliche Lo-
sungen vor, wobei sie besonders auf die damit ver-
bundenen Dilemmata und die Wechselbeziehungen
zwischen den Hindernissen eingingen. Im Rahmen
eines Peer-Review-lterationsverfahrens priiften die
Teilnehmenden in den zwolf Arbeitsgruppen gegen-
seitig ihre Arbeit und legten anschlieBend 45 Empfeh-
lungsentwiirfe vor.

ven auf und gaben einen Uberblick (iber mégliche L6-
sungen, Dilemmata und Fragestellungen innerhalb ih-
res jeweiligen Themenblocks. Am Ende jeder
Podiumsdiskussion hatten die Blirgerinnen und Birger
die Mdglichkeit, Fragen zu stellen. AbschlieBend stell-
ten die Hauptmoderierenden die Tagesordnung des

Wochenendes vor und wiesen auf den tbergeordneten
Zweck des Forums hin.

und der institutionellen und politikbedingten Heraus-
forderungen (Themenblock 3) beriicksichtigt werden
sollten. AnschlieBend erarbeitete jede Arbeitsgruppe bis
zu zwei Empfehlungsentwiirfe fur jeden dieser beiden
Themenblocke. Am Nachmittag entsandte jede Gruppe
eine Person in eine andere Arbeitsgruppe, um dort ihre
Empfehlungsentwiirfe vorzustellen und Riickmeldungen
einzuholen. Den ganzen Tag Uber standen die Sachver-
standigen im Wissens- und Informationszentrum fir Fra-
gen zur Verfligung. Beantwortet wurden die Fragen am
Samstagnachmittag bzw. am Sonntagmorgen.



Am Sonntagvormittag besprachen die Birgerinnen
und Bdrger in ihren Arbeitsgruppen die Rickmeldun-
gen der anderen Gruppen und gegebenenfalls die
Antworten der Sachverstandigen. Das Ergebnis waren
insgesamt 45 Empfehlungsentwirfe aus den zwolf
Arbeitsgruppen. Fir das anschlieBende Abschluss-
plenum benannte jede Gruppe eine Sprecherin oder
einen Sprecher, der bzw. die im Gesamtplenum zwei
Empfehlungsentwiirfe der jeweiligen Gruppe vorstell-
te. Im Anschluss an diese Prasentationen erhielten die
Bilrgerinnen und Biirger von Mika Saarinen (EDUFI)

und Ute Haller-Block (GD Bildung, Jugend, Sport und
Kultur) Feedback zu ihren Ideen. Die Birgerinnen und
Burger ihrerseits konnten den beiden Referierenden
Fragen stellen und selbst Feedback zur laufenden
Tagung geben, woftr ihnen auch drei Fragen in Slido
als Anregung dienten. AbschlieBend erhielten die Bir-
gerinnen und Birger einen Uberblick iber die letzte
Tagung und das weitere Vorgehen.

Die vollsténdige Tagesordnung der Tagung ist nach-
stehend aufgefiihrt.

Freitag (24. Marz) PLENUM

14.30-14.50 Uhr

14.50-15.35 Uhr

15.35-15.55 Uhr

15.55-16.40 Uhr

16.40-17.20 Uhr

17.20-17.40 Uhr

BegriiBung, Prisentation der Ergebnisse der ersten Tagung und Vorstellung
der Tagesordnung der zweiten Tagung

Lernmobilitat fiir alle: von Hindernissen zu Lésungen

Referierende der Kommission und des Wissensausschusses

Pause

Themenblock 1: Uberwindung persénlicher und psychischer Barrieren
Interviews mit Sachverstandigen und Fragerunde

Themenblock 2: Uberwindung kultureller, sozialer und sprachlicher
Barrieren

Interviews mit Sachverstandigen und Fragerunde
Pause

17.40-18.20 Uhr

Themenblock 3: Uberwindung von den Zugang zu Informationen
betreffenden, wirtschaftlichen und finanziellen Barrieren

Interviews mit Sachverstandigen und Fragerunde

18.20-18.30 Uhr

Né&chste Schritte und Schlussbemerkungen

Samstag (25. Marz) ARBEITSGRUPPEN

9.30-9.45 Uhr
9.45-11.00 Uhr
11.00-11.30 Uhr
11.30-13.00 Uhr
13.00-14.30 Uhr
14.30-16.00 Uhr
16.00-16.30 Uhr

Gruppenbildung/Aufwédrmphase

Teil 1: Gruppenarbeit an Empfehlungsentwiirfen (Themenblock 1)

Pause

Teil 2: Gruppenarbeit an Empfehlungsentwiirfen (Themenblocke 2 und 3)
Mittagspause

Teil 3: Gruppenarbeit an Empfehlungsentwiirfen (Themenblécke 2 und 3)
Pause

16.30-18.00 Uhr

Teil 4: Riickmeldungen zwischen den Gruppen

Sonntag (26. Marz)

9.30-11.15 Uhr
11.15-11.30 Uhr

11.30-12.40 Uhr
12.40-12.55 Uhr

12.55-13.20 Uhr

13.20-13.30 Uhr

ARBEITSGRUPPE
Teil 5: Konsolidierung der Empfehlungsentwiirfe
Pause

Prasentationen der Gruppen und Feedback
Pause

Reaktionen der Sachverstidndigen zu den Arbeiten der zweiten Tagung,
Austausch und Fragerunde

Zusammenfassung und Schlussbemerkungen
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3.4. DRITTE TAGUNG:
PROZESS UND ERGEBNISSE

Vor der dritten Tagung wurden die 45 Empfehlungs-
entwdirfe der Blrgerinnen und Birger zu dhnlichen
Themen (z. B. Sprachenlernen, Information und Sensi-
bilisierung, Motivierung von Unternehmen und Arbeits-
kraften) zusammengefasst und den zwolf Arbeits-
gruppen zugeordnet. Gleichzeitig wurde zu jeder
Empfehlung schriftliches Feedback von Sachverstandi-
gen und anderen Ansprechpersonen eingeholt. In der

Am ersten Tag dieser letzten Tagung wurden alle
Bulrgerinnen und Birger von den Hauptmoderieren-
den sowie von Nicolas Schmit (Kommissar fiir Be-
schaftigung und soziale Rechte) und Sophia Eriksson
Waterschoot (GD Bildung, Jugend, Sport und Kultur)
zurtick im Forum begriiBt. Nach den BegriiBungsre-
den gab Mantas Pupinis (PPMI) einen Einblick in die
Arbeit des Wissensausschusses zwischen der zweiten
und dritten Tagung. In der anschlieBenden Pause soll-
ten die Biirgerinnen und Biirger die Bereiche der Lern-
mobilitdt und die vom Forum diskutierten politischen
Themen nach Wichtigkeit ordnen. Hierzu nutzten sie
,2dynamische Balkendiagramme®, in denen sie ,Bud-
getanteile“ auf 13 Kategorien verteilten und damit
festlegten, welche Bereiche der Lernmobilitdt mehr
Mittel erhalten sollten. Nach der Pause wurden die

dritten und letzten Tagung nahmen die Blrgerinnen
und Blrger das Feedback der Sachverstandigen und
anderen Arbeitsgruppen auf, fassten dhnliche Ideen
zusammen und formulierten die endgtiltigen Empfeh-
lungen. Zum Abschluss der Tagung gaben die Biirge-
rinnen und Birger in einem abschlieBenden Bewer-
tungsverfahren im Plenum an, inwieweit sie den
einzelnen Empfehlungen zustimmen.

Blrgerinnen und Bilrger in zwei Untergruppen aufge-
teilt. In beiden Untergruppen erhielten die Arbeitsgrup-
pen von vier Sachverstandigen Feedback zu den ihnen
zugewiesenen Empfehlungsentwdirfen. In ihren Beitra-
gen zeigten die Sachverstandigen Wege zur Verbesse-
rung der Empfehlungsentwirfe der Blrgerinnen und
Birger auf und gingen auf deren Fragen ein. Am Ende
des Tages kamen die Bilirgerinnen und Blrger erneut
im Plenum zusammen, um die wichtigsten Punkte, die
sich in den Untergruppen ergeben hatten, zusammen-
zufassen und die Ergebnisse der dynamischen Bal-
kendiagramme als Grundlage fir die Gruppenarbeit
am Samstag zu diskutieren. Die Diagramme zeigten
deutlich, dass die Bulrgerinnen und Biirger Sprachfor-
derung und Erwachsenenmobilitat als die wichtigsten
Bereiche ansahen.



Am zweiten Tag wurden die Birgerinnen und Biirger in
dieselben Arbeitsgruppen wie in den beiden vorangegan-
genen Tagungen eingeteilt. Wie zuvor wurden die Diskus-
sionen in den Arbeitsgruppen von erfahrenen Moderieren-
den geleitet und simultan verdolmetscht. Im Verlauf des
Tages befasste sich jede Arbeitsgruppe mit mehreren
Empfehlungsentwiirfen, die in der zweiten Tagung erar-
beitet worden waren und ihnen zugeteilt wurden. Sie wur-
den gebeten, &hnliche Empfehlungen zusammenzufassen
und das Feedback der Sachversténdigen einflieBen zu
lassen, um relevante Empfehlungen zu erarbeiten. Unter-
stiitzt wurde dieser Prozess in jeder Gruppe dadurch, dass
Teilnehmende aus anderen Gruppen dazukamen und Ein-
blicke in die von ihren Gruppen erarbeiteten Empfehlun-
gen gaben. Zusétzlich bekamen die Arbeitsgruppen am
Nachmittag auf Wunsch Unterstiitzung von Sachverstéan-
digen, die Fragen beantworteten oder Zweifel ausraum-
ten, die die Fertigstellung der Empfehlungen behinderten.
Gegen Ende des Tages trugen die Betreuenden entschei-

dend dazu bei, dass die Empfehlungen in den Gruppen
fertiggestellt und von einem breiten Konsens getragen
wurden.
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Eurnpain Chisers Puss

learning

In der abschlieBenden Plenarsitzung wurden alle
21 Empfehlungen, die am Samstag fertiggestellt
wurden, von den Vertreterinnen und Vertretern der
Arbeitsgruppen vorgestellt; anschlieBend stimmten
alle Teilnehmenden des Forums dariber ab. Das Ab-
stimmungsverfahren war in drei Phasen unterteilt, die
jeweils nach demselben Muster abliefen. Zunachst la-
sen vier Gruppensprecherinnen und -sprecher ihre
Empfehlungen laut vor, begriindeten deren Relevanz
und beantworteten die Fragen der anderen Biirgerin-

nen und Burger. AnschlieBend wurden alle Blirgerinnen
und Bulrger gebeten, auf Stimmzetteln ihre Unterstiit-
zung fir jede Empfehlung anhand einer Skala von 1
bis 6 anzugeben, wobei 1 ,Ich stimme lberhaupt nicht
zu“ und 6 ,Ich stimme voll und ganz zu“ bedeutete.
Stimmenthaltungen waren ebenfalls méglich. Der Vor-
gang wurde zweimal wiederholt, bis alle Empfehlun-
gen vorgestellt waren und Uber sie abgestimmt wurde.
Nach der Auszahlung aller Stimmen und der Bekannt-
gabe der Ergebnisse durch die Hauptmoderierenden




erhielten Pia Ahrenkilde-Hansen (Generaldirektorin,
GD Kommunikation), Colin Scicluna (Kabinettchef
der Vizeprasidentin Dubravka Suica) und Ute Haller-
Block (Referatsleiterin, GD Bildung, Jugend, Sport und
Kultur) das Wort, um dariiber zu sprechen, wie die
Kommission mit den Empfehlungen der Blrgerinnen
und Burger umgehen wird. Zum Schluss wurden die

Bilrgerinnen und Bilrger um ihr Feedback zu dem ge-
samten Verfahren gebeten.

Die vollsténdige Tagesordnung der Tagung ist nach-
stehend aufgefiihrt.

:
4

Freitag (28. April)

14.00-14.15 Uhr
14.15-14.35 Uhr

14.35-15.15 Uhr
15.15-15.45 Uhr
15.45-17.50 Uhr

17.50-18.00 Uhr
18.00-18.30 Uhr

Samstag (29. April)

9.30-11.15 Uhr
11.15-11.45 Uhr
11.45-13.00 Uhr
13.00-14.30 Uhr
14.30-16.00 Uhr

16.00-16.30 Uhr
16.30-18.00 Uhr

Sonntag (30. April)

09.30-09.40 Uhr
09.40-10.15 Uhr
10.15-10.50 Uhr
10.50-11.25 Uhr
11.25-12.00 Uhr
12.00-12.15 Uhr
12.15-12.30 Uhr
12.30-13.10 Uhr
13.10-13.30 Uhr

PLENUM
BegriiBung und Vorstellung der Tagung

Bemerkungen von Nicolas Schmit, Kommissar fiir Beschaftigung und soziale
Rechte, und Sophia Eriksson Waterschoot (Direktorin, GD Bildung, Jugend, Sport
und Kultur)

Einfiihrung: Von der zweiten zur dritten Tagung
Kaffeepause, Einteilung von Bereichen nach Wichtigkeit und Raumwechsel

Untergruppen: Fragerunde mit den Sachverstidndigen zu den
Empfehlungsentwiirfen (aufgeteilt in zwei ,Arbeitsblocke*)

Raumwechsel
Wichtige Ergebnisse aus den Untergruppen

ARBEITSGRUPPEN
Erste Tagung: Beratung, Ausarbeitung und Priifung von Empfehlung 1
Kaffeepause
Zweite Tagung: Beratung, Ausarbeitung und Priifung von Empfehlung 2
Mittagspause

Dritte Tagung: Beitrige der Sachverstandigen und Einarbeitung des
Feedbacks

Kaffeepause
Vierte Tagung: Konsolidierung der Empfehlungen
PLENUM
Willkommen zuriick!
Prdsentation und Bewertung der Empfehlungen | (Gruppen 1-4)
Prdsentation und Bewertung der Empfehlungen Il (Gruppen 5-8)
Prasentation und Bewertung der Empfehlungen Il (Gruppen 9-12)
Kaffeepause
Feedback-Umfrage
Prasentation der Ergebnisse
Feierlichkeiten und offizielle Ansprachen
Verabschiedung und Gruppenfoto
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Das Forum formulierte 21 endgdiltige Empfehlun-
gen und bewertete sie anhand einer Bewertungs-
skala (von 1 bis 6), aus der sich ein arithmetisches
Mittel (,Zustimmungsgrad“) und eine ,Beflirwor-
tungsrate®, d. h. der Anteil der Stimmen von 4 (,Ich
stimme eher zu“) bis 6 (,Ich stimme voll und ganz
zu“), fur jede Empfehlung ergaben. In Tabelle 3
sind die Empfehlungen (nur mit Titeln) nach dem
Zustimmungsgrad geordnet. Die vollstdandigen
Empfehlungen einschlieBlich Titel, Haupttext, Be-
grindung und zusétzliche Anmerkungen sind im
Anhang aufgefihrt.

Tabelle 3: Uberblick iiber die endgiiltigen Empfehlungen und die Bewertungsergeb-
nisse

Zustimmungs-  Befiirwor-

Empfehlung Bead Tngairate Stimmen
16 Information Uber Arbeitnehmermobilitét in Europa 511 95 % 132
12 Mentorinnen und Mentoren flir einen besseren 4,99 93 % 132
Empfang im Zielland
17  Gezielte Informationskampagnen tber Lernmobilitét 499 92 % 132
21  Eine gezielte Kommunikationsstrategie fiir Erasmus+ 4,98 89 % 132
fordern
1  Eine Verkehrssprache (Lingua franca) als Werkzeug fiir 497 86 % 133
Lernmobilitat
Sprachprogramme bewerben und férdern 492 92 % 131
11 Botschafterinnen und Botschafter fiir ein mobileres 492 88 % 131
Europa
9  Erasmus+-Informationszentren und -Dienste 4,89 94 % 133
einrichten und anpassen
15 Finanzielle Unterstiitzung fir die berufliche 4,87 89 % 131

Entwicklung von Beschéftigten

3 Bestehende Lernmobilitatsprogramme fiir Menschen 4,84 88 % 129
aller Altersgruppen und soziotkonomischen
Schichten ausweiten

14 Die Rolle von Lehrkréaften im Rahmen der 479 84 % 130
Lernmobilitat anerkennen

2 Mehrsprachig in Europa leben 478 90 % 133
Eine stdrkere Integration des Berufsbildungssektors 476 89 % 132
in der EU férdern

6  EU-Programm zur Férderung hybrider 475 84 % 134
Lernmobilitatsmodelle fur Beschaftigte

20 Administrative Hindernisse fiir Beschaftigte und 475 87 % 133
Arbeitgeber bewerten und beseitigen

10 MaBgeschneiderte finanzielle Unterstiitzung fur alle 4,69 82 % 131
Teilnehmenden an LernmobilitatsmaBnahmen

19 Vorurteile durch Férderung einer ausgewogeneren 4,56 83 % 132
Verteilung von Erasmus+-Praktika berwinden

13 Grinere Lernmobilitat 4,46 76 % 131

18 MaBnahmen und Aktivitdten zur Férderung 442 75 % 130

diskriminierungsfreier Lernmobilitat
Sprachenlernen durch neue Technologien verbessern 4,37 74 % 133
5  Lernmobilitat fir Familien ermdglichen 3,87 60 % 134



In einer Feedback-Befragung konnten sich die Blrgerin-
nen und Blrger zu ihren Erfahrungen im Forum auBern.
Aus Sicht der Teilnehmenden war das Forum ein Erfolg.
Im Rahmen des Rekrutierungsprozesses wurde eine viel-
faltige Gruppe von Personen aus ganz Europa und mit
unterschiedlichsten gesellschaftlichen Hintergriinden
ausgewdhlt. Laut der Feedback-Befragung hatten nur
5 9% der Birgerinnen und Birger bereits an einem Be-
teiligungsprozess teilgenommen. Nach Ansicht von 77 %
der Birgerinnen und Blrger reprasentierte das Forum
,vollstandig” (23,5 %) oder ,eher” (54 %) die Gesellschaft

insgesamt, obwohl einige Teilnehmende anmerkten,
dass bestimmte benachteiligte Gruppen fehlten. Auf die
Frage nach ihrer Gesamterfahrung dauBerten sich 93 %
der Teilnehmenden hinsichtlich des Forums entweder
als ,vollkommen zufrieden” (52 %) oder als ,eher zufrie-
den” (41,5 %). Mit ahnlich groBen Mehrheiten gaben die
Biirgerinnen und Birger an, dass ihr Wissen zum Thema
Lernmobilitat zugenommen habe (92 %), dass sich ihre
Meinung Uber die Lernmobilitdt gedandert habe (70 %)
und dass ihre Sichtweise der EU positiver geworden sei
(60 %).

,Bitte nutzt diese Foren so gut es geht, sie sind sehr
interessant und schaffen Verbindungen zwischen Kulturen!”

Gesuele, 34, Italien
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Wahrend der drei Tagungen des Forums zeigten sich
die Birgerinnen und Blrger sehr engagiert bei der
Ausarbeitung von Empfehlungen dazu, wie allen Men-
schen der Zugang zu Lernmobilitat ermdglicht werden
kann. Sie stellten zahlreiche Fragen zur Funktions-
weise der bestehenden Programme fiir Lernmobilitat,
insbesondere des Programms Erasmus+, sowie zu den
wichtigsten hemmenden und férdernden Faktoren fiir
die Mobilitat und erhielten darauf Antworten von Sach-
verstandigen. Auch zwischen den einzelnen Tagungen
beschaftigten sich viele Blirgerinnen und Blirger weiter
mit dem Thema Lernmobilitat, beispielsweise durch
Kontaktaufnahme mit ihren lokalen Gemeinschaften,
Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen.

Die 21 Empfehlungen des Forums, die im Anhang
aufgeftihrt sind, entsprechen einem ganzheitlichen
Ansatz zur Forderung der Lernmobilitdt durch die
Mitgliedstaaten und die Kommission. In fiinf Empfeh-
lungen wird die Bedeutung inklusiver Systeme der all-
gemeinen und beruflichen Bildung hervorgehoben und
darauf hingewiesen, dass alle Interessentrdger ihren
Teil beitragen mussen, damit die Vorteile eines Euro-
pas ohne Grenzen allen Menschen, unabhangig von
Alter, Bildungsstand, Herkunft und finanziellen Mitteln,
zugutekommen. Gezielte MaBnahmen zur Inklusion
werden als wichtige Voraussetzung fir eine breitere
und vielféltigere Teilnahme an Lernmobilitatspro-
grammen angesehen.

Wahrend der Beratungen betonten die Birgerinnen
und Blrger, dass insbesondere erwachsene und be-

l

nachteiligte Lernende nicht ausreichend Gber die ihnen
zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten der Lernmobi-
litdt informiert sind. Daher wurde in funf Empfehlun-
gen hervorgehoben, wie wichtig es ist, Lernende aller
Altersgruppen, einschlieBlich der benachteiligten Ler-
nenden, zu erreichen und gezielte Informationen auf
der ihnen am nachsten liegenden Ebene bereitzustel-
len. In vier Empfehlungen wird auch die Verbesserung
des Sprachenlernens, unter anderem mithilfe neuer
Technologien, als sehr wichtiger Forderfaktor fur die
Lernmobilitat behandelt.

Drei Empfehlungen betreffen die Lernmobilitét von Er-
werbstdtigen, und die Ubrigen vier Empfehlungen be-
treffen die Anerkennung der Rolle der Lehrkréfte bei
der Organisation von Lernmobilitat, eine starkere In-
tegration des Berufsbildungssektors in der gesamten
EU, eine grinere Lernmobilitat und eine ausgewoge-
nere Verteilung der Zielorte der Lernmobilitét.

Der Vorschlag der Kommission fir eine Empfehlung
des Rates tragt den Empfehlungen des Forums Rech-
nung. Mit dem Vorschlag sollen die Mdglichkeiten der
Lernmobilitat flir Lernende, Lehrkréfte und Personal
aller Altersgruppen in der Schulbildung, im Jugend-
austausch, in der beruflichen Aus- und Weiterbildung,
in der Hochschulbildung und in der Erwachsenenbil-
dung erweitert und ihr Eintritt in den Arbeitsmarkt
und ihre berufliche Mobilitdt erleichtert werden. Ein
weiterer Schwerpunkt des Vorschlags ist die inklusive
Mobilitat. Daher ist der Vorschlag stark an den Emp-
fehlungen der Birgerinnen und Birger ausgerichtet,




insbesondere hinsichtlich der Ausweitung der Lernmo-
bilitatsmaoglichkeiten fiir Menschen aller Altersgrup-
pen und soziodkonomischer Hintergriinde, der Forde-
rung der Nichtdiskriminierung und der Sicherstellung
einer maBgeschneiderten finanziellen Unterstiitzung.
Wahrend Méoglichkeiten der Lernmobilitat fir die-
se Gruppen und spezielle InklusionsmaBnahmen fir
Menschen mit eingeschrankten Mdaglichkeiten bereits
im Rahmen des Programms Erasmus+ zur Verfiigung
stehen, zielt der Vorschlag der Kommission darauf ab,
im Rahmen vielfaltiger grenziberschreitender Ange-
bote fur Lernmobilitdit noch mehr Mdglichkeiten flr
alle Lernenden zu bieten.

Die Bedeutung der Starkung des Sprachenlernens in
allen Phasen der beruflichen Aus- und Weiterbildung
zur Forderung der Lernmobilitat wird in dem Kommis-
sionsvorschlag ebenfalls hervorgehoben. Auf diese
Weise wird der Empfehlung des Forums zum mehr-
sprachigen Leben in Europa Rechnung getragen.

Die Kommission mdchte auch die von den Blirgerinnen
und Bulrgern empfohlene gezielte und frihzeitige In-
formationsbereitstellung betonen, unter anderem in-
dem sie die Mitgliedstaaten anregt, Beauftragte fir die
Forderung der Lernmobilitat einzusetzen. Daher ist ihr
Vorschlag stark an den Empfehlungen der Biirgerinnen
und Birger zu Informationszentren und -diensten, zu
Botschafterinnen und Botschaftern fiir ein mobileres
Europa und zu Mentorinnen und Mentoren fiir einen
besseren Empfang im Zielland ausgerichtet.

Im Einklang mit der Empfehlung des Forums, die Rolle
der Lehrkrafte im Rahmen der Lernmobilitdt anzu-
erkennen, beabsichtigt die Kommission, die Wirdi-

02-05 mar
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gung und Honorierung von Tatigkeiten zu férdern,
mit denen Projekte zur Lernmobilitdt vorbereitet und
durchgefiihrt werden. Zudem soll mit dem Kommis-
sionsvorschlag die Lernmobilitdt umweltvertraglicher
gestaltet werden, unter anderem dadurch, dass die
Mitgliedstaaten dazu angehalten werden, die Nutzung
nachhaltigerer Verkehrsmittel beim Reisen an die
Zielorte der Lernmobilitat und zurtick sowie wahrend
der Mobilitdtsphasen zu einem festen Bestandteil der
Lernmobilitatserfahrung zu machen.

Die Empfehlungen des Forums werden bereits teil-
weise im Rahmen von Erasmus+ und anderen EU-
Programmen fir den Zeitraum 2021-2027 beriick-
sichtigt. So werden z. B. in Bezug auf die Empfehlung,
Lernmobilitat fiir Familien zu erméglichen, von einigen
nationalen Erasmus+-Agenturen die individuellen Sti-
pendien fir Studierende mit Kindern aufgestockt. Die
Online-Sprachforderung steht allen Teilnehmenden
der MobilitdtsmaBnahmen im Rahmen der Program-
me Erasmus+ und Europaisches Solidaritétskorps of-
fen. Die Initiative ALMA (Anvisieren, Lernen, Meistern,
Ankommen), die aus dem Europdischen Sozialfonds
Plus finanziert wird, ermdglicht benachteiligten jungen
Menschen im Alter von 18 bis 29 Jahren eine ange-
leitete Tatigkeit mit Arbeitsbezug in einem anderen
Mitgliedstaat.

Die Kommission plant eine Feedback-Veranstaltung,
um die Teilnehmenden des Forums (ber die Folge-
maBnahmen zu ihren Empfehlungen auf dem hoch-
rangigen Bildungsgipfel am 30. November zu infor-
mieren.

LYLITIG0NNY3IT VWNIHL WNZ WNY04439dN9 SIHISIYHd0HN3

35



Anhang:
Vollstandige
Empfehlungen




Eine Verkehrssprache (Lingua franca) als Werkzeug fiir Lernmobilitat

Englisch ist in der EU als Verkehrssprache etabliert. Englisch ist ein einfaches und géngiges Kommunikations-
mittel. Die EU sollte daher den Mitgliedstaaten empfehlen, Englisch als erste Fremdsprache zu unterrichten.
Die EU sollte die Mitgliedstaaten bei der Aufstellung, Subventionierung und Finanzierung von Programmen ftr
Personen, die Englisch lernen mdchten, unterstiitzen. Diese Programme sollten sowohl in Schulen als auch im
auBerschulischen Bereich unterstlitzt werden. Kostengiinstige Englischkurse sollten auBerhalb der Schule fir
Menschen jeden Alters angeboten werden. Das Programm muss wirksam beworben werden und die Menschen
dazu anregen, Englisch zu lernen.

Begriindung

Eine gemeinsame Verkehrssprache erleichtert den Austausch zwischen Nationen und Kulturen. Dies steht nicht
im Widerspruch zu einem mehrsprachigen Europa. Englisch ist leicht zu erlernen und bereits stark verbreitet,
insbesondere unter jungen Menschen.

E m pfe h I u ng 1 Europadisches Blrgerforum
EINE VERKEHRSSPRACHE (LINGUA
FRANCA) ALS WERKZEUG FUR
LERNMOBILITAT

Lernmobilitat

Bewertung von Empfehlung 1

Starke der
Unterstiitzung

Zahl der Bewertungen
IS
8

5,0
‘mon ou | Il

3 4 5 6

Bewertungsergebnis

\_'_I
Befiirwortungsrate: 86 %
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Mehrsprachig in Europa leben

Ein besonderes Merkmal der EU ist ihre Sprachenvielfalt. Sprachenlernen erweitert den Horizont. Deshalb wird
empfohlen, multinationale und mehrsprachige Projekte zu unterstiitzen. Nicht nur an Schulen, sondern auch im
auBerschulischen Bereich. Dies kénnte durch die Unterstiitzung des Austauschs, insbesondere von Lehrkraften
sowie Praktikantinnen und Praktikanten, geschehen. Die Menschen sollten ermutigt werden, die Méglichkeiten
der Lernmobilitat zu nutzen. Diese Projekte sollten auf Teilnehmende an AustauschmaBnahmen abzielen, ins-
besondere auf Lehrkrafte und Praktikantinnen und Praktikanten, die einen Lernmobilitatsaufenthalt absolvieren.
Ein Weg, die Menschen zum Sprachenlernen zu motivieren, ist die Bereitstellung von EU-Mitteln. Bestehende und
madgliche Projekte miissen besser beworben und entsprechende Informationen besser kommuniziert werden.

Begriindung

Lehrkrafte sollten die Mdglichkeit haben, ihren Horizont durch Lernmobilitatserfahrungen zu erweitern und diese
Erfahrungen nach ihrer Rickkehr an ihrer eigenen Schule weiterzugeben. Die Teilnahme an LernmobilitatsmaB-
nahmen schafft eine solide Grundlage fiir den Sprachunterricht. Das Beherrschen mehrerer Sprachen erleichtert
es, verschiedene Lander und Kulturen kennenzulernen. Dadurch erleben die Teilnehmenden mit héherer Wahr-
scheinlichkeit die Vielfalt Europas. Kostengtinstige und leicht zugangliche Programme kénnten Menschen jeden
Alters dabei unterstiitzen und motivieren, mehr Sprachen zu lernen.

E m pf@ h l u ng 2 Europdisches Biirgerforum
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Bestehende Lernmobilitédtsprogramme fiir Menschen aller Altersgruppen und
soziookonomischen Schichten ausweiten

Es wird empfohlen, dass die EU einen Rahmen fiir Lernmobilitatsprogramme schafft, der fiir Menschen jeden
Alters gedacht ist. Dieser kénnte sich an Personen oder Gruppen richten, die an Lernmobilitat interessiert sind,
aber keiner formalen Einrichtung angehdren. Dazu gehdren z. B. Arbeitslose oder Arbeitsuchende oder Menschen
aus soziodkonomisch benachteiligten Umfeldern. Der Rahmen sollte jedoch nicht auf diese Gruppen beschrankt
sein.

Bestehende Programme wie das Europdische Solidaritdatskorps oder DiscoverEU sollten auf Menschen jeden
Alters ausgeweitet und Uber eine Plattform geférdert werden. Idealerweise sollten Menschen, die an Lernmo-
bilitdtsmaBnahmen teilnehmen, die Méglichkeit erhalten, in privaten Unterkiinften zu wohnen. Dadurch wiirden
die Kosten niedrig gehalten und eine engere Verbindung zu fremden Kulturen und Sprachen sowie ein besseres
Verstandnis fir diese geschaffen. Alle Blirgerinnen und Biirger der EU sollten die Mdglichkeit haben, sich fir
dieses Programm zu bewerben. Es sollte ihnen mdglich sein, sich auf Einzelfallbasis zu bewerben und dabei ihre
Lernziele klar darzulegen.

Begriindung

Auf diese Weise wiirden die europaische Identitdt und gemeinsame Normen und Werte in allen Gesellschafts-
schichten gestérkt. Insbesondere Menschen, die aufgrund ihres Umfelds wenig familidre oder soziale Unter-
stlitzung erfahren haben, kdnnten durch ein ausgeweitetes Programm interkulturelle Nahe und eine bessere
interkulturelle Verstandigung erleben.

E m pfe h I U n g 3 Europdisches Burgerforum

Lernmobilitat

BESTEHENDE
LERNMOBILITATSPROGRAMME FUR
MENSCHEN ALLER ALTERSGRUPPEN UND
SOZIOOKONOMISCHEN SCHICHTEN 0
AUSWEITEN

Bewertung von Empfehlung 3

Starke der

Unterstiitzung

Zahl der Bewerturgen

4,8

2 3 4 5 6

Bowertungsergebng

B Befiirwortungsrate: 88 %

LYLITIG0NNYIT VWNIHL WNNZ WNY04439dN9 SIHISIVYHd0HN3

39



EUROPAISCHES BURGERFORUM ZUM THEMA LERNMOBILITAT

40

Empfehlung 4

Eine stérkere Integration des Berufsbildungssektors in der EU fordern

Es wird empfohlen, dass die EU ein besseres Anreizsystem fiir die Akteure des Berufsbildungssektors schafft,
um das Bewusstsein flir bestehende Mdglichkeiten und den Zugang zu ihnen zu férdern. Zu diesen Akteuren
gehoren Berufsschulen, Auszubildende, Handwerksverbénde und sektorale Stellen wie die nationalen Industrie-
und Handelskammern.

Um ein besseres Anreizsystem zu schaffen, sollten die bestehenden Zentren der beruflichen Exzellenz sichtbarer
gemacht werden und Lernmobilitat starker fordern. Die genannten Akteure sollten ein starker integriertes Netz-
werk einrichten, um Zugangsbarrieren abzubauen und die Qualitat der Berufsbildung zu verbessern.

Begriindung

Wir méchten die Qualitat der europdischen Berufsbildung verbessern, vor allem in vorrangigen Schlisselberei-
chen wie dem griinen Wandel, der IT-Sicherheit, dem Versorgungssektor und dem Gesundheitswesen. Durch die
Einrichtung eines festen und praxisnaheren Netzwerks héatten auch kleinere Unternehmen einen besseren Zu-
gang zur Lernmobilitat. Darliber hinaus wiirde dadurch die Qualitat der Berufsbildung aufrechterhalten. Zudem
wirde die Umsetzung dieser Empfehlung das allgemeine Qualifikationsniveau in der EU anheben und eine Art
L,brain gain“ (Zuwanderung von Hochqualifizierten) innerhalb der Mitgliedstaaten bewirken.
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Lernmobilitat fiir Familien erméglichen

Es wird empfohlen, dass die EU ein Pilotprogramm fiir generationentibergreifende Lernmobilitat einrichtet, mit
dem die Mdglichkeit geschaffen wird, dass mehrere Familienmitglieder gemeinsam an einer MobilitdtsmaBnah-
me teilnehmen, wodurch Familienkonstellationen berticksichtigt wiirden.

Es wird empfohlen, ein neues Pilotprojekt einzuleiten, moglicherweise im Rahmen eines bestehenden Pro-
gramms, bei dem Menschen mit Kindern Rechnung getragen wird. Das Pilotprojekt sollte im Hinblick auf seine
Kostenwirksamkeit evaluiert werden, um zu entscheiden, ob es ausgeweitet werden sollte.

Begriindung

Diese MaBnahme férdert den generationenibergreifenden Dialog in der EU als Teil der Mobilitdtsprogramme.
AuBerdem erleichtert sie den Zugang zu MobilitdtsmaBnahmen fir Menschen mit kleinen Kindern. Diese Lésung
kénnte dazu beitragen, Schulkinder und Eltern in MobilitdtsmaBnahmen einzubeziehen: Kinder kdnnten eine
Schule besuchen und Eltern an Erwachsenenbildung teilnehmen.

E m pfe h I u ng 5 Europdisches Biirgerforum
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Empfehlung 6

EU-Programm zur Férderung hybrider Lernmobilitdtsmodelle fiir Beschiftigte

Es wird empfohlen, ein EU-Programm zur Férderung hybrider Lernmobilitdtsmodelle fiir Beschéftigte zu ent-
wickeln.

Im Rahmen dieses Programms konnten Beschaftigte Kurse in verschiedenen Studienféchern belegen. Die Kurse
des Programms sollten in maximal sechs Monaten zu absolvieren sein. Dabei kdnnte es sich um Sprachkurse
handeln, aber auch um Kurse mit spezifischem beruflichem Bezug. Mithilfe solcher Kurse konnten Beschéftigte
ein héheres Kompetenzniveau in ihrem Beruf erreichen, einschlieBlich praktischer Erfahrungen. Ein Teil der
Ausbildung konnte online und der andere Teil im Ausland absolviert werden. Zu diesem Zweck wirden die
Teilnehmenden Bildungseinrichtungen im Ausland besuchen, z. B. Universitaten, Volkshochschulen oder Be-
rufsbildungszentren (je nach den Einrichtungen im jeweiligen Land). Der Arbeitgeber wdre verpflichtet, seine
Beschaftigten fiir die Zeit des Auslandsaufenthalts und fiir einige Zeit wahrend des Online-Kurses freizustellen.
AuBerdem miisste der Arbeitsplatz nach der Riickkehr gesichert sein. Allerdings hatte der Arbeitgeber keine Ver-
pflichtung zur Lohnfortzahlung wéahrend dieser Zeit. Stattdessen wiirden die Lebenshaltungskosten im Ausland
aus einem EU-Fonds finanziert. Auch die Kranken- und Sozialversicherung sollte abgedeckt sein.

Begriindung

Wenn Beschaftigte im Ausland Erfahrungen sammeln, ist dies fiir alle Beteiligten von Vorteil: Die Beschaftigten
kénnen sich personlich und beruflich weiterentwickeln. Der Arbeitgeber erhalt nach ihrer Riickkehr héher quali-
fizierte Beschéftigte. Dartiber hinaus profitieren Unternehmen von den Auslandserfahrungen ihrer Beschaftigten,
wenn diese ihr Wissen an Kolleginnen und Kollegen weitergeben, zum Beispiel in Form von Schulungen.

Es ist wesentlich, dass hybride Modelle angeboten werden. Menschen, die berufstétig sind oder Kinder haben,
kénnen oft nur eine begrenzte Zeit im Ausland verbringen. Sie sind daher auf flexible Hybridmodelle angewiesen.
Zudem missen Arbeitgeber ihre Beschéftigten fiir einen kiirzeren Zeitraum freistellen, wenn diese einen Teil der
Lernerfahrung online absolvieren kénnen.

Fir die Zwecke dieses spezifischen Programms wird vom direkten Austausch von Beschaftigten zwischen EU-
Unternehmen abgeraten, da die Gefahr der Abwerbung und des ,brain drain“ (Abwanderung von Fachkraften)
besteht. Es ist uns ein besonderes Anliegen, die Lernmobilitdt durch Bildungsanbieter und nicht die Arbeitneh-
mermobilitat zu férdern. Der Austausch zwischen Unternehmen kann jedoch in einigen Branchen wertvoll sein
und durch andere Programme zur Forderung der Lernmobilitat erleichtert werden.

E m pfe h l u ng 6 Europdisches Burgerforum
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Empfehlung 7
Sprachenlernen durch neue Technologien verbessern

Die Europdische Kommission sollte in die Nutzung technologischer Werkzeuge (kinstliche Intelligenz, Kl) im
Rahmen der Lernmobilitat investieren, um das Sprachenlernen zu erganzen. Die EU sollte in digitale Technolo-
gien investieren, um die Lernmobilitat neben dem Prasenzlernen zu unterstiitzen. Diese Empfehlung gilt sowohl
fur die Vorbereitung auf die LernmobilitdtsmaBnahme als auch fiir die Mobilitdtsphase selbst.

Die technologischen Werkzeuge sollten kostenfrei sein. Neue Technologien sollten insbesondere in den frihen
Phasen des Sprachenlernens eingesetzt werden. Neue Technologien sollten so eingesetzt werden, dass sie alle
Burgerinnen und Biirger erreichen, die an LernmobilitatsmaBnahmen teilnehmen (Studierende, Rentnerinnen
und Rentner usw.).

Die Europaische Kommission sollte die bestehende EU-Academy-Plattform durch eine App ergéanzen, die auf den
neuesten Kl-Entwicklungen beruht. Spezifische KI-Anwendungen kénnten u. a. Lernaktivitdten, die Erweiterung
des Wortschatzes, Simultandolmetschen und die Ermdglichung der Kommunikation zwischen den Nutzerinnen
und Nutzern der App umfassen.

Begriindung

Die Europaische Kommission sollte sich die neuesten Technologien zunutze machen, um das Sprachenlernen im
Rahmen der Lernmobilitdat zu verbessern. KI-Systeme kdnnen den Lernerfolg analysieren und schneller perso-
nalisierte Lernprogramme auf der Grundlage von Bediirfnissen und Fahigkeiten entwickeln.

E m pfe h I u ng 7 Europaisches Biirgerforum
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Empfehlung 8

Sprachprogramme bewerben und férdern

Die Europadische Kommission sollte verstérkt fiir ihre eigenen bestehenden Sprachprogramme werben und be-
stehende Sprachprogramme auf nationaler und regionaler Ebene férdern.

Zielgruppe sind alle Menschen, die an LernmobilitdtsmaBnahmen teilnehmen und die bestehenden Sprachpro-
gramme in ihren Heimat- und Aufnahmelandern auf nationaler und regionaler Ebene nutzen méchten.

Vor dem Aufenthalt:

Die EU sollte durch E-Mail-Angebote, gezieltes Marketing in sozialen Medien und Offentlichkeitsarbeit fiir ihre
Sprachprogramme werben.

Ein Mentoring-Programm sollte entwickelt werden. Der/die zugewiesene Mentor/in sollte Unterstiitzung bei
der Verbesserung der Sprachkenntnisse vor der Lernmobilitdt bieten.

Dariber hinaus sollte ein Botschafterprogramm mit Personen entwickelt werden, die bereits an einer Lern-
mobilitdtsmaBnahme teilgenommen haben. Die Botschafterinnen und Botschafter wiirden in Schulen, Uni-
versitdten und Unternehmen Uber Lernmobilitét informieren und daftir werben und ihre Erfahrungen mit dem
Sprachenlernen weitergeben.

. Wahrend des Aufenthalts:

Der/die Mentor/in wiirde bei der Ankunft am Zielort Unterstiitzung vor Ort leisten. Das Mentorenprogramm
sollte kulturelle und sprachliche Komponenten umfassen, die Teilnehmenden an LernmobilitatsmaBnahmen
Hilfestellung bieten sollen.

Begriindung

Statistiken zufolge (Flashbarometer, 2020) ist das Sprachenlernen eines der gréBten Hindernisse fir die Teil-
nahme an Lernmobilitdtsprogrammen.

E m pfe h l un g 8 Europiisches Biirgerforum
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Empfehlung 9

Die Zuganglichkeit und Harmonisierung von Informationen Uiber Erasmus+ wird als zentrales Element angesehen.
Es wird vorgeschlagen, Erasmus+-Biros in bestehender Infrastruktur in den Mitgliedstaaten einzurichten und zu
diesem Zweck die Mittel fir Erasmus+ und das Erasmus-Programm fiir die Mobilitat von Erwachsenen proportio-
nal aufzustocken und umzuwidmen. Gemeint ist damit nationale und lokale Infrastruktur, die auf bestimmte Ziel-
gruppen ausgerichtet ist: nicht erwerbstatige Bevolkerung, erwerbstatige Bevdlkerung, junge Menschen. Der Fokus
liegt speziell auf Orten, an denen Erwachsene an Lernprogrammen teilnehmen (Arbeitsamt, Post, Sportvereine,
Sozialprogramme, lokale Vereine, Zentren flir Erwachsene mit eingeschrankter Mobilitat usw.). Zur Koordinierung
der Stellen wiirde eine nationale Referenzstruktur unter dem Dach der europdischen Einrichtung eingerichtet. Sie
wiirde als Bezugspunkt dienen und Informationen Uber die angebotenen Dienste an die lokalen Stellen verbreiten.
Um diese lokalen Biros zu fordern, wird die Einfliihrung einer strukturierten europaischen Kommunikationsstra-
tegie auf der Ebene der lokalen Biiros empfohlen, die auf die Existenz dieser Biiros und die angebotenen Dienste
aufmerksam macht, wobei alle Kommunikationskanéle zu berticksichtigen sind.

Begriindung

Angesichts des Geflechts europdischer Programme (Eurodesk, Europe Direct usw.) scheint die Frage der Zugang-
lichkeit und Harmonisierung von Informationen Gber Erasmus+ von entscheidender Bedeutung. Diese lokalen
Buros konnten eine breite Palette von Diensten anbieten (in Abstimmung mit dem nationalen Rahmen):

- Verbindung mit einem Netzwerk von Akteuren, die im Aufnahmeland ab dem Zeitpunkt der Ankunft und
wahrend des gesamten Aufenthalts entsprechend den spezifischen Bediirfnissen Unterstlitzung bieten
(sprachliche Unterstiitzung, administrative Informationen, Beratung tber Verkehrsmittel, Unterkinfte,
Gesundheitsversorgung, psychologische Unterstiitzung usw.);

> besonderer Schwerpunkt auf Wohnmaglichkeiten: eine gemeinsame lokale Datenbank mit Informationen
ber verfligbare, erschwingliche und empfohlene Unterkiinfte, wobei der Fokus auf der Barrierefreiheit
dieser Wohnmdglichkeiten fir alle, auch flir Menschen mit Behinderungen, liegt;

> spezifische finanzielle Unterstiitzung, die auf die besonderen Bedirfnisse der ibersiedelnden Person
abgestimmt ist: Gesundheitsversorgung (psychologische und physische Unterstiitzung), Hilfe bei der
Kinderbetreuung und Verkehrsmitteln;

- ein System zur sprachlichen Unterstiitzung vor und wahrend des Austauschs;

= Einrichtung einer Unterstiitzungs- und Informationsplattform Uber die Barrierefreiheit von Unterkiinften
und Verkehrsmitteln fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen, um sie wahrend ihres gesamten
Aufenthalts zu begleiten und zu beraten.
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Empfehlung 10

Es wird eine Aufstockung des Gesamtbudgets empfohlen, um eine umfassendere und umfangreichere Ver-
teilung der Mittel an die Teilnehmenden an LernmobilitdtsmaBnahmen (einschlieBlich Studierenden, Auszu-
bildenden, Angestellten und Arbeiterinnen und Arbeitern, aber auch Unternehmen und kleineren Betrieben) zu
ermdoglichen. Allen Teilnehmenden sollte eine finanzielle Unterstiitzung zustehen, deren Héhe von soziodko-
nomischen Faktoren abhangen sollte: Lebenshaltungskosten in den Aufnahmeléndern, finanzielle Moglichkeiten
der Teilnehmenden und besondere Bediirfnisse bei kdrperlichen Behinderungen und Krankheiten. Zu diesem
Zweck sollten gemeinsame europdische Gewahrungskriterien entwickelt werden, in deren Rahmen der individu-
elle Hintergrund und die soziodkonomischen Bedirfnisse der Personen berlicksichtigt werden, die eine Lernmo-
bilitat beantragen (unter Ausklammerung der Bildungsleistung). AuBerdem wiirde den einzelnen Teilnehmenden
wahrend des gesamten Prozesses finanzielle Unterstiitzung bereitgestellt. Mit der Aufstockung des Budgets soll
auch der Austausch von Beschaftigten zwischen Unternehmen gefordert werden, und zwar abhangig vom finan-
ziellen Bedarf der Beschéftigten und von der GroBe der Unternehmen. Das Personal, das die an Lernmobilitat
interessierten Personen beurteilt, sollte fir seine Arbeit eine finanzielle Entlohnung erhalten.

Begriindung
Dadurch wirde das System der Bildungsmobilitat gerechter, inklusiver und fir alle an LernmobilitédtsmaBnah-

men interessierten Einwohnerinnen und Einwohner der EU aus allen Gesellschaftsschichten zuganglicher wer-
den. Ferner wiirden die wichtigsten finanziellen Hindernisse fir die Teilnahme abgebaut.
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Es wird empfohlen, in jedem Mitgliedstaat ein Botschafterprogramm einzurichten. Die Botschafterinnen und Bot-
schafter hatten die Aufgabe, bestehende Lernmobilitatsprogramme zu bewerben und zu fordern. Sie sollten die
Auslandsmobilitat fur sémtliche Zielgruppen (Kinder, Studierende, Lernende, Erwerbstatige, dltere Menschen)
und in allen Arten von Organisationen (Schulen, Universitaten, Unternehmen, Verbande usw.) férdern. Es sollte
sich um eine Vollzeittatigkeit handeln, fir deren Entlohnung die nationalen Erasmus-Agenturen aufkommen. Die
Haushaltsmittel dieser Agenturen wiirden umgeschichtet, um die Arbeit der Botschafterinnen und Botschafter
zu priorisieren. Dieses Budget wiirde an die Bedirfnisse des Landes angepasst werden (Einwohnerzahl, Anzahl
der Personen, die bereits Mobilitdtsprogramme in Anspruch nehmen, usw.).

Die Botschafterinnen und Botschafter sollten bereits (iber Mobilitdatserfahrungen verfiigen, die sie weitergeben
kénnen. Sie sollten aufgeschlossen sein und Uber gute Kommunikationsfahigkeiten verfiigen. Sie sollten die
Vielfalt der Menschen widerspiegeln, die einen Auslandsaufenthalt absolvieren kdnnen, sodass sich jede Gruppe
mit ihnen identifizieren kann.

Die Tatigkeit kénnte Uber einen langen Zeitraum ausgelibt werden. Es wird jedoch empfohlen, regelmaBig neue
Personen einzustellen, die erst kiirzlich Erfahrungen im Bereich der Lernmobilitdt gesammelt haben. Das Bot-
schafterprogramm sollte wirksam beworben werden (soziale Netzwerke, Werbekampagnen usw.).

Begriindung

In vielen europdischen Landern sind sich die Menschen nicht einmal der bestehenden Lernmobilitdatsmdglichkei-
ten bewusst. Oft sind die Menschen verunsichert. Sie schrecken vor Auslandserfahrungen zuriick. Es ist wichtig,
Neugierde zu wecken und die Angst vor einem Auslandsaufenthalt zu nehmen. Erasmus+ ist sehr gezielt auf
bestimmte Gruppen wie Studierende ausgerichtet. Studierende wissen durchaus, wie Erasmus+ funktioniert,
doch andere Bevolkerungsgruppen wissen ber die Moglichkeiten der Lernmobilitat nicht Bescheid. Es sind zwar
viele Informationen verfligbar, aber sie erreichen nicht die Bevélkerung. Die Botschafterinnen und Botschafter
kénnten die Menschen mit den bereits vorhandenen Informationen vertraut machen. Ein direktes Gesprach mit
jemandem, der einen beruhigt und Fragen beantwortet, ist wirksamer als das Lesen von Informationsunterlagen
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Es wird empfohlen, dass Teilnehmende an Mobilitdtsprogrammen im Zielland empfangen werden, und dass ihre
Integration durch ein Netz von Tutorinnen und Tutoren erleichtert wird. Bei den Tutorinnen und Tutoren wirde es
sich um Personen aus dem Zielland handeln, die die nationale Kultur kennen und bereit sind, Neuankdmmlingen
wahrend des Aufenthalts zu helfen. Die Tutorinnen und Tutoren wiirden diese bei der Vorbereitung auf ihren
Aufenthalt unterstiitzen (Informationen tber Unterkunft, Verkehrsmittel, administrative Formalitdten, usw.). Sie
wirden Neuankdmmlingen wdahrend des Aufenthalts helfen, insbesondere bei den Formalitaten vor Ort. Zu-
dem wirden sie auch beim Aufbau des sozialen Lebens im Zielland Unterstlitzung leisten. Die Tutorinnen und
Tutoren wirden auf freiwilliger Basis arbeiten, aber einen Teil ihrer Ausgaben erstattet bekommen. Netzwerke
zur Unterstlitzung der Integration gibt es bereits (Erasmus Student Network, Erasmus Mundus, Europeers usw.),
allerdings nur fir Studierende. Es wird vorgeschlagen, diese zu stdrken, zu bindeln und auf andere Gruppen
(Kinder, Erwerbstéatige, dltere Menschen, Lernende usw.) auszuweiten. Die Einrichtung einer Plattform kdnnte die
Kontaktaufnahme zwischen den Tutorinnen und Tutoren und den Neuankémmlingen erleichtern.

Begriindung

Manchmal fihlen sich Menschen wahrend eines Mobilitdtsaufenthalts einsam. Tutorinnen und Tutoren kdnnten
ihnen ein Geftihl von Sicherheit und Geborgenheit geben. Informationen vor der Abreise waren sehr niitzlich und
kénnten die Angst vor dem Auslandsaufenthalt verringern. Die Teilnehmenden waren umfassend Uber das Ziel-
land informiert, und sie wissten, dass jemand bei ihrer Ankunft auf sie wartet. Das kdnnte sowohl die Menschen,
die sich in ein anderes Land begeben, als auch ihre Angehérigen, insbesondere ihre Eltern, beruhigen. Tutorinnen
und Tutoren waren besonders wichtig fiir Menschen, die an LernmobilitdatsmaBnahmen in nicht-akademischen
Einrichtungen oder in landlichen Gebieten teilnehmen.
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Es wird empfohlen, allen Teilnehmenden an LernmobilitdtsmaBnahmen einen glinstigeren Zugang zu umwelt-
freundlichen Verkehrsmitteln zu bieten (beim Umzug in das und wahrend des Aufenthalts im Aufnahmeland).
Diese Optionen wirden den Teilnehmenden auch die Mdglichkeit geben, einen kostenginstigeren, umwelt-
freundlichen Lebensstil in den Ziellandern zu pflegen, indem sie umweltfreundliche Verkehrsmittel auf dem
Weg zur Arbeit nutzen, in umweltfreundlichen Hotels Ubernachten, usw. Diese umweltfreundlichen Optionen
sollten von der Europdischen Kommission vor der Abreise der Teilnehmenden in das Zielland angemessen kom-
muniziert werden.

Begriindung

Es ist notwendig, Teilnehmende an LernmobilitdtsmaBnahmen durch wirtschaftliche Anreize zu ermutigen, fir
die Reise in ein anderes Land, aber auch nach der Ankunft in diesem neuen Land umweltfreundliche Verkehrs-
mittel zu nutzen.
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Empfehlung 14

Es wird empfohlen, dass Lehrkréfte, die Studierende bei der Teilnahme an Lernmobilitatsprogrammen unter-
stitzen, offiziell als ,internationale Koordinatorinnen und Koordinatoren“ anerkannt werden. Sie sollten fir die
zusatzliche Arbeitsbelastung und den Zeitaufwand entschadigt werden. AuBerdem sollten sie in ihrer Bildungs-
einrichtung leicht zu erkennen sein, entsprechend geschult und zertifiziert werden. Dies sollte sie ermutigen,
Studierende im Zusammenhang mit Lernmobilitatsprogrammen zu beraten und zu unterstiitzen, auch bei ad-
ministrativen Formalitaten, und dabei europdische Werte und die europdische Vision zu vermitteln. Diese ,inter-
nationalen Koordinatorinnen und Koordinatoren“ sollten als vertrauenswiirdig empfunden werden. Sie sollten
das ganze Jahr Uber Aktivitaten zur Férderung der Lernmobilitat organisieren.

Begriindung

Lehrkrafte sollten fir ihre zusatzliche Arbeit und die Bereitstellung besserer und leichter zuganglicherer Infor-
mation und Beratung zu den verfiigbaren Moglichkeiten geschatzt und anerkannt werden.
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Finanzielle Unterstiitzung fiir die berufliche Entwicklung von Beschéftigten

Es wird empfohlen, dass die EU finanzielle Anreize schafft fur:

- kleine und mittlere Unternehmen, die ihre Beschaftigten ins Ausland entsenden wollen, damit sie an
Fortbildungskursen teilnehmen und das Wissen nach der Riickkehr an ihre Kolleginnen und Kollegen sowie
Partnerinnen und Partner weitergeben kdnnen;

> Erwerbspersonen, die arbeitslos sind oder in einem unsicheren Beschaftigungsverhaltnis stehen und zu
Ausbildungszwecken in ein aufnehmendes Unternehmen gehen, um ihre Kompetenzen zu verbessern und
ihre Karriere voranzutreiben. Das aufnehmende Unternehmen wirde auBerdem ein offizielles europaisches
Logo fur seine Website erhalten.

Die finanzielle Unterstlitzung wirde die Fixkosten der Beschaftigten decken (z. B. Unterkunft, Verkehrsmittel
usw.). Die EU, Unternehmen, die Beschaftigten oder das Arbeitsamt konnten den Lernaufenthalt kofinanzieren,
damit die Beschéftigten oder das Unternehmen diese Option ernsthaft in Erwagung ziehen. Die Héhe der Ko-
finanzierung ware von der Art der Lernmobilitdt und den Beglinstigten abhangig. Diese Lernaufenthalte sollten
auch zwischen dem privaten Sektor (z. B. NRO, Unternehmen, Organisationen) und dem 6ffentlichen Sektor (z. B.
Einrichtungen, EU usw.) sowie zwischen anderen Arbeitsbereichen stattfinden. Gewerkschaften und Arbeitneh-
merverbande konnten die Entwicklung dieser Programme unterstitzen.

Begriindung
Auf diese Weise kann jedes Unternehmen, unabhangig von seinen wirtschaftlichen Moglichkeiten, Beschéaftigte
an Austauschprogrammen teilnehmen lassen, um ihre Kompetenzen zu verbessern. Dariiber hinaus mussen

Unternehmen, die eine Arbeitskraft aufnehmen maochten, weder fur deren Aufenthalt noch deren Gehalt auf-
kommen.

E m pfe h I u ng 1 5 Europdisches Birgerforum

Lernmobilitat

FINANZIELLE UNTERSTUTZUNG FUR DIE
BERUFLICHE ENTWICKLUNG VON
BESCHAFTIGTEN

Bewertung von Empfehlung 15

ungen

Starke der

Unterstiitzung

Zahlder Bewert

4,9 :
R | =l

1 2 3 a 5 &
Bewertungsergetinis

i .
_ Konikase Beflirwortungsrate: 89 %

LYLITIG0NNYIT VWNIHL WNNZ WNY04439dN9 SIHISIVYHd0HN3

51



EUROPAISCHES BURGERFORUM ZUM THEMA LERNMOBILITAT

52

Empfehlung 16

Information iiber Arbeitnehmermobilitét in Europa

Es wird empfohlen, dass die EU eine Informationsplattform einrichtet und verwaltet, die die Mdglichkeiten der
Lernmobilitat fir Beschaftigte in allen Sektoren (privat, 6ffentlich usw.) aufzeigt. Ziel der Plattform sollte es sein,
Unternehmen und Beschaftigte zusammenzubringen, wobei sie fiir alle zuganglich sein sollte. Alle Teilnehmen-
den wiirden ein Portfolio erstellen: Unternehmen, die Beschéftigte aufnehmen mochten, wiirden tber ihr Ange-
bot informieren und Beschaftigte ihre Potenziale und Ziele fiir den Lernaufenthalt vorstellen. Die Plattform sollte
auch Informationen lber die verschiedenen Finanzierungsformen und Links zu anderen einschldgigen Websites
enthalten. Beschaftigte, die an einem Lernmobilitédtsprogramm teilgenommen haben, sollten ihre Erfahrungen
in einem Bericht zusammenfassen. Diese Plattform wiirde dazu beitragen, den Austausch von Beschéftigten
besser zu koordinieren und die administrativen Formalitédten straffer und einheitlicher zu gestalten.

Begriindung

Diese Plattform wirde es Arbeitgebern ermdglichen, Informationen tber Moglichkeiten und Wege zur Umset-
zung des Aufenthalts auszutauschen. Darliber hinaus ware es ein Forum fiir Beschaftigte, das Aufschluss Gber
die bestehenden Lernmobilitatsoptionen gibt.
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Empfehlung 17

Gezielte Informationskampagnen iiber Lernmobilitat

Es wird empfohlen, kleinere, gezielte Informationskampagnen fiir zwei verschiedene Zielgruppen durchzuftihren:
a) Jugendliche/Studierende und b) Erwachsene (Selbststéndige, Beschaftigte usw.). Jede Gruppe erfordert einen
eigenen Ansatz. Das erste einzusetzende Instrument waren Botschafterinnen und Botschafter mit Erfahrung im
Bereich der Lernmobilitét, die sowohl bei Jugendlichen als auch bei Erwachsenen/Berufstatigen daftir werben,
indem sie ihre ,Erfolgsgeschichten” erzahlen. Diese MaBBnahme konnte auch bei Gruppen wie alteren Menschen
usw. wirksam sein. Die Botschafterinnen und Botschafter konnten an Schaltern in Rathausern stationiert werden
und Schulen und andere Einrichtungen besuchen. Eine Person, die auf die technischen und praktischen Aspekte
der Lernmobilitat spezialisiert ist, sollte einbezogen werden. Das zweite Instrument, dessen Fokus auf Studie-
rende und junge Menschen gerichtet ist, kdnnten hybride und kreative Wege sein, diese zu erreichen, z. B. soziale
Medien (Hashtags, Online-Informationen usw.) und physische Informationspakete zur Lernmobilitét. Diese Art
von Kampagne koénnte zu einer groBeren Verbreitung von Informationen fihren und einen ,Schneeballeffekt*
auslosen.

Begriindung

Unkenntnis (ber Lernmobilitatsmdglichkeiten macht es den Menschen unmdglich, daran teilzunehmen. Der Zu-
gang zu Informationen wiirde die Beteiligung erhdhen.
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Empfehlung 18

MaBnahmen und Aktivitédten zur Forderung diskriminierungsfreier Lernmobilitat

Hierbei wird zwischen jungen Menschen in Schulen und Erwachsenen am Arbeitsplatz unterschieden. In beiden
Bereichen sollen die Probleme angegangen werden. Es soll sichergestellt werden, dass Schulen und Arbeits-
platze diskriminierungsfreie Raume fir Jugendliche und Berufstatige in Bezug auf verschiedene Faktoren wie
Alter, Geschlecht, Gesundheit, sexuelle Ausrichtung, Religion usw. sind. Um dieses Ziel zu erreichen, muss die
Europaische Kommission Mittel und Ressourcen fir die verschiedenen beteiligten Parteien bereitstellen: Gast-
familien fur Jugendliche und Unternehmen und NRO flr Erwachsene. Folgende Aktivitdten sind erforderlich:
Gastfamilien und Unternehmen sollten auf die Aufgabe vorbereitet sein, jemanden aufzunehmen, und von auf
interkulturelle Fragen spezialisierten Personen (Ombudsleute) geschult werden. Dies ist vor allem fiir starker be-
nachteiligte Gruppen wichtig. Diese MaBBnahmen wiirden dazu beitragen, die Mobilitdtserfahrung zu verbessern
und Diskriminierung zu minimieren. Dariber hinaus sollten Anreize flr Familien und Unternehmen geschaffen
werden, um sie zusatzlich zu unterstltzen.

Begriindung

Es ist wichtig, die Sicherheit und ,Einheit in Vielfalt flr Schilerinnen und Schiiler und Erwachsene, die an Lern-
mobilitatsmaBnahmen teilnehmen, zu gewahrleisten.
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Empfehlung 19

Vorurteile durch Forderung einer ausgewogeneren Verteilung von Erasmus+-

Praktika iiberwinden

Um die Blrgerinnen und Blirger zu ermutigen, sich fir ein breiteres Spektrum von Erasmus+-Zielorten zu be-
werben, werden MaBBnahmen auf zwei Ebenen empfohlen:

1. Auf der Ebene der EU-Institutionen: Es wird empfohlen, dass die Kommission Grundsétze formuliert, die
die an Erasmus+ teilnehmenden Einrichtungen bei der Entscheidung tber Partnerschaftsabkommen mit
anderen Bildungseinrichtungen und deren Verléangerung bertcksichtigen sollten.

Erganzend dazu konnte die Kommission eine Online-Plattform einrichten, auf der Bewerberinnen und Bewerber
ihre Interessen, Sprachkenntnisse, Vorlieben usw. eingeben kénnen und dann Vorschlage fir Zielorte erhalten,
die gut zu ihnen passen wiirden. Dieses ,Empfehlungssystem* kdnnte die Vielfalt der Zielorte erhdhen, indem es
die Menschen ermutigt, Orte aufzusuchen, die sie sonst nicht in Betracht gezogen hatten.

2. Auf der Ebene der Mitgliedstaaten: Es wird empfohlen, dass die Mitgliedstaaten MaBnahmen ergreifen,
damit mehr Menschen einen Erasmus+-Aufenthalt in ihrem Land absolvieren. Die Mitgliedstaaten kénnten
ihre nationalen Bildungseinrichtungen anhalten, mehr Kurse in englischer Sprache anzubieten.

Begriindung

Diese Empfehlung ist in zweierlei Hinsicht wichtig:

Wenn bestimmte Mitgliedstaaten/Zielorte als weniger attraktiv gelten, konnten verfligbare Platze im Erasmus+-
Programm ungenutzt bleiben. Bestimmte Lander wie Spanien sind UbermaBig nachgefragt, aber es wiirden
mehr Platze fur die Teilnahme am Erasmus-Programm zur Verfligung stehen, wenn die Menschen ermutigt
wirden, eine groBere Palette von Zielen in Erwdgung zu ziehen.

Wenn Menschen an neue Orte reisen, Uber die sie bisher nicht viel wussten, oder wenn sie neue Kulturen ent-
decken, dann fordert dies auch ihr Verstandnis fiir andere Kulturen und hilft unter anderem, Vorurteile zu tber-
winden.
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Empfehlung 20

Administrative Hindernisse fiir Beschiftigte und Arbeitgeber bewerten und

beseitigen

Die Europaische Kommission sollte eine Bewertung der Hindernisse vornehmen, die Beschéftigte davon abhal-
ten, an Lernmobilitatsprogrammen teilzunehmen (z. B. Sozialversicherungsbeitrage, Rentenansprtiche). Bei ihrer
Bewertung sollte die Kommission auch die Bedirfnisse und Beweggriinde der Arbeitgeber beriicksichtigen, die
ihre Beschéftigte ins Ausland entsenden. Auf der Grundlage dieser Bewertung konnte die Kommission weitere
MaBnahmen zur Uberwindung dieser Hindernisse vorschlagen.

Begriindung

Insbesondere fiir Erwerbstatige konnten administrative Hindernisse, z. B. im Zusammenhang mit der Sozialver-
sicherung oder ihrer Rentenanspriiche, der Grund dafir sein, dass sie keinen Auslandsaufenthalt erwagen. Ist
eine Ubertragung von Leistungen zwischen Mitgliedstaaten problemlos méglich? Die Biirgerinnen und Biirger
missen bei der Bewaltigung dieser administrativen Schwierigkeiten unterstiitzt werden. Damit diese Schwie-
rigkeiten wirksam angegangen werden konnen, sollte die Europdische Kommission eine einschldagige Studie
durchfihren.
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Eine gezielte Kommunikationsstrategie fiir Erasmus+ fordern

Es wird empfohlen, das Bewusstsein aller EU-Birgerinnen und -Birger flr Erasmus+ innerhalb von drei Jahren
zu scharfen. Zu diesem Zweck sollte eine wirksame Kommunikationsstrategie erarbeitet werden, die auf be-
stimmte Gruppen abzielt, die noch nicht Uber Erasmus+ und das Européische Solidaritatskorps informiert sind.
Zu diesen Gruppen gehdren unter anderem Menschen mit Behinderungen, Erwerbstatige, Arbeitslose, finanziell
Benachteiligte, Menschen, die in landlichen Gebieten leben, Menschen ohne Hochschulbildung und Menschen,
die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind.

Begriindung

Es gibt viele Méglichkeiten und Programme flir Lernmobilitat, darunter Erasmus+ und das Européische Solidari-
tatskorps. Dariliber hinaus wurden bereits Informationsdrehscheiben wie die Erasmus+-Plattform und die Eras-
mus+-App entwickelt. Diese Informationen sind jedoch nicht leicht zuganglich und erreichen nicht alle Zielgrup-
pen. Daher sollte angestrebt werden, innerhalb von drei Jahren alle EU-BUrgerinnen und -Blrger zu erreichen,
indem maBgeschneiderte Kampagnen fiir bestimmte Zielgruppen entwickelt werden, die mdglicherweise nicht
in der Lage sind, auf die derzeit verfligbaren Informationen zuzugreifen oder einen Nutzen daraus zu ziehen.
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DIE EU KONTAKTIEREN

Besuch

In der Europaischen Union gibt es Hunderte von ,Europa Direkt“-Zentren. Ein Biiro in Ihrer Ndahe kdnnen Sie
online finden (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us de).

Per Telefon oder schriftlich

Der Europa-Direkt-Dienst beantwortet lhre Fragen zur Europaischen Union. Kontaktieren Sie Europa Direkt

— Uber die geblhrenfreie Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter berechnen
allerdings Gebuhren),

— Uber die Standardrufnummer: +32 22999696,
— Uber das folgende Kontaktformular: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us _de.

INFORMATIONEN UBER DIE EU

Im Internet

Auf dem Europa-Portal finden Sie Informationen lber die Europaische Union in allen Amtssprachen
(european-union.europa.eu).

EU-Veroffentlichungen

Sie kénnen EU-Veroffentlichungen einsehen oder bestellen unter op.europa.eu/de/publications. Wiinschen
Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen Veroffentlichung, wenden Sie sich an Europa Direkt oder das
Dokumentationszentrum in Ihrer Nahe (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us de).

Informationen zum EU-Recht

Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1951 in sémtlichen Amtssprachen,
finden Sie in EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Offene Daten der EU

Das Portal data.europa.eu bietet Zugang zu offenen Datenséatzen der Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU. Die Datensdtze kénnen zu gewerblichen und nicht gewerblichen Zwecken kostenfrei
heruntergeladen werden. Uber dieses Portal ist auch eine Fiille von Datensétzen aus den europdischen
Landern abrufbar.
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